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Resumo

A pesquisa teve como objetivo analisar como o desamparo se manifesta no discurso de fiscais
de Vigilancia em Saude do trabalhador do Estado de Goiés sobre seu trabalho. Os objetivos
especificos foram caracterizar a organizacao do trabalho destes trabalhadores, identificar as
estratégias utilizadas pelos trabalhadores para lidarem com as dificuldades no seu cotidiano,
descrever as vivéncias de desamparo suscitadas pelo trabalho e identificar os riscos
relacionados ao trabalho. Procurou-se mapear e compreender quais os limites, desafios,
possibilidades, atravessamentos ideoldgicos, politicos e interferéncias da gestdo a que o fiscal
de Vigilancia em Salde do Trabalhador esta exposto ao ser chamado a intervir nos ambientes
e processos de trabalho de empresas alvo de agdes fiscais. Foram realizadas treze entrevistas
com trabalhadores que atuam ou atuaram como fiscais de Vigilancia em Salde do Trabalhador.
As narrativas testemunhais sobre o trabalho foram submetidas & Analise do Discurso.
Evidenciando-se o desamparo no trabalho dos fiscais, composto pelos acidentes, ameacgas e
violéncias, a precarizacdo das condices, ampliada pela insuficiéncia de pessoal, a fragilidade
da atuacdo e pelas interferéncias politicas no trabalho, as manifestacdes sintomaticas, a
percepcdo de valor da sociedade sobre o trabalho da Vigilancia e as estratégias dos
trabalhadores para lidar com essas adversidades.

Palavras-chave: Vigilanciaem Saude do Trabalhador, fiscal, trabalho, desamparo, psicanalise.

Helplessness in the Field of Anxiety and the Work of Occupational Health Surveillance
Inspectors in a Federal Unit in Brazil

Abstract
This research had a general objective to analyze how helplessness manifests itself in the speech

of Health Surveillance inspectors in the State of Goias about their job. The specific objectives
were to characterize the organization of the work, identify the strategies used by the workers to
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deal with difficulties in their daily lives, describe the experiences of helplessness caused by
work, and identify the risks related to the job. We sought to map and understand the limits,
challenges, possibilities, ideological and political crossings, as well as interferences from the
management, to which the Occupational Health Surveillance inspector is exposed to. Thirteen
interviews were carried out with workers who acted or who have worked as inspectors of
Worker Health Surveillance. The testimonial narratives were submitted to Discourse Analysis.
We evidenced helplessness in the work of inspectors, composed of accidents, threats, and
violence, the precariousness of working conditions, amplified by the insufficiency of personnel,
the fragility of performance and political interference in the work of inspectors, the
symptomatic manifestations, the perception of the value of the society about the work of the
Surveillance and workers’ strategies to deal with these adversities.

Keywords: Occupational Health Surveillance, tax, work, helplessness, psychoanalysis.

Fiscais foram assassinados no retorno do trabalho em emboscada no entorno de Brasilia;
o suicidio de um Fiscal causou comogdo em 6rgao de fiscalizacdo no Estado de Goias; e, durante
uma inspecdo em um frigorifico, o proprietario, apds ficar irritado com o trabalho da fiscal,
mandou um empregado arrastar uma vaca para junto deles e a abateu com um tiro na cabeca,
tendo dito em seguida ‘A proxima ¢ vocé!’. Apos o ocorrido, a fiscal teve uma crise aguda de
panico e precisou ser afastada do trabalho por dois anos e em seguida pede exoneracdo do
concurso publico.

Estes acontecimentos relacionados ao cotidiano de trabalho foram noticiados pelo
Sindicato dos Trabalhadores em manchetes que logo desapareceram da rede. Seguindo uma
I6gica semelhante, os dados relativos aos nimeros de doencas, agravos e afastamentos da Junta
Médica oficial do Estado, dados do Observatdrio de Salude e Seguranca do Trabalho e dos
Sistemas de Agravos de Notificacdo sdo, geralmente, subnotificados. No Sistema Unico de
Saude, estes registros sdo denominados eventos-sentinela, ferramenta oriunda da
Epidemiologia e adaptada para o contexto da salde do trabalhador, no qual ocorréncias de
violéncias, surtos, acidentes, prejuizos fisicos e psiquicos, agravos, doencas que ja estavam
erradicadas e retornaram, servindo como um alerta aos profissionais de salde sobre
possibilidade de se prevenir que danos mais graves acontegcam. Assim, 0S eventos-sentinela,
originalmente uma estratégia da Epidemiologia para monitorar os eventos em salde coletiva,
tém aqui seu uso transposto para a situacéo do trabalho. Diante do exposto e observando trés
acontecimentos de danos psiquicos e perdas de vidas humanas no trabalho da fiscaliza¢do de
um érgéo puablico, registrados entre os anos de 2016 a 2018, serviram de alerta e mobilizaram
o0 interesse em realizar o presente estudo. Outra motivacdo foi pela atuacdo da autora como

fiscal, embora de outro 6rgdo publico — a Secretaria de Estado da Saude de Goias.
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Além da justificativa anteriormente apresentada, outra motivacdo para a realiza¢éo do
presente estudo foi a escassez de pesquisas relativas a categoria profissional dos fiscais de
Vigilancia em Saude do Trabalhador. Esse fato foi observado em um levantamento
bibliografico no portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e Scientific Eletronic Library Online (Scielo) utilizando-se das seguintes
palavras-chaves: vigilancia, fiscais e saude do trabalhador utilizadas separadas com os
operadores booleanos AND e OR. Foram utilizadas as palavras apenas em portugués, visto que
a categoria que interessava ao estudo era o fiscal de vigilancia no nosso pais, Brasil. Neste
levantamento, foram identificados 132 trabalhos com os seguintes temas: estudos referentes a
salde dos trabalhadores de diversos ramos produtivos, como trabalhadores metallrgicos,
portuarios, de postos de combustiveis, etc.; estudos epidemioldgicos e de acidentes de trabalho
dos trabalhadores; além de pesquisas que apontam avangos tedricos e praticos da perspectiva
da vigilancia em saude do trabalhador, bem como a importancia da atua¢do em rede.

Os estudos que mais se aproximaram da presente pesquisa foram duas dissertacoes,
sendo uma intitulada em “Um olhar sobre a Vigilancia em Satde do Trabalhador: a dindmica
entre o saber ¢ o fazer no municipio do Rio de Janeiro” (Almeida, 2012); e a outra, “A pratica
interdisciplinar na vigilancia em saude do trabalhador no Amazonas: percepg¢des de uma equipe
de saude do trabalhador” (Santos, 2014); além de uma tese intitulada “Andlise conjuntural da
Vigilancia em Satde do Trabalhador no Estado do Amazonas” (Cardoso, 2014). As dissertagdes
e a tese desenvolvidas na Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) no Rio de Janeiro e no Amazonas
se referem, de maneira geral, as equipes gque realizam a¢Ges em saude do trabalhador. Nao foram
identificados trabalhos especificos com os fiscais da Vigilancia Sanitaria em Goias.

Essa pesquisa teve como objetivo geral analisar como o desamparo se manifesta no
discurso de fiscais de Vigilancia em Saude do trabalhador do Estado de Goiés sobre seu
trabalho. Os objetivos especificos foram os seguintes: a) caracterizar a organizacdo do trabalho
destes trabalhadores; b) identificar as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para lidarem
com as dificuldades no seu cotidiano; c) descrever as vivéncias de desamparo suscitadas pelo
trabalho; d) identificar os riscos, mapear e compreender quais os limites, desafios,
possibilidades, atravessamentos ideoldgicos e politicos, bem como interferéncias da gestdo, a
que o fiscal de Vigilancia em Saude do Trabalhador esta exposto ao ser chamado a intervir nos
ambientes e processos de trabalho de empresas alvo de acOes fiscais. Nessa perspectiva, a
pesquisa buscou, por meio da construcdo de um discurso em primeira pessoa, dar visibilidade
ao desamparo observado pelo trabalhador fiscal. Este caminho tedrico se dad em funcéo das

variaveis de interesse da pesquisa. Zygouris (2002) nos chama a atencdo para o fato de que a
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teoria € apenas um mapa, que nao abarca o territorio, € onde a técnica encontra 0 humano. Nesse
interim, a escuta sobre a atuacdo do fiscal ndo pode ser asséptica, a distancia entre 0 mapa e o
territério pode desmoronar a qualquer instante.

Para compreender o contexto de atuacdo dos sujeitos da pesquisa, realizamos um
levantamento bibliogréafico sobre o historico da Vigilancia Sanitaria no Brasil e no Estado de
Goiads e de como a Saude do Trabalhador foi constituida dentro da Superintendéncia de
Vigilancia em Salde, observando suas perspectivas e o0 alcance de sua atuacdo, bem como seus
processos e fluxos de trabalho. ApoGs a contextualizacdo da Vigilancia, dialogamos com a
Psicopatologia e tecemos articulagcbes com o trabalho. Por fim, trouxemos a Psicanalise para
tracar uma reflexdo sobre o desamparo e o campo do angustiante no trabalho dos fiscais da
Vigilancia em Saude do Trabalhador. A escolha por estudar a relacéo entre desamparo, trabalho
e discurso se deu em virtude da natureza singular do trabalho dos fiscais, qual seja: eles lidam
cotidianamente com os riscos a saude do trabalhador, mas tem o préprio autocuidado limitado,
colocando em risco a sua saude. Isso é possivel por questdes ideoldgicas e politicas que
permeiam o trabalho e promovem uma espécie de engodo, no qual o fiscal coloca em suspenso
a sua propria identidade de trabalhador. A sua condicao de, ao mesmo tempo, ser subalterno a
uma chefia e representante do Estado no exercicio de suas fungdes, faz com que o fiscal esteja

vulneravel na sua rotina laboral.

Vigiar a Saude: A Histdria da Vigilancia em Saude do Trabalhador

A relacdo entre trabalho e saude ou trabalho e doenca pode ser analisada no campo da
salde publica em estudos que se originaram em Bernardino Ramazzini, médico italiano
considerado o pai da Medicina do Trabalho e autor de um Tratado sobre as doengas dos
trabalhadores intitulado “De Morbis Artificum Diatriba” que abordava as doengas dos sujeitos
trabalhadores, de acordo com o oficio que exerciam. O autor identificou doencas especificas
causadas pelo trabalho dos operarios, mineiros, oleiros, pintores, farmacéuticos, parteiras,
coveiros e dos judeus, que viviam na miséria e eram proibidos de exercer muitas ocupacdes.
Ele dizia aos médicos que, quando estivessem a beira do leito do paciente, Ihe perguntasse qual
a sua forma de ganhar a vida, para saber se o seu trabalho poderia ter sido a causa de seu
adoecimento. Nessa linha de raciocinio, € preciso estar atento aos efeitos do trabalho, que é um
meio de ganhar a vida, mas, por outro lado, pode causar adoecimento ou até a morte (Santos,
2014). Assim, gradativamente, foi sendo construido um movimento em direcdo a uma politica

no ambito da saude coletiva, de se elaborar dispositivos legais e normativos para inspecionar o
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trabalho, os ambientes produtivos e a satde da populagéo, temas sobre 0s quais discorreremos
a seguir.

A atencdo a salde do trabalhador como um campo de estudo se inicia no século XVIII
na Inglaterra com o advento da Revolucdo Industrial. Os empresarios se viram diante de
prejuizos causados por acidentes e adoecimentos dos trabalhadores, além de suas constantes
reivindicagdes por mudancas. Aos médicos foi dada a responsabilidade de cuidar dos doentes
(Dias & Hoefel, 2005). A assisténcia era, portanto, biologicista e centrada na doenca ao inveés
da prevencao. Em 1802, foram criados diversos instrumentos de normatizacao e regulacdo em
razao dos riscos de epidemias. A idade minima para o trabalho e a carga horaria maxima foram
algumas das diretrizes contempladas nestes documentos. No século X1X, quando a Revolucao
Industrial avancava pela Europa, os donos das fabricas comecaram a manifestar preocupacéo
com as perdas de médo de obra causadas pelos diversos riscos e acidentes nas fabricas. Nesse
contexto, o servigo de assisténcia médica defendia o lucro e era de responsabilidade do dono da
empresa.

Com o avanco da medicina e 0 conhecimento sobre as bactérias e a etiologia das
doencas, houve o deslocamento do viés social para os agentes etiolégicos das doencas. A
medicina legal e a higiene do trabalho, que visam compensacdes financeiras para 0s agravos e
a prevencdo das causas do adoecimento no trabalho, respectivamente, sdo duas vertentes
abordadas na patologia do trabalho. Em 1919, foi criada a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), que definiu uma lista de doencas de natureza ocupacional. Esse organismo
internacional promoveu, em 1959, a Conferéncia Internacional do Trabalho, contendo
recomendacdes quanto a salde do trabalhador, dentre outros direitos. Neste documento, a
“Recomendagdo 112 destacava a necessidade dos servigos de Medicina do Trabalho. Esse
documento passou a servir de referéncia para a elaboracdo da legislacdo em diversos paises,
inclusive do Brasil. De acordo com “a Recomendacdo” supracitada, os servigos de medicina do
trabalho devem oferecer suporte aos trabalhadores por meio da proximidade de localizacéo,
assegurar protecdo contra os riscos do trabalho, contribuir para a adaptacdo, adequacdo dos
trabalhadores, bem como estabelecer e manter os niveis mais altos de bem-estar fisico e mental
dos trabalhadores (Mendes, 2007).

No século XX, com as duas guerras mundiais e 0s consequentes esfor¢os para a
reconstrucdo de um mundo esfacelado pela morte, comecou a se dar maior atencédo a higiene,
ergonomia e seguranca do trabalho, estabelecendo, assim, os principios da satde ocupacional.
Nesse periodo, a atuagdo ndo era somente do médico, mas, também, de outros profissionais,

fato que mudou o foco para as a¢des de satde do trabalhador, ainda que permanecessem restritas
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ao ambiente de trabalho. No Brasil, a Saude do Trabalhador foi estruturada a partir de dois
eixos: a Medicina Social Latino-americana no campo da Salde Coletiva e 0 Movimento
Operario Italiano (MOI), proposto pelos sindicalistas. Nesta perspectiva, os trabalhadores
definiram as diretrizes sobre o saber-fazer com o trabalho, em detrimento dos profissionais de
salde ocupacional a servico da empresa, que Ihes ditavam as regras sobre o seu trabalho, no
qual o trabalhador n&o era sujeito, mas uma peca na engrenagem das empresas e que era
facilmente substituido quando adoecia (Santos, 2014). No campo juridico, observamos que ha
diferenciacdo entre a Saude do Trabalhador e a Saude Ocupacional, uma vez que elas sdo
reguladas por competéncias de 6rgédos diferentes:

A Medicina Ocupacional da época e, também, a Psicologia, eram aliadas dos
empresarios e serviam para a manutencéo do status quo, da for¢a produtiva e da culpabilizacédo
do trabalhador pelos acidentes e transtornos que poderiam ocorrer. O médico era o detentor do
saber sobre o corpo do trabalhador e influenciava diretamente no seu destino profissional
(Mendes & Dias, 1991). Consoante Foucault (2013), o sujeito foi transformado em paciente
pelo médico, no qual o adoecimento nao era vinculado ao sofrimento psiquico, o saber médico
obedecia apenas a uma classificagdo nosogréafica e a fala do paciente, sobre o seu adoecer, era
irrelevante. A funcdo do médico era, portanto, cuidar da doenca e ndo do sujeito. O hospital era
0 espaco destinado ao que se pode chamar de atestado da condigdo de doente para o sujeito.
Mas a Saude Ocupacional se mostra insuficiente para dar conta de tantos problemas de saude e
de manter o trabalhador na linha de producdo. Mendes e Dias (1991) destacam o momento de
ruptura deste modelo. Diversos olhares a partir do vigiar e agir se constituiram nesta direcao,
dentre as quais destacamos as seguintes: a Vigilancia Epidemioldgica, que se atenta as doencas;
a Vigilancia Ambiental, que se preocupa com o0 meio ambiente, 0s desastres, as catastrofes
naturais e a populacdo circunvizinha; a Vigilancia Sanitaria que regula desde a producédo de
cosméticos até o transplante de 6rgdos e tecidos; e a Vigilancia em Saude do Trabalhador
(VISAT), que intervém nos ambientes e processos de trabalho.

Desde sua origem, a Vigilancia Sanitaria ocupou um lugar complexo e hibrido: ela esta
entre 0 mercado, a ciéncia e a saude publica, ou seja, entre 0s meios de vida e as mercadorias,
pensadas tanto na dimenséo qualitativa, de bens sociais, do valor de uso, quanto na dimenséo
quantitativa, de valor de troca. A aceleracdo dos modos de producdo provocada pelo
capitalismo, com a constante incorporacdo de novas tecnologias, fragmentacdo de etapas
produtivas e complexidade dos processos de trabalho, causam diariamente um descompasso
entre o poder regulatério do Estado e o mercado, representando um desafio constante para a

salde publica. Nesse descompasso, as agdes do Estado, que deveriam ocorrer a priori, Sao
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realizadas a posteriori, 0 que resulta na insuficiente capacidade de resposta sanitaria a populagdo
(Souza & Costa, 2010). No Brasil, a Vigilancia Sanitéaria foi pensada, originalmente, como
punitiva, oriunda do contexto autoritario da ditadura militar, quando cobrar impostos e taxas
era uma prerrogativa essencial do Estado. Na pesquisa, iremos fazer um recorte para a
Vigilancia em Saude do Trabalhador e suas sendas.

Nesse contexto, a Satde do Trabalhador se mostrou subversiva, ao se colocar como um
campo da Saude Coletiva, com diversas praticas e saberes, que ultrapassa formalmente as
instituicdes e se construiu em razao das lutas dos trabalhadores e seus representantes, as quais
foram travadas no conflito entre o capital e o trabalho. Consoante Vasconcellos (2007), tanto a
salde ocupacional quanto a salde do trabalhador tém por seus pilares prevenir e reparar 0s
danos a saude causados pelo trabalho. Contudo, as semelhancas terminam ai, uma vez que estdo
fundamentadas em concepcdes politicas, ideologicas e conceituais diferentes. No SUS, o
trabalhador é o principal agente de transformacéo e o detentor do saber sobre o seu trabalho, é
ele quem deve ser consultado antes de se propor qualquer mudanca no ambiente de trabalho e
é ele o eixo norteador da fiscalizacdo na Vigilancia em Salde do Trabalhador. A VISAT atua
por meio de uma metodologia de pesquisa-intervencao no territério, a fim de superar limites
epidemioldgicos e sanitarios de atendimento aos trabalhadores. Assim, as a¢des da Vigilancia
em Saude do Trabalhador ampliam sua atuacdo com a participacéo dos trabalhadores, tanto no
cumprimento da legislagdo existentes quanto na intervengdo nos ambientes e processos de
trabalho.

No historico da Vigilancia Sanitaria em Goias, foi criada em 1963 a Organizacdo de
Saude do Estado de Goias (Osego), que tinha como linha de trabalho a normatizacdo e a
execucao das acdes no campo da salde publica. Em 1980, a Osego teve seu poder de acao
ampliado, ao assessorar o Estado na elaboracdo da legislacdo sanitaria propria. Quatro anos
depois, ja& em 1984, foi instituida a Unidade Operacional de Vigilancia Sanitaria. Com a
Constituicdo Federal de 1988, a Osego foi extinta, substituida pela Secretaria Estadual de
Saude, que instituiu a Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria. Atualmente, este campo de
acdo estd estruturado dentro da Secretaria de Estado da Salde, na Superintendéncia de
Vigilancia em Salde (Suvisa), instituida em 2011 para integrar as areas da Vigilancia
Epidemiologica, Sanitaria, Ambiental e Satde do Trabalhador.

A nivel estadual, as a¢des de Vigilancia em Salde do Trabalhador séo coordenadas pela
Politica Estadual de Saude (PEST), e os dispositivos legais e normativos estdo previstos no
Caodigo Sanitario Estadual, Lei n® 16.140/07, que dispde sobre as competéncias do SUS; no

Decreto n° 6.906, que regulamenta as competéncias da Secretaria de Estado da Saude quanto a



Pagina 8 de 39

Saude do Trabalhador; bem como nos cddigos municipais de saude. As atividades s&o
realizadas por meio de pesquisas, do matriciamento, da formacédo, da educacdo em salde e da
intervencdo. O Codigo Sanitario do Estado é o instrumento que regula as condutas dos fiscais
de Vigilancia Sanitaria em todos 0s seus aspectos. Veremos a seguir alguns dos pilares que
sustentam a atividade fiscalizatoria regulados por esta legislacao.

O primeiro ponto a ser considerado é a autoridade conferida ao fiscal e seu dever de
exercer a atividade de intervengdo em favor da saude coletiva. Segundo o Artigo 110 do referido
codigo. O segundo aspecto relacionado a funcdo fiscal é a acessibilidade a qualquer ambiente
onde se realiza alguma atividade de producdo, sem limite de horario, bem como da
obrigatoriedade de a empresa fornecer qualquer informacdo, documento ou esclarecimento
sobre o trabalho, quando solicitada pelo fiscal sanitario. Se porventura o fiscal for impedido de
adentrar um ambiente, ele podera solicitar apoio da autoridade policial, conforme prevé o Art.
112, o ultimo recorte do Cddigo Sanitario que daremos énfase é o que se refere a quando a
empresa ndo cumpre o que foi exigido na fiscalizagéo, definido em seu Art. 202.

Vigiar o Trabalho: O Cotidiano Prescrito dos Fiscais da Vigilancia em Saude do
Trabalhador

E onde se localiza o trabalho do fiscal que faz Vigilancia em Sadde do Trabalhador na
estrutura governamental? O que faz um fiscal em Saldde do Trabalhador? O que o diferencia e
0 aproxima da Vigilancia Sanitaria? De onde vém as demandas? S&o alguns dos pontos que nos
dedicaremos a seguir.

Em resposta ao primeiro questionamento, apesar do grau de responsabilidade conferido
aos fiscais, a fiscalizacdo nesse contexto, ndo € uma carreira constituida no Estado de Goias.
Cada governo emite Portarias conforme a necessidade do aumento do numero de fiscais.
Portanto, ser fiscal ndo é uma carreira, mas uma designacéo. A fiscalizagdo foi instituida pela
reforma administrativa do governo de 2011, a partir das orientaces da Fundacao Osvaldo Cruz,
em seu curso de formagdo de Multiplicadores de Vigilancia em Salde do Trabalhador e no
entendimento da gestdo que a area de saude do trabalhador precisava de uma modalidade
especifica de fiscalizacdo que ndo era abarcada pela Vigilancia Sanitaria, com vistas a
desencadear intervencdes nos ambientes e processos de trabalho a fim de controlar os riscos
associados ao trabalho.

Outras diregdes para serem pensadas as intervencdes em salde do trabalhador podem

ser através dos eventos sentinela ou sensores de vigilancia no territorio. Para Rutstein et al.
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(1976), o evento-sentinela tem como principio a detec¢do precoce de uma doenca que poderia
ser prevenida, um dano que causa incapacidade permanente ou provisoria ou mesmo da morte
que ocorreu inesperadamente. Tais eventos funcionam como um sinal de alerta de que algo nédo
funcionou, portanto, as acGes de cuidado ou de prevencdo precisam ser questionadas ou até
mesmo revistas. A Epidemiologia utiliza o conceito de evento-sentinela como uma mola que é
capaz de acionar o servi¢co de Vigilancia, para que agdes imediatas sejam tomadas. Nesse
sentido, sdo criadas redes-sentinela para as doencas e 0s agravos em salde publica.

Na Vigilancia em Saude do Trabalhador existem alguns procedimentos e nomenclaturas
que foram adotadas para orientar o trabalho dos fiscais. Na inspe¢do sanitaria em Salde do
Trabalhador, o fiscal observa o ambiente de trabalho, desenha o processo produtivo daquela
atividade e faz nexo da atividade realizada com possiveis riscos a que o trabalhador pode estar
exposto e quais 0s impactos que o trabalho pode causar na saude destes trabalhadores. Para
poder realizar seu trabalho, existem algumas etapas a serem cumpridas pelo fiscal, que podem
ser concomitantes com novas etapas e procedimentos, de acordo com a necessidade. Essa
flexibilidade diz respeito tanto as etapas da inspecdo propriamente dita quanto aos parceiros
necessarios para realizar a fiscalizacdo (Fiocruz, 2018).

A primeira etapa corresponde a fase de planejamento, quando é definida a equipe, que
pode contar com a participacdo dos sindicatos e representantes dos trabalhadores,
universidades, Regionais de Saude e Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador. Nesta
etapa, € realizado um levantamento bibliografico e estudo do ramo produtivo a ser fiscalizado,
bem como todos os seus riscos e formas de gestdo de risco necessarias. Na segunda etapa, por
meio de visita in loco, a equipe se apresenta ao dono ou preposto/designado pela empresa e
explica a finalidade da inspecdo. A equipe mapeia o processo produtivo, identifica os riscos e
as medidas de controle que sdo utilizadas pela empresa. Apds a observacado, a equipe solicita
documentos de saude ocupacional que comprovem as medidas de promocdo, prevencao e
controle dos riscos de acordo com a atividade. Nessa etapa, séo realizadas entrevistas com 0s
trabalhadores (Fiocruz, 2018).

A entrevista é a particularidade que diferencia a Vigilancia em Saude do Trabalhador
da Vigilancia Sanitaria, na qual o saber do trabalhador é valorizado. E dessa maneira que 0s
fiscais tém acesso a rotina real do trabalho, de situagdes que, muitas vezes, ndo podem ser
comprovadas por meio de documentos, nem observadas de maneira direta no ambiente de
trabalho. A entrevista é realizada em local reservado, sem a presenca dos gestores. O
entrevistador esclarece que o0 objetivo da entrevista € melhorar as suas condicGes de trabalho,

adota uma atitude de respeito, com estimulo ao dialogo, sem preciosismo técnico, pois o fiscal
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se adequa a linguagem do trabalhador. O trabalhador é informado sobre a garantia de sigilo
absoluto de todas as informagdes prestadas. Observa-se, muitas vezes, que os trabalhadores se
mostram intimidados com a fiscalizacdo, com receio de responder as perguntas. Eles, também,
questionam se outros trabalhadores irdo ser entrevistados. Diante da afirmativa do fiscal, de que
a entrevista sera realizada em todos os setores da empresa, geralmente os trabalhadores ficam
um pouco mais tranquilos (Fiocruz, 2018).

ApOls a observacdo in loco, as entrevistas, o registro fotografico e a analise de
documentos, a equipe fiscal comunica ao dono ou preposto as ndo conformidades encontradas
e quais as solicitacOes serdo feitas nos termos fiscais. Os termos fiscais sdo divididos em quatro
categorias, de acordo com a gravidade da situagdo encontrada e a finalidade que desencadeou
a fiscalizacdo. O Termo de Notificacdo € utilizado para comunicar a empresa sobre 0
cumprimento das exigéncias e para registrar a presenca do fiscal na empresa. O Termo de
Intimacdo é utilizado para exigir algo da empresa, como adequacfes ou apresentacdo de
documentos. O Auto de Infracdo é a peca fiscal utilizada para iniciar o processo administrativo
sanitario. E o documento que contém o registro formal das infracdes sanitarias. Por Gltimo, o
Auto de Interdicdo Cautelar, que visa paralisar preventivamente as atividades, as maquinas ou
0s setores da empresa que apresentem risco iminente a integridade dos trabalhadores (Fiocruz,
2018).

Com a emissdo dos termos fiscais, seguem-se as etapas de monitoramento do
cumprimento das exigéncias, com retorno a empresa e o0 envio dos relatorios e pecas fiscais aos
interessados, como Sindicatos e o Ministério Publico do Trabalho. Se forem sanados os
problemas, a fiscalizacéo é encerrada. Em alguns casos, quando os problemas sdo graves, ou a
empresa ndo cumpre as recomendacdes e as exigéncias definidas pela fiscalizacédo, é aberto um
processo administrativo e a pena a ser aplicada fica a critério da Superintendente de Vigilancia
em Saude.

Apobs contextualizar o campo da Vigilancia em Saude do Trabalhador, passamos ao
arcabouco tedrico da Psicopatologia e da Psicanalise que nos da uma chave de leitura
epistemoldgica para nos aprofundarmos nos estudos sobre o trabalho e suas fissuras, o

desamparo, 0 campo do angustiante, o0 mal-estar e o sofrimento dos sujeitos.

Da Psicopatologia Geral a Psicopatologia Fundamental: O Sujeito que Pode Falar

As categorias organizadoras da saude e da doencga sdo compreendidas desde o inicio da

medicina hipocratica, por meio do entendimento de que saude seria o equilibrio dos humores
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no corpo, o siléncio dos 6rgdos ou a auséncia de doencas. Nessa perspectiva, o que era normal
e 0 que era patoldgico cabia a medicina decidir. A anatomia do corpo era o lugar privilegiado
para se examinar o adoecimento fisico e, até mesmo, o adoecimento mental, sem que atentasse
para a narrativa, para as construcdes sobre si proprio através da fala, sendo que o sujeito apenas
relatava seus sintomas quando perguntado. Nessa linha de raciocinio, Fédida e Widlocker
(1989, citado em Pereira, 1999) apontam a Psicopatologia como uma encruzilhada
epistemoldgica, um objeto de interesse de multiplas disciplinas, interessada no sofrimento
psiquico, mas que enxergam o0 seu objeto de estudo de maneiras diferentes.

Podemos dizer que a Psicopatologia teve trés grandes ramificagfes desde o seu
nascimento: Fenomenologia, Psiquiatria e Psicandlise. Explanaremos, brevemente, estes
caminhos para nos dedicarmos, mais detalhadamente, a Psicopatologia Fundamental, nossa
vertente de estudo. A Psicopatologia Geral tem o seu inicio com Jaspers (1913), estruturada na
Fenomenologia um campo definido da Psicopatologia dos fenémenos conscientes, ao invés da
Medicina como seria de se esperar de uma ciéncia. Esses fendbmenos seriam intimos do sujeito
e poderiam ser claramente narrados por ele. Portanto, essas ocorréncias mentais descritas pelo
paciente poderiam ser compreendidas e generalizadas para todas as situacdes e aplicaveis a
todos os sujeitos.

Ja Kurt Schneider (1948, citado em Pereira, 1999) ao contrario de Jaspers, segue a linha
da Psiquiatria e da Medicina tradicional e sua generalizacdo dos fenémenos psiquicos ao estudar
o0s sintomas classicos da Esquizofrenia, chamados de sintomas de primeira ordem. Ele questiona
0 uso do termo Psicopatologia em Psiquiatria, pois entende que apenas o corpo poderia adoecer
e que a Psicopatologia remeteria a alma. Pereira (1999) questiona a generalidade da
Psicopatologia Geral, ao problematizar como poderia haver uma forma de generalizar o
sofrimento, se 0 que se busca alcancar € o mais singular da experiéncia de um sujeito que sofre.
Nessa perspectiva teorica, os trabalhos de Berlinck (2000), Fedida (1990) e Pereira (1999)
destacam o horizonte da Psicopatologia Fundamental, nossa primeira referéncia de leitura para
pensar o sujeito.

O termo fundamental foi cunhado por Fedida em 1985 em um contexto francés de
enfraquecimento da Psicanalise e da Psiquiatria, provocado pelo desaparecimento da
Psicopatologia desse ramo da medicina. Essa auséncia foi um marco para o surgimento dos
manuais classificatorios e diagnosticos nos Estados Unidos, que privilegiavam a ciéncia
epidemioldgica, com a categorizacdo dos problemas de ordem mental, em detrimento da
Psicopatologia com raizes gregas, do patei mathos (o sofrimento ensina). Nesse periodo,

guando se falava de uma “Psicopatologia Patoldgica”, o adjetivo fundamental escolhido por
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Fedida era o que caracterizava o padecer como constituinte da natureza humana (Ceccarelli,
2001).

Nessa mesma linha de raciocinio, Berlinck (2000) continua a discussdao da
fundamentalidade da Psicopatologia de Fedida ao destacar dois elementos que compdem a
Psicopatologia Fundamental: a paix&o (pathos) e a posi¢do. Ambos 0s autores nos mostram que
a Psicopatologia foi fundada na tradigio da polis grega, com o teatro de Esquilo. Na tragédia
grega, o sofrimento oriundo do pathos, do excesso, da desmesura e do transbordamento poderia
ser transformado em sabedoria. Os autores resgatam a nocao original da paixao considerada
pelos gregos, o pathos, que compreende a passividade além do sofrimento. Essa dimensdo
tragica do humano € a que contém o pathos, o padecer, o que é vivido, experienciado, 0 que
ocorre no corpo, mas que o sujeito ndo consegue se apropriar do acontecimento, a ndo ser por
meio de uma escuta. Berlinck (2000) nos esclarece essa dimenséo pética e tragica do humano.
E continua sua linha de raciocinio ao dizer que a Psicopatologia Fundamental pode ser assim
definida como uma espécie de discurso, que tem como ponto de partida um sujeito que sente e

que precisa ser escutado.

O Sujeito do Trabalho e seu Pathos: Um Dialogo com a Psicopatologia do Trabalho

A Psicopatologia do trabalho surgiu na Franca no pds-guerra dos anos 1950, com o
objetivo de promover uma higiene social, com a implantacéo da disciplina da Psiquiatria social.
A instituicdo desta disciplina resultou de um conjunto de acontecimentos, quais sejam: a
Segunda Guerra Mundial, que provocou profundas mudancas no mundo do trabalho e despertou
para a necessidade inexordvel de os sujeitos se adaptarem e se readaptarem aos modos de
produzir e as relacdes de producédo; e uma inédita interrogacdo do papel do trabalho na vida do
individuo. No contexto do pds-guerra, coube a Psicopatologia investigar o lugar do trabalho na
recuperacdo e reintegracdo do sujeito a vida social apds uma internacdo psiquiatrica (Lima,
1998). Nesse contexto, Paul Sivadon foi pioneiro ao utilizar a expressdo Psicopatologia do
Trabalho e inaugurar uma nova forma de abordar o doente mental, por meio da ergoterapia. Ele,
também, foi um precursor ao reconhecer o papel do trabalho diante da doenga mental, ou seja,
mesmo doente mentalmente ali ainda existiria um trabalhador, apesar de todas as contradigdes
teoricas da época e das tentativas frustradas de integrar o psiquico, o organico e o social.

Le Guillant (2006) segue essa linha de estudo entre o adoecimento psiquico e o trabalho,
buscando fazer um enlagamento entre a alienacdo mental e a social com o mundo do trabalho.

Ao observar mulheres que exerciam a profisséo de telefonista, percebeu que elas apresentavam
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alguns comportamentos sem nexo com a fungdo, como impaciéncia, automatismos e
perturbacdes, como, por exemplo de responder a campainha do metrd. Le Guillant (2006)
apontou uma relacdo direta entre causa e o efeito do potencial patogénico do trabalho,
classificando essas atitudes estranhas de neurose das telefonistas. Na Inglaterra, Elliot Jacques,
psicanalista, publicou em 1955 o texto “Os Sistemas Sociais como Defesa”, que propde uma
intervencdo terapéutica em uma empresa metallrgica, a partir de uma solicitacdo dos proprios
empregados da empresa. O autor utilizou a obra de Freud em seu estudo acerca dos mecanismos
dos grupos e 0os mecanismos de defesa, tais como a projecao e a introjecao. Nesse estudo, 0
autor mostra que o ambiente de trabalho, que € parte de um sistema social, pode conter as
ansiedades persecutérias ou depressivas dos individuos, dada a forma com que eles se
aglutinam, se associam a instituicdo e cooperam de maneira inconsciente para se defender
contra a culpa e a ansiedade.

Nesse mesmo alinhavo tedrico e de pesquisa, Isabel Menzies, também psicanalista,
publicou o artigo intitulado “O funcionamento das Organizagdes como Sistemas Sociais de
Defesa contra a Ansiedade” em 1970, no qual relata o trabalho com as profissionais
Enfermeiras. Ela observou seus mecanismos psiquicos de defesa diante do cuidado com o
paciente em estado grave, os sentimentos de ambivaléncia das profissionais, de erotismo e
repulsa provocados pelo contato direto com o corpo dos enfermos, a dor dos pacientes, dos
familiares e as responsabilidades nas decisdes tomadas. Esses mecanismos de defesa sdo
utilizados a fim de tornar a angulstia do trabalho cotidiano suportavel, pelo menos
aparentemente (Lima, 1998).

A Psicopatologia fundamental, de base psicanalitica, foi escolhida por resgatar a
dimensdo do sujeito, implicado no seu sofrimento e seus sintomas. Apesar de ndo ser na
Psicandlise que a relacdo do homem com o trabalho comecou a ser investigada, propomos
pensa-la na analise dindmica que se faz do trabalho como constituinte do sujeito e de como o
sujeito se implica nessa relacdo com o trabalho.

Para fins deste estudo, utilizamos alguns conceitos para discutir a relacdo do sujeito com
o trabalho atravessado por mecanismos ideoldgicos e articulado com o poder (Althusser, 1987;
Chaui, 2004; Foucault, 2013; Marx & Engels, 1883; Perilleux, 2013; Zizek, 1996). Marx
destaca que a violéncia e a ideologia estdo imbricadas nas a¢des do Estado. A ideologia pensada
como as ideias que compdem o conhecimento dos sujeitos era, para Marx, utilizada pela classe
dominante para subjugar a classe dominada através de mecanismos de distor¢do da realidade
social. Marx e Engels (1883) coloca de lado a ideia da ideologia por considera-la mentalista e

utiliza o conceito de fetichizagéo no trabalho. Marx compreendia o Estado como aparelho Gnico
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repressivo e de controle, realizados por meio dos ministérios, da policia, dos tribunais, 0s quais
estéo sob as ordens de um comando central. Althusser, por sua vez, divide o Estado conforme
uma pluralidade de instituicdes: escola, igreja, religido, familia, sindicato, entre outros, que
movimentam a engrenagem publica, chamados de Aparelhos Ideologicos de Estado, calcados
na ideologia e na perspectiva imaginaria, em que o sujeito acredita e define seu modo de agir.

Althusser retoma o conceito de ideologia, entendendo que ela funciona, a0 mesmo
tempo, pela repressdo e pela forca ideoldgica. Na perspectiva de Marx esta divisdo seria
ilusoria. E necessaria, portanto, uma aparelhagem ideoldgica para que o Estado possa funcionar
nas relagdes sociais em um lugar de verdade e de saber (Souza, 2006). Foucault (2013)
questiona esse lugar soberano do saber, ao afirmar que o saber depende da cultura para ser
construido e que ndo se pode pensar no poder e na verdade como externos ao discurso, embora
ndo se concentre no sujeito e sim nos processos subjetivos. Além disso, coloca o poder para
além dos limites do Estado, diferente de Althusser, que dividia o poder entre os varios entes do
Estado. A preocupacéo de Foucault diz respeito a como o poder funciona no seio social, como
ele é dividido, fundado e barganhado. Nesse sentido, a linguagem seria um lugar de luta e é nos
enunciados que compdem o discurso, nessa arqueologia, nessa arquitetura, que o poder pode
ser visto (Souza, 2006).

Nesse lugar de conflito que é o trabalho, Perilleux (2013, p. 73), traz 0 conceito de
Critica Social que a define como “[...] todas as formas de recusa das formas de opressdo e todos
os questionamentos do mundo ‘tal e como ele é’”. A Critica Social do Trabalho, neste sentido,
é a busca pelo entendimento do trabalho em sua radicalidade, ou seja, na raiz. Trata-se, como
Facas e Ghizoni (2017) apresentam, de buscar romper com as distor¢des do sentido do trabalho
e entendé-lo para além de uma mera acao de producdo objetiva. Assumir esta responsabilidade
resulta em acdo politica e de resisténcia aos modos perversos de estrutura¢do das organizacoes
do trabalho. Tal posicionamento, ao considerar as dimensdes psiquica e sociopolitica do
trabalho e entender o trabalho vivo dos trabalhadores, permitindo que o pesquisador/estudioso
desta categoria torne, também, vivo seu proprio trabalho e rompa com o sentido instrumental
de sua funcéo.

A articulacdo entre a Psicandlise e a Critica Social do Trabalho permite compreender a
relacdo entre o desamparo e o trabalho dos fiscais na medida em que a radicalidade da total
falta de garantias traduzida no conceito de desamparo, discutido pela Psicanélise, é ampliada
pela visdo epistemoldgica da critica social, ao provocar o debate sobre os modos de producédo
e de gestdo do trabalho. Nesse cenario em que ndo ha alternativa e nem anteparo para a

precarizacdo e a violéncia laboral, testemunhada pelos fiscais no seu cotidiano de trabalho,
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torna-se necessario dar visibilidade politica ao padecimento e as resisténcias dos sujeitos na sua
rotina laboral.

E nesse mosaico que se configura o campo do trabalho, composto pelo prescrito, ou
seja, as normas, as técnicas, os regulamentos; e 0s imprevistos que € aquilo que acontece sem
estar preparado, 0 que ndo se pode evitar, 0 que pode ser chamado aqui de real. Podemos ai
vislumbrar o que parece ser um campo de batalha, onde se desencadeia uma contenda entre o
capital e o trabalho, expressa na figura do trabalhador. Nessa peleja, é extraido do sujeito
trabalhador o suor até a ultima gota, tal como se ele estivesse em uma gigantesca morsa e fosse
retorcido sobre si proprio, sem levar em conta sua anatomia e as consequéncias advindas dessa
torgao violenta. E o conflito que opde o desejo do trabalhador ao sistema brutal do trabalho e
pode gerar ora vivéncias patologicas, ora de reconhecimento, ora de saude. Sabemos da
importancia de se estudar os ambientes e processos de trabalho em seu método concreto e
visivel, mas, também, € preciso transpor a dimenséao do trabalho para o psiquico e para o social,
que afeta os sujeitos como parte da cultura e provoca a rendncia a satisfacdo pessoal para viver
no coletivo, que é a parte constituinte do processo de humanizacdo do sujeito. Nessa

perspectiva, passamos ao desamparo para pensar o trabalho.

O Desamparo e suas Veredas

A palavra desamparo (Hilflosigkeit) é composta de um substantivo, um sufixo e uma
terminacdo. Esta palavra tem o poder de provocar controvérsia entre 0s autores que se
dedicaram a estudar esse tema por sua semantica. Os substantivos “Hilfe”, que significa auxilio,
ajuda, prote¢do, amparo, do sufixo adverbial de modo “L0sig” que quer dizer falta de auséncia
e caréncia; e ainda pela terminagdo “Keight”, que compde substantivos femininos (Rocha,
2000). Nesse interim, Hilflosigkeit € um substantivo que designa um estado ou a condicdo de
alguém que se encontra “sem ajuda”, hilflos, “desamparado. A nogdo do desamparo tratada na
pesquisa é estudada pela Psicanalise apoiada em questdes clinicas e culturais. Entendemos,
entdo, o desamparo como um estado ou a condicao de alguém que se encontra “sem ajuda”.”
Freud postulou a ideia de desamparo, ou de sujeito desamparado em dois tempos: em um
primeiro momento, para se referir a prematuridade do ser humano as exigéncias de suas
necessidades vitais e em um segundo tempo referido a total falta de garantias a vida humana
(Masson, 2021; Menezes, 2008; Pereira, 1999). J& Laplanche e Pontalis (2001) propdem como
traducdo para Hilflosigkeit, “estado de desamparo” porque, em seu entendimento, para Freud,

é de um dado objetivo que se trata e ndo de uma condicio. E o recém-nascido que esta nesse
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estado precério e sem recursos. Nesse entendimento, o adulto estaria em condicéo diversa do
recém-nascido, que ndo implicaria na necessidade de socorro. Menezes (2008, p. 26) discorda
dessa proposta ao afirmar que: “desamparo ¢ uma boa traducdo para Hilflosigkeit, porque essa
falta de sustento, de protecao, implica a necessidade de um outro”. De acordo com essa forma
de compreender, o desamparo continua na vida adulta e ndo apenas na infancia. Nessa condicéo,
0 desamparo motor se da em concomitancia com o desamparo psiquico do infante.

Ao fazer a articulacdo do tema do desamparo com a angustia, ele se dedica a pensar a
angustia como um sinal de perigo que vem de dentro, isto é, pulsional. Mas Freud, também,
pensou no corporal, nas sensacdes fisicas decorrentes desse estado de anglstia como um afeto.
E apresentada como algo que se sente, como um afeto diferente do desprazer, um excesso que
pode ser convertido em um sintoma, ser difusa, sem localizacdo especifica ou inundar o sujeito
em um ataque subito e paralisante (Leite, 2011). Lacan parte da concepc¢do de desamparo tal
como Freud, no estagio inicial da vida humana, em seu desenvolvimento psicomotor até chegar
ao desamparo como um fato de linguagem.

Mas o que o desamparo pdde contribuir para pensar os modos de producdo e 0s modos
de trabalho? E nesse mal-estar que a angustia se manifesta e se converte em sofrimento. Ao
problematizar e refletir sobre a no¢do metapsicologica de desamparo em psicanalise e seu
alcance, escolhemos essa vereda para abordar o campo do trabalho e articular as maneiras com
que os sujeitos inscritos na linguagem e no lagco social tecem suas relagdes no trabalho,
observando, também, como a organizacao do trabalho ira ou ndo sustentar essa ilusdo necessaria
contra o desamparo, bem como as maneiras que o desamparo vai ou ndo se manifestar no

discurso.

Procedimentos Metodol6gicos

O método se configurou em um estudo de viés qualitativo, composto por pesquisa
bibliografica, diario de campo, analise de discurso e narrativas testemunhais sobre a rotina de
trabalho. A amostra foi do tipo ndo probabilistica, selecionada por conveniéncia composta pela
populacdo-alvo de treze trabalhadores que eram ou tinham sido fiscais de Vigilancia em Salde
do Trabalhador, em um universo amostral de quinze fiscais. Inicialmente, foi aberto um
processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para solicitar a anuéncia da Instituicao
através da Superintendéncia de Vigilancia em Salde. Apos anuéncia da instituicéo, foi realizado
0 contato com os participantes para convida-los a participar da pesquisa, com o envio do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido por e-mail. Para a coleta dos dados, a abordagem foi
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realizada por meio de e-mail institucional, no qual foram apresentadas as informacdes basicas
pertinentes a pesquisa, tais como: tema, objetivos, pesquisadores responsaveis e periodo de
coleta de dados. O telefone e o e-mail dos pesquisadores, também, foram informados neste
material. A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
de Brasilia e da Secretaria de Estado da Saude de Goiés.

Foi feito um recorte transversal para definicdo da amostra por conveniéncia dos fiscais
que atuam na Coordenacéo de Vigilancia em Saude do Trabalhador e, também, fiscais sanitarios
que ja atuaram na area de saude do trabalhador. Na composicdo da amostra ndo foram levados
em conta critérios objetivos como faixa etéria, sexo, estado civil, escolaridade ou nivel
socioecondmico. Os critérios de exclusdo foram a ndo nomeacao pela Portaria do Secretario de
Salde do Estado de Goiés. Fiscais da equipe das regionais e técnicos do Cerest Regional ndo
foram selecionados para a entrevista. Os critérios de inclusdo foram os seguintes: pessoas que
se inscreveram voluntariamente para a pesquisa e que atuam na fiscalizacdo, nomeados por
Portaria do Secretério de Estado da Saude, publicada no Diério Oficial do Estado de Goias.

Como estratégia de abordagem dos sujeitos, foi definido que os trabalhadores que
quisessem participar da pesquisa entrassem em contato com os pesquisadores por telefone ou
e-mail para agendar as entrevistas até o prazo de um més apo6s a divulgacdo. Se ndo houvesse
contato de nenhum trabalhador, poderiam ser adotadas outras estratégias de abordagem como
divulgacdo do roteiro em plataforma digital para que o trabalhador pudesse responder sem
contato com o pesquisador. Apds a confirmacdo de interesse da pesquisa pelos fiscais, foram
agendadas as entrevistas.

Para fins desta pesquisa, utilizamos como instrumento de coleta de dados as entrevistas
individuais, realizadas por quatro Psic6logas com experiéncia em Psicologia Organizacional e
do Trabalho, com tempo de uma hora de duracdo. As entrevistas foram realizadas por meio de
videoconferéncia com recursos das plataformas zoom, Microsoft Teams e Google Meet para o
registro da informacdo viva. O roteiro das entrevistas foi semiestruturado como forma de
potencializar a interacdo entre o pesquisador e o sujeito, visando identificar a percep¢do dos
fiscais sobre o seu trabalho de vigilancia sanitaria, com foco na saude do trabalhador.

Os recursos das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacédo (TIC) foram utilizados
em razdo das restrigdes sanitarias impostas pela pandemia, que ndo permitiram encontros
presenciais. As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra em uma primeira etapa. Na
etapa seguinte, foi feita uma sintese das narrativas orais, com o perfil sociodemografico dos
trabalhadores que abordaram os pontos em destaque no discurso, chamadas de testemunhos. O

termo testemunho foi adotado ndo a partir de uma alusao a religido, mas a partir de autores da



Pagina 18 de 39

Filosofia (Foucault, Didi-Huberman e Agamben), da Literatura (Walter Benjamin e Shoshana
Felman), da Linguistica (Benveniste) e da Psicanalise (Maria Rita Kehl, Paulo Endo e Marcio
Seligmann), observando as nog¢des de narrador, arquivo, memoria, histdria e poder, em uma
dimensdo ético-politica da linguagem. Esses autores o utilizam para designar uma forma
especifica de reacdo do sujeito a barbarie da sociedade, aqui representada pelo cotidiano do
trabalho dos fiscais. A literatura do testemunho aponta uma forma de resisténcia e 0 néo-
emudecimento diante de uma violéncia (Agamben, Didi-Huberman, Felmann, Kehl, Benjamin,
Endo, Selligman-Silva, Foucault)

O termo testemunho (témoin) ndo é associado ao ambito juridico, de provar uma
verdade, mas foi escolhido por se referir, nas palavras de Benveniste (1995) retiradas do
sénscrito vettar “aquele que sabe por ter visto”. O autor resgata a nogao de testemunha por meio
do “testis”, que é um terceiro que assiste uma situagdo em que dois estdo envolvidos e, também,
com base em um outro semelhante semantico “superstes”, que significa ter passado por um
acontecimento e ir além desse acontecimento (Selligman-Silva, 2010). Na historia, segundo
Foucault (2007), ha um a priori que rege os discursos, sistemas que selecionam o que pode, 0
que deve, 0 que ndo pode, o que ndo deve ser dito, os enunciados chamados por ele de formacdes
discursivas, tomados como se fossem coisas. Esse sistema de converséo, de transformacéo dos
enunciados discursivos em fatos da histéria como realidade e erigido sobre o poder, é chamado
de arquivo, compreendido como “o sistema geral da formag¢do e da transformagdo dos
enunciados” (p. 171). O arquivo, portanto, ndo é a memdria, nem um amontoado de textos,
tampouco um registro historico somente, mas seleciona quais discursos serdo ligados a histéria
e quais serdo excluidos dela; o que € relevante ou ndo para se tornar memoria; quais discursos
sdo ou ndo pronunciados de fato; e quais as condi¢des possiveis em que um enunciado pode ou
ndo ser produzido. Poderiamos aqui tomar o conceito de arquivo, mas ainda nao corresponde
ao que entendemos como o0 que interessa a pesquisa.

Agamben (2008) faz uma critica a Foucault, ao dizer que o conceito de arquivo ndo
inclui o sujeito, deixa o sujeito de fora, enquanto o testemunho se refere a algo potente que
possibilita que a memoria se torne um ato e o sujeito ocupa esse lugar vazio. Aqui, concordamos
com Agamben, ao considerar que o sujeito pode ocupar um lugar. Mas o0 sujeito que porta um
testemunho ndo pode dizer tudo, ele esta entre o que € possivel e o0 que ndo é possivel dizer,
algo sempre fica de fora. Agamben denominou testemunho “0 sistema das relagdes entre o
dentro e o fora da langue, entre o dizivel e o ndo-dizivel em toda lingua, ou seja, entre uma
poténcia de dizer e a sua existéncia, entre uma possibilidade e uma impossibilidade de dizer”

(p. 146).
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Shoshana Felman (2000) problematiza a no¢do de testemunho em seu caréter de
paradoxo, no seu sentido forte, politico e critico, que esta de acordo com Agamben. Para a
autora, o testemunho ndo é atravessado pela totalidade, pela possibilidade de dizer tudo, ndo é
conclusivo, ndo mostra algo que se encerra em si proprio, um saber absoluto, ndo é uma
verdade, ndo tem o caréater de encerrar algo, ndo é um veredicto no sentido juridico. Felman nos
recorda que a psicanalise, em sua dimensdo clinica, inventou um didlogo que considera o
testemunho inconsciente ao se referir a Freud, provocando uma reviravolta na maneira de
exercer a clinica. Freud, em sua concepcdo de trauma como ferida que corta o sujeito, que
bloqueia sua linguagem e que o faz repetir infinitamente a mesma coisa, reconhece 0
testemunho do paciente, embora quem o escuta ndo consiga apreendé-lo em sua totalidade.
Nesse reviramento, a psicanalise propde uma maneira inédita de conversag¢do, no qual “o
testemunho do médico nao substitui ele mesmo o testemunho do paciente, mas ressoa com ele”
(p. 27). A autora conclui o seguinte: “sdo necessarios dois para testemunhar o inconsciente” (p.
27).

Essas tessituras que ligam a ideia de testemunho na proposta por Felman, permitem que
facamos um avanco para além das tradicionais leituras de testemunho para os dias de hoje. Kehl
(2001) aponta que o sujeito esta em uma posicao passiva e é jogado em direcdo a uma realidade
que coloca em duvida o que ele sabe, uma realidade nua a que esta exposto, que o pega
desprevenido, ndo dispbe de instrumental discursivo suficiente para que possa compreender
nem mesmo dar um tratamento simbolico a isso que se apresenta de forma imperiosa. Nessa
perspectiva, o testemunho seria uma tentativa de ndo emudecer frente a violéncia, a0 mesmo
tempo em que o seu jeito considera um futuro, o que ndo significa apagar, nem negar o passado
(Endo, 2008).

Poderiamos refletir, tomando a ideia de Didi Huberman (2012), que diz que o
testemunho nos faz um convite ao oficio arduo, porém extremamente necessario de “trabalhar
no vazio da palavra” (p. 42). Na mesma perspectiva, Walter Benjamin (2012), retoma esse
narrador, que podemos pensar como algo que se liga, que faz parte de um elo de uma corrente,
um narrador tradicional ou conservador, em detrimento a cultura que coloca em primeiro lugar
0 progresso. O autor associa a narrativa a experiéncia individual, mas, também, ao coletivo,
“trabalhar a matéria-prima da experiéncia — a prépria e a alheia — transformando-a num produto
solido, util e unico” (p. 239). Destaca, ainda, o trabalho manual e artesanal do narrador, que
pode lhe causar uma marca “como a mao do oleiro na argila do vaso” (p. 221).

Considerando que as entrevistas foram analisadas na perspectiva do testemunho e por

questdes éticas, elas ndo serdo descritas na integra. No capitulo seguinte, apresentaremos 0s
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resultados da pesquisa na forma de testemunhos, discutidos com base na analise de discurso.
A entrevista foi escolhida como um procedimento de coleta de dados que permite o
didlogo entre o sujeito trabalhador e o pesquisador, com o proposito de construir
narrativas/testemunhos sobre a rotina do trabalho e os riscos dai decorrentes. O roteiro de
entrevista foi elaborado a partir de um instrumento proposto por Facas (2013) a fim de favorecer
a livre expresséo do trabalhador e teve como pressupostos o panorama dos riscos sociais
relativos ao trabalho, apontados no Protocolo de Riscos Psicossociais (Proart), o qual aborda a
organizacdo do trabalho, os estilos de gestdo, o sofrimento, os danos fisicos, psicologicos e

sociais.

Participantes

A amostra pretendida foi obtida através de um recorte transversal para definicdo da
amostra por conveniéncia. Foram selecionados treze sujeitos de um universo de quinze pessoas.
As entrevistas foram gravadas e transcritas e apresentadas em forma de sintese, para
procedermos com a analise de discurso. Assim, a analise de discurso como meio de investigacdo
da cultura, e a0 mesmo tempo produtora de discursos em diversos niveis, foi a abordagem
escolhida para investigar a realidade do trabalho, nesta proposta de pesquisa. Ao dar a palavra

ao sujeito, se conhece sobre a sua realidade.

Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturado
dividido em trés blocos tematicos. A entrevista foi escolhida como instrumento por ser uma
ferramenta de dialogo entre o pesquisador e o sujeito trabalhador, um acontecimento que pode
propiciar a producéo de discursos dos sujeitos sobre a sua rotina laboral. Essa divisdo em blocos
foi pensada para organizar uma sequéncia de pensamento e facilitar a conducdo da entrevista
pelo pesquisador. Nessa elaboragéo, tivemos o cuidado de usar uma linguagem adequada aos
profissionais e dividir as questdes das mais simples para as mais complexas. As perguntas foram
feitas de forma mais curta, para tentar evitar o desgaste desnecessario de perguntas extensas. A
opinido do entrevistado e a resposta baseada na experiéncia foram solicitadas na maioria das
questdes. A primeira se¢do abordou os dados de identificagcdo: idade, género, escolaridade e
estado civil. Na segunda secdo, foram exploradas as questdes para mapear o ambiente de
trabalho e as percepgdes sobre o trabalho realizado, por meio das seguintes questdes: a) tempo
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de trabalho na vigilancia, b) tipos de experiéncias que teve, ¢) quais foram as experiéncias mais
significativas, d) qual é a rotina de trabalho, e) se o trabalho é realizado de forma coletiva com
colegas de trabalho ou de maneira individual, f) se ha articulagdes intersetoriais com 0rgaos
publicos ou intrasetoriais com as outras areas dentro da vigilancia em saude (vigilancia
ambiental e vigilancia epidemioldgica), g) e se ha consulta aos sistemas ou aos banco de dados
para verificar as notificagcdes naquele territdrio antes de atuar em campo, h) se o trabalho é feito
em conjunto com os fiscais dos municipios, i) quais as dificuldades nessas articulagdes tanto
com o Estado quanto com o Municipio, j) se ha articulacéo e participacdo dos sindicatos, k) se
h& monotonia, repetitividade nas atividades, I) o dimensionamento das viagens para atender
demandas, prazos, condi¢des técnicas, como treinamento, métodos, carga fisica e psiquica de
trabalho. A secdo seguinte tratava, especificamente, dos aspectos subjetivos do participante que
dizem respeito ao fazer, ao oficio que realiza, isto €, quais 0s aspectos mais dificeis e quais 0
que geram prazer no cotidiano das atividades realizadas.

Foi utilizado, também, o diario de campo para as observagdes e percep¢des no contexto

da entrevista.

Procedimentos de Analise dos Dados

Iniciamos com um resumo histérico da metodologia que foi utilizada para analisar as
entrevistas que serdo apresentadas neste capitulo. A técnica de andlise de contetdo categorial
de Bardin (1997) pensada, inicialmente, para suporte desse trabalho se mostrou inadequada,
uma vez que o trabalho foi construido com referencial tedrico da Anélise de Discurso francesa
de Michel Pécheux e da Psicandlise. Por esse motivo, entendemos ndo ser possivel classificar
nem reduzir o discurso a categorias e nicleos de sentido preconizados por Bardin. Esses nicleos
de sentido sdo construidos a partir de palavras e mensagens que emergem do texto, cuja
presenca ou frequéncia evidenciam se as falas sdo ou ndo pertinentes e se respondem aos
objetivos da pesquisa.

Consoante Orlandi (1998, 2020) é através do texto que o discurso pode se materializar,
ganhar substancia, ou seja, o texto € o objeto material do discurso. Entretanto, essa passagem
ndo se dd em uma cronologia pré-determinada, nem linear de acordo com Pécheux (2015), mas
em ritmos alternados, ndo simétricos, denominados por ele de batimentos, que caminham junto
com a interpretacdo. Nessa visada, a analise de discurso interroga a linguistica e coloca a
histéria em relevo, questionando a transparéncia da linguagem. Assim, é preciso passar pela

lingua como estrutura, mas ndo se fixar nela, mas sim avangar para o discurso. A ideologia, 0



Pagina 22 de 39

sujeito e o discurso sdo os elementos que comp&em o alicerce epistemoldgico da Analise de
Discurso utilizado nessa dissertacio. E fundamental colocar o sujeito e a linguagem em inter-
jogo com a ideologia, observando os processos contraditérios que sé podem ser acessados a
partir do discurso, pois é sO através do equivoco que o real da lingua se articula ao real da
historia. Ou seja, é pelo discurso que a lingua pode aglutinar com a histéria e produzir essa
sensacédo de realidade (Souza, 2006).

Na visdo da analise do discurso de base psicanalitica adotada nessa pesquisa, cada
enunciado é mostrado de forma particular e individual, por meio de narrativas/testemunhos que
compdem a forma propria do sujeito se expressar diante e dentro do trabalho, sem contagem de
frequéncia. Como afirma Tfouni (2005), o lugar da narrativa é privilegiado para elaborar a
experiéncia pessoal dos sujeitos, os quais podem ocupar a posicdo de falar de si proprios, do
seu conhecimento. Os discursos sao pingados da historia, das condigdes onde foram produzidos
(Courtine, 1982). Ndo cabe ao analista de discurso interpretar o texto, mas tornar explicito quais
sd0 os processos de funcionamento e como esse texto produz sentido (Orlandi, 1998). E
relevante assinalar esses aspectos da andlise de discurso na medida em que consideramos 0
corpus discursivo como “suporte de um processo, acontecimento ou experiéncia de
transformacdo — subjetivo, conceitual, historico” (Dunker et al., 2016). Nesta perspectiva,
devemos trabalhar com a provisoriedade da compreenséo e da interpretacdo que esses discursos
mostraram ao longo da pesquisa, a partir de procedimentos da analise de discurso (Amorim,
2004; Bakthin, 2020; Dunker et al., 2016; Gadet & Pécheux, 2004; Henry, 2013; Lara Junior et
al., 2019; Orlandi, 1990/2001, 2020; Parker, 2019; Parker & Cuellar, 2013; Pécheux, 2015,
2021; Souza, 2006, 2014). Estes autores séo analisados em interface com a Psicologia Social
em uma Vvisdo critica e politica do trabalho no qual, nas palavras de Foucault (1992/2018) em
seu texto sobre autoria, a pesquisa promove a discursividade, ao possibilitar com que outros
pensem algo diferente do pesquisador. As entrevistas analisadas foram situadas no campo da
linguagem como uma ferramenta imperfeita (Henry, 2013), como lingua inatingivel (Gadet &
Pécheux, 2004), observando o real impossivel da lingua, que causa embaracos, como fonte
antropoldgica de saber e a0 mesmo tempo de nédo saber, repleta de mal-entendidos que, apesar
de ndo abarcar a racionalidade pretendida pelo discurso cientifico, é o dispositivo pelo qual se
pode ter acesso ao sujeito. Dunker et al. (2016) nomearam de materialidade linguistica do
inconsciente, ja pensada pela Psicanalise de Freud (1915-1930), no qual o inconsciente €
possibilidade de sutura entre o individual e o coletivo e estruturado como linguagem para Lacan
(1959/1960). O discurso na Otica lacaniana é a maneira pela qual o lago social se ata entre os

sujeitos, nas diversas posic¢Oes discursivas, nos lugares de agente, de criacdo, de impossibilidade
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e do que resta como irremedidvel diante do que ndo se tem governabilidade, do imprevisto, do
real, que é diferente da realidade.

Anadlise do Discurso dos Fiscais

E esse campo sombrio e sem garantias que partimos ao tentar nomear as situagdes do
desamparo no trabalho. Nesse contexto, onde o significante trabalho ocupa um lugar central em
uma cadeia azeitada por diversos componentes politicos, sociais, macro e micro institucionais
orquestrados pelas organizagdes em suas varias vertentes, tivemos como pretensdo investigar
as condicdes de trabalho de quem atua para intervir no trabalho do outro, por vezes, insalubre,
perigoso, que pode tirar a salude e a vida. Esse sujeito tragico, patico, da desmesura, do
desmedido, do excesso, do desamparo, do mal-estar e do sofrimento abordado pela
Psicopatologia Fundamental nos convocou a aprofundar na discussdo com a Psicanalise e com
autores que assentam seu discurso na leitura de Freud e Lacan para tentar compreender as
narrativas do mundo do trabalho. Os relatos dos fiscais nos aproximam cada vez mais desse
campo do imprevisivel, do ndo possivel de tatear ou de controlar, dialogam ndo s6 com a
angustia, mas em uma perspectiva mais ampla, como o campo psicopatoldgico do angustiante
(Freud, 1996). E importante salientar, mais uma vez, que o patol6gico aqui mencionado n&o se
refere a uma classificagdo nosoldgica, mas ao pathos, da Psicopatologia Fundamental (Pereira,
1999). E é nesse contexto que traremos alguns recortes do discurso dos fiscais.

Quando um fiscal vai para uma fiscalizacdo, além de todos os procedimentos legais e
de funcionamento (administrativo, de autorizacdo, termos legais), ele também cumpre um ritual
discursivo. Podemos compreender que o trabalho do fiscal tem dois eixos no discurso: o campo,
onde verifica com seus proprios olhos os ambientes e processos de trabalho e suas
singularidades; e o administrativo, com seus sistemas, pecas e relatorios. Os procedimentos
técnicos e as legislacdes sdo colocados em lugar de destaque ao fazer a devolutiva das
inspecdes, seja por sua importancia, seja pelo que eles limitam. As normas, modelos, regras e
prescri¢des sdo um dos instrumentais de trabalho dos fiscais, ndo ha davida quanto a esse papel.
Contudo, é preciso também questionar até que ponto essas normas, modelos e procedimentos
deixam de ser diretrizes, que podem ser adaptadas e se tornam absolutas, totalitarias, imutaveis,
que capturam e aprisionam o sujeito. No mundo moderno, a técnica, a experiéncia préatica, a
transmisséo, sdo colocadas em segundo plano. O que vale € o saber especializado, a informacao

em tempo real, a inovacao, a tecnologia (Chaui, 2004). Assim, o saber ocupa, também, um lugar
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no discurso. Nessa valorizacdo do discurso competente e especializado, o saber se torna uma
das formas de poder.

O trabalho dos fiscais pdde ser pensado de inicio como uma forma peculiar de
satisfacdo, uma satisfacao substitutiva na perspectiva freudiana (1926), como um conceito de
sublimacdo vinculada & arte, como um modo do homem dar destino ao pulsional, que ndo passa
pela satisfagdo direta da pulsdo, mas como uma forma que é desviada para uma finalidade
assimilada pela cultura. A criacdo do belo na arte seria uma forma de suspenséo da satisfacao
prépria e de 0 homem dar um destino criativo as suas questdes internas (Cruxén, 2004).
Entretanto, a psicanélise aponta que ha uma face da pulsdo que exige essa satisfacdo direta, um
quantum que ndo pode ser sublimado. Com Lacan (1959/1960) a sublimac&o ndo é vista dessa
forma téo otimista, é passivel de sofrimento, ja que a criacdo é feita em torno de um furo, de
um vazio, e que € necessario abrir mao de uma satisfacdo. Aqui coube uma primeira reflexao:
se a Psicandlise fala de uma possibilidade de satisfacdo e realizacdo pessoal no trabalho e da
sublimacdo como uma das saidas para superar as pressoes, no discurso dos fiscais parece haver
um né de compreensdo dificil de desatar nesse ponto. Ora, como o sujeito fiscal pode ter
satisfacdo no seu trabalho se vive com o risco da retirada do seu posto de trabalho a espreita?
Se vive com uma ameaca constante de ser destituido do seu lugar no trabalho? Esse estado de
alerta permanente, também, nos leva a nos aproximar do conceito de angustia e de pathos,
pensados aqui pelo viés psicanalitico para tentar nos aproximar desse lugar de desmesura, de
excesso e de desamparo do fiscal no seu trabalho.

Na analise do discurso dos fiscais, a angustia pode ser pensada como em Freud (1926)
por duas vias: a primeira como um sinal de alerta que protege o sujeito, Ihe coloca de sobreaviso,
de a qualquer momento nédo ser mais fiscal; e a segunda vinculada ao desamparo fundamental,
constitutivo do humano, de que depende de um outro, nesse caso, o Estado, que lhe da e lhe
retira um lugar na sociedade e no discurso através de uma Portaria de natureza provisoria. E
interessante pensar que, enquanto a angustia como sinal protege o0 homem de um perigo que
esté por vir, no caso da retirada da Portaria, ela ndo € um sinal, ndo ha o que fazer, o fiscal ndo
pode se proteger. Havera uma perda inevitavel e ndo ha como fugir disso, o que parece lancar
o sujeito fiscal em um estado permanente de angustia, no qual, muitas vezes, prefere nem pensar
nisso, sendo ndo trabalha. Aqui avangamos ao pensar 0 campo do angustiante vinculado ao
trabalho (Nobrega, 2022). Esse lugar precario, que desestabiliza, que nos parece ter como pano
de fundo o desamparo, é estranho e familiar, semelhante a ter o seu lugar retirado pelas

OrganizacGes Sociais, que flexibiliza o trabalho do sujeito, o exp6e a uma fluidez forcada, ao
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mesmo tempo em que o coloca em um estado de incerteza. Foram encadeadas no discurso
situacOes de retirada dessa Portaria e, por conseguinte, do cargo de fiscal.

A situacdo discricionaria de retirada da Portaria foi destacada como algo que deixou
uma mancha, do sujeito ser relegado a segundo plano, a fazer tarefas secundarias, que o
distanciavam de sua posicdo no discurso, de perder seu lugar perante aos colegas de oficio.
Neste contexto, podemos perceber a funcgdo identitaria do trabalho, onde o sujeito organiza suas
experiéncias, em torno do trabalhar, 0 que Marx apontava como sujeito do trabalho. Nessa
situacdo, a perda da funcdo do trabalho pode levar a uma desorganizacdo da identidade do
sujeito e sentimento de inutilidade, conforme destaca Bendassolli (2009). Podemos refletir
acerca dessa retirada subita, sem preparo nem aviso ainda no campo do angustiante em Freud
(1996), do infamiliar, do que era familiar, conhecido e que agora é estranho, em um movimento
vertiginoso: ser fiscal em um dia e ndo ser no dia seguinte. J& que é a Portaria que da
consisténcia ao cargo de fiscal, podemos pensar que ela ¢, ao mesmo tempo, imaginéria e,
também, tem uma perspectiva de regulamentacdo — esta escrita e foi publicada.

Essa gquestdo politica que se inicia com a Portaria, também permeia as condicdes de
trabalho dos fiscais com seus colegas das Regionais de Saude, CEREST e os Municipios.
Portanto, toda a equipe técnica tem vinculos precarios. No ambito municipal, onde o espaco
territorial é circunscrito a uma menor area de abrangéncia e as relagdes sdo mais proximas, fica
evidente a interferéncia do poder publico local no trabalho dos fiscais. Os técnicos e fiscais
sofrem dois tipos de pressdo: por um lado, do capital e a superexploracdo dos trabalhadores; e,
por outro lado, o poder e o controle dos governantes locais. Em uma zona de conflito, nos
aproximamos do debate de Antunes (2018) sobre a desfiguracdo do trabalho e o privilégio da
serviddo, de estar empregado em um contexto de desemprego estrutural e de poucas
oportunidades de trabalho. O trabalhador parece estar na corda bamba, em uma situacao que
pode lanca-lo ao desamparo e ele se vé em um dilema ético: por um lado esta o dever de fazer
e por outro a necessidade e o desemprego que pode acontecer caso faca o seu trabalho.

Nesse cenario, o trabalho sofre continuas instabilidades e desarticulacbes dos
trabalhadores, em face da troca de gestores. A situacdo politica continua a ser pauta no discurso
dos fiscais quando discorrem sobre as agOes intersetoriais, nas quais os fiscais da Vigilancia
Sanitaria (VISA) do municipio e da Regional de Saude tém conflitos de interesses e sofrem
interferéncias politicas em seu trabalho. A politica move e limita os interesses a saude da
populagéo trabalhadora que ocupa fungbes de confiancga, que podem ser retiradas a qualquer
momento, de acordo com o interesse da Administracdo Publica. O fiscal parece ndo conseguir

exercer seu dever e esta nessa situacdo de conflito: de um lado o poder politico e do outro o
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adoecimento dos trabalhadores. Essa discussao nos permite dialogar com Lacan (1964) quando
ele aborda o tema da alienagdo do sujeito ao Outro como um Vvéu e da escolha diante de uma
situacdo de risco, mas, também, da inscricdo da crianca na ordem simbdlica, através da
alienacdo ao desejo do outro e da necessaria separacdo deste. Essa é uma escolha que € forcada,
mas que na verdade revela algo de um prejuizo inevitavel: “a bolsa ou a vida?” Se o sujeito
escolhe a vida, fica sem a bolsa, sem a possibilidade de subsisténcia. E se escolhe a bolsa, pode
perder as condicdes de vida.

Na inefavel escolha entre a bolsa e a vida, o que esta em jogo é o sujeito e o Outro, 0
sujeito na posicdo de perda, condi¢do em que o sujeito sai de cena (Fink, 1998). Se escolhe agir,
o fiscal pode perder seu lugar. Se escolhe ndo agir, resguarda seu lugar, mas pode ter outras
complicacdes. Nesse caso, ndo apenas 0 Seu sustento esta na berlinda como a vida de outras
pessoas também podem estar em risco, como por exemplo, a iminéncia de um acidente por uma
maquina que esta com defeito e ndo foi interditada por ele. Os agentes publicos que deveriam
agir estdo muitas vezes em um lugar de cerceamento, de impoténcia e inércia. Além de inibir o
agir, os entes politicos parecem ter outras formas de exercer a subjugacao em seu territorio. Sdo
colocadas situacdes em que a pressdo € feita de forma material e macica durante as
fiscalizacOes, para garantir que nada saia do controle, para ser uma distragcdo ou presenca que
intimida a acdo fiscal. Essa presenca, também, parece ter a finalidade de reduzir o tempo de
permanéncia dos fiscais na empresa, para que ndo tenham tempo de verificar todas as nao
conformidades, para que algo passe despercebido e uma possivel punicdo ndo seja aplicada.
Essa conduta adotada pelos gestores nos faz dialogar com Foucault (2013), sobre a docilidade
e controle dos corpos, mas em especial por um instrumento de vigilancia particular: o Pandptico
de Bentham.

Esse arranjo arquitetonico, construido por uma torre no centro com celas em volta, que
ndo permite aos presos saberem se ha alguém na torre de vigilia para poder cometer qualquer
infracdo ou tentar a fuga, nos faz pensar no trabalho dos fiscais, onde ndo se sabe se e por quem
estd sendo vigiado. Ha situaces em que o fiscal do Municipio se recusa a assinar o termo legal,
a colocar seu nome, seu carimbo, para ndo se expor. Mesmo que alguns consigam fazer seu
trabalho, néo se intimidem com a presenca dos gestores, acompanhem a equipe do Estado, da
Regional de do CEREST, ainda ha uma dltima questdo: a represalia posterior ou até imediata.
O fiscal municipal comissionado, que ocupa um cargo de confianca, pode ser retirado do seu
local de trabalho, transferido para outra unidade que ndo gostaria de trabalhar, ser colocado para
realizar fungdes para as quais ele ndo prestou concurso. Ele esta ironicamente sob constante

vigilancia e pronto a ser lancado a propria sorte, ao desamparo. A gestdo do medo pelo
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legislador absoluto é apontada no discurso e ndo apenas é preciso ndo deixar de fazer, mas agir
de forma clandestina. Em um lugar onde o conflito de interesse entre o capital e trabalho se
torna visivel, € utilizada uma expressdo que condensa toda uma cadeia significante. Ao criar
uma metafora, ha um efeito de subjetividade pelo sujeito através de um lampejo criativo (Fink,
1998). A metafora “A VISA avisa” se torna a expressao no discurso dos fiscais que revelam a
empresa quando sera realizada a inspe¢do sanitaria em Saude do Trabalhador. Essa metéfora
condensa o resultado de quem vence o conflito: o capital.

Entendemos que é preciso destacar além da dimenséo discursiva, a dimensao material e
fisica para esse trabalho. Nos cabe refletir que é no corpo como instrumento de labor e como
lugar de acontecimento, que o fiscal sente os impactos do seu trabalho, que vivencia o
desamparo, que se encontra com o real do trabalho, com o que surpreende. Faz-se necessario
chamar a atencdo para o fato de que € o corpo do sujeito fiscal trabalhador que encontra o corpo
de outros trabalhadores, é o seu desamparo que encontra o desamparo do outro, seu semelhante.
Os fiscais fazem uma narrativa desse mal-estar, de como se afetam pelos corpos que se movem
em um cotidiano arriscado e sdo riscados de condicGes dignas de trabalho, estdo com sua forca
de trabalho mal remunerada e exauridos. Nas fiscalizacdes, € quando os fiscais se encontram e
se reencontram com diversas situacfes marcadas por imagens aviltantes da dignidade humana,
que parecem lhes colocar frente a frente com cenas de excesso, de desmedido, de intraduzivel,
do que impacta, cala e emociona. Nao ha como sair ileso desse encontro.

Esses trabalhadores que tém seus corpos aniquilados lentamente, ora de forma ruidosa,
através de um acidente, ora de forma silenciosa, em situacdes de adoecimento causado a parir
do ramo produtivo em que trabalham. Mas como representar psiquicamente essa catastrofe que
ndo se deixa apreender pelo discurso? Como os fiscais podem traduzir essa situacdo de
desamparo que ndo seja através de palavras? Para Levi (citado por Endo, 2022) ndo ha palavras
para explicar esse aniquilamento do homem. A linguagem nédo consegue traduzir o que os olhos
veem: ha um estado de perplexidade diante dessa demonstracéo de fratura do lago social. E essa
perplexidade que fica em primeiro plano, ao invés das palavras. Agamben (2008) trata desse
lugar de submissdo e de desamparo através da figura do homo sacer, figura do direito romano
que teve varias faces ao longo da histéria, como 0 homem concha dos campos de concentracao,
que eram encontrados em posicao fetal. Aqui, o corpo sacer seria para Endo (2022) um corpo
obediente, que esta falado ao invés de falar, agindo ao invés de agir. Nos apropriamos desse
conceito para pensar o contexto laboral dos trabalhadores que estdo em condigdes penosas, de

desamparo, de mal-estar, de sofrimento, de sacrificio dia ap6s dia, sem mudanca, coagulados e
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que podem ter sua vida sacrificada pelo seu trabalho, 0o que parece remeter ao campo do
absurdo.

Tal campo do absurdo, com o qual nos deparamos no discurso dos fiscais, guarda
correspondéncia com o que Lacan nos apresenta como o campo do jouissance ou gozo. Lacan
I& esse campo através do significante gozo, inspirado na filosofia do direito em Hegel, que o
entende como usufruto, do particular, da apropriagdo através de uma expropriacao (Braunstein,
2007). Em sua obra, Lacan teoriza sobre varias modalidades de gozo, seus arredores e seus
paradigmas. Entretanto, este vasto campo aqui vai ser recortado como um imperativo de
excesso, da expropriacdo e do gozo do corpo do trabalhador pelo capital, calcado na ética da
utilidade, do trabalhador que serve ao Capitalismo. E o Outro que interpela o sujeito e que pode
devora-lo. Esse capitalismo que o explora por meio do trabalho e o coloca num lugar
coisificado, de simulacro humano, retira a sua subjetividade e o faz um objeto dejeto,

descartavel. Essa condicdo é assim retratada:

Eles trabalham as vezes sem agua, sem banheiro, eles vao no mato née?...E todas as vezes
esses trabalhadores com chinela de dedo carregando tijolos, E... e c€ sabendo que ele
pode cair, sem nenhuma protegdo pros teus pés.... E eles limpando, porque dentro das
Ceramicas eles tem o piso, embaixo desse piso eles colocam as lenhas pra queimar...
Como se fosse ali um forno pra cozinhar...S6 que as cinzas vao acumulando, entdo tem
que ser limpo esses locais... Entdo os proprios trabalhadores tem que entrar nesses
buracos sem prote¢do nenhuma, sem roupa, sem luva, sem mascara...manual com as
maos...eles queimam porque eles tem que abastecer esse forno... E tem varios

canceres... (S3).

Nesse ambiente de risco, em que fica evidente o conflito capital-trabalho, muitas vezes,
o fiscal precisa solicitar apoio policial para conseguir proceder com a fiscalizagdo. Ha, também,
um exercicio de poder na fiscalizagéo pelos fiscais através do poder de policia administrativa,
de adentrar em qualquer ambiente em que haja a demanda para fazer a fiscalizacéao, solicitar
quaisquer documentos e exigir adequagdes. Cabe perguntar: Quais as construgdes simbdlicas e
imaginarias dos fiscais sobre isso? O poder aparece no discurso dos fiscais? Séo trés as
situacOes em que o poder se metamorfoseia no discurso dos fiscais: a primeira, na qual o poder
de policia é porta de entrada, a segunda, na qual este poder se torna sinénimo de protecdo e a
terceira, na qual essa condi¢do assume uma conotagdo de excesso. No que se refere & primeira

situacdo, o poder de policia assume um papel de porta de acesso a empresa ou mesmo ajuda e
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protecdo que ameniza sua impoténcia diante do capital. A segunda situacdo € relatada em um
contexto de apreensdo, em que a policia é salvaguarda da integridade fisica dos fiscais. O
aparato policial ora se transforma na garantia de poder fazer seu trabalho com seguranca, ora

ndo é garantia de nada, ndo oferece amparo e € fonte de desconfianca:

A chefia queria que a gente fosse numa cidade aqui proximo fechar onze drogarias que
tava ilegais. Mas dai a gente se recusou a ir sem a policia. Porque eu falei: nés ndo
vamos sair daqui dessa cidade ndo, porque se a gente fechar todos esses
estabelecimentos...Cé acha que a gente ia sair? Ai a gente foi meio rebelde com a chefia,
falamos: nds ndo vamos, sé vamos se tiver policia. E assim a gente ainda exigiu que ndo
fosse a policia de |4 da cidade. Porque ndo seria legal né? A gente ndo tinha confianca

até que ponto eles iriam nos defender mesmo (S8).

Além dos corpos dos trabalhadores, os entrevistados destacam nos discursos, também,
0 Seu corpo em espera, que se embaralha e se posiciona, que esta a servi¢go do trabalho nas
viagens pelo Estado, nas estradas, no andar no chéo de fabrica, esse corpo que enoda a dimenséo
real com a dimensao simbdlica na constituicdo do sujeito e através do qual ele paga com uma
libra de sua carne pelo seu oficio. Referem-se ao contexto pandémico para falar de seu corpo,
em que o trabalho exigiu dos fiscais um ritmo e uma cadéncia nunca vistos em sua historia na
Vigilancia Sanitéaria. Ainda ndo se tem noticia do que a pandemia causou no corpo desses
sujeitos, se foi feita alguma marca, quais as consequéncias subjetivas de lidar com esta situacédo
extrema, que foi o contexto pandémico. Seligmann-Silva (2011) trabalha com o tema do
desgaste para abordar os diversos efeitos causados pelo trabalho no corpo e na subjetividade
dos trabalhadores, que os coloca em situacdo de vulnerabilidade. Esse desgaste se manifesta na
fadiga e em disturbios do sono, podendo ser fator preponderante para a ocorréncia de acidentes.
Esse conceito do desgaste apresentado pela autora nos parece apropriado para discutir o
trabalho dos fiscais, que parecem viver um esgar¢camento no seu cotidiano de trabalho. Eles
colocam em palavras as dificuldades e problemas no seu trabalho a que estdo expostos ao
fiscalizar o trabalho que pode causar danos e oferece riscos em varias dimensodes, aqui tratados

Como riscos psicossociais, tais como: acidentes, intempéries, ameacas, violéncias:

“Todas as nossas inspecdes sao fora da capital...todas dependem de viagem. Entdo

existe esse risco de sofrer acidente...” (S5).
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“Dependendo da inspe¢ao, vocé fica muito exposto ao sol né? E as intempéries, vamos

dizer assim, sol, chuva...” (S4).

Aqui, a violéncia aparece novamente a permear o0 mundo do trabalho, antes em um
contexto de precarizacdo e agora no discurso dos fiscais. Propomos pensé-la como origem e
expressao de um conflito de interesses entre capital e trabalho. Endo (2022) nos lembra que nas
situacOes de violéncia ha uma situacdo de emudecimento, em que a linguagem fica suspensa.
Como essas situacBes de violéncia podem ser inscritas no discurso, se 0 que hd € um
emudecimento diante da cena? O que resta? No caminho que vai da violéncia ao direito de agir
conforme sua liberdade, os fiscais e os donos das empresas discordam em seus propésitos. E é
nesse ponto da cadeia discursiva gque a posicdo de trabalhador e fiscal coincidem e mostram o

desamparo em comum no trabalho:

E um trabalho exaustivo, é um trabalho muito cansativo intelectualmente. .. Eu acho que
a pressdo psicoldgica mesmo, cansativo de vocé ficar tentando provar pra uma pessoa
que ali existe um risco...A gente recebia ameacas, pessoas que mostravam armas,
pessoas que mostravam facas, pessoas que literalmente ameagavam a vida, né? O fiscal
ele esta sujeito, da mesma forma que o trabalhador, no momento em que ele estiver

dentro de uma empresa (S5).

No oficio de fiscal, em que uma fiscalizacdo nunca repete a anterior, na rapidez e
volatilidade do mundo do trabalho, da exploracdo, das condi¢es desumanas e degradantes a
que estdo expostos os trabalhadores no seu cotidiano de trabalho, foi colocado em relevo que o
fiscal tem sua visdo e sua subjetividade impactadas diante das cenas com as quais se depara. A
partir desse ponto de tensdo, coube perguntar quais os efeitos desse enfrentamento direto
capital-trabalho repercutem no circuito dos afetos e na satde do fiscal? Enquanto a interferéncia
do trabalho na saude e o impacto na vida privada sdo ditos inexistentes para alguns
entrevistados, outros manifestam sintomas no corpo. Eles expressam e relatam situacGes de
complexidade diversas, que associam ao trabalho e apontam como o seu cotidiano reflete em
sua vida familiar. Ndo cabe aqui indagar o significado dos sintomas expostos, fazer uma
proliferacdo de sentidos, ja que o sentido ndo € da ordem do imaginério, da consisténcia, mas
ver e discutir o sintoma como uma maneira de lidar com a angustia e o desamparo, como a
expressao privilegiada de acesso ao sofrimento, ao pathos do sujeito, uma vez que o sintoma €

afetado pelo discurso de uma época, aqui marcada pelo neoliberalismo.
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Os fiscais destacam estratégias que acreditam auxiliar a lidar com os conflitos que
vivenciam para ndo adoecer, inclusive no contexto pandémico, quando os problemas sociais
estiveram no grau maximo e o desamparo esteve escancarado. Freud aponta essas invencoes ou
estratégias como mecanismos de defesa (Roudinesco & Plon, 1998), ou seja, um conjunto de
operacOes que tenta reduzir e até mesmo suprimir qualquer manifestagdo que traga desconforto
e seja desagradavel para o ego, impossiveis de serem afastados pela descarga direta, de modo
reflexo ou ab-reacdo, por meio do qual o afeto consegue escoar (Laplanche & Pontalis, 2001;
Roudinesco & Plon, 1998). O eu do sujeito ao se ver confrontado com uma representacéo
insuportavel, e sem meios para liga-la ao pensamento, tenta se defender de varias formas
(Chemama, 1995). Laplanche e Pontalis (2001) apresentam os principais mecanismos relatados
na literatura, a saber: negacdo, recalque, recusa, projecdo, introjecdo, idealizacéo,
deslocamento, denegacdo, entre outros. O refugio na religido, a fé, a esperanca, ter outro
trabalho, fazer algo diferente do que faz na fiscalizagdo..., estes sdo mecanismos encontrados
pelos sujeitos para tentar lidar com o mal-estar, visto como estrangeiro ao eu, aqui transpostos
para o trabalho. Eles falam de como se utilizam das estratégias defensivas diante da
impossibilidade de obter satisfacdo, no conflito entre o desejar e o agir, de ser um anteparo para
o trabalhador na luta contra o capital e de lidar com o desamparo que permeia o tempo todo seu
trabalho. Os entrevistados S1, S3 e S7 descrevem 0s meios encontrados para superar as afligdes
e angustias decorrentes do cotidiano do trabalho:

Eu rezo muito né? Eu me apoio muito na minha espiritualidade. Eu tenho uma clareza
muito grande dos meus objetivos, entdo onde eu quero estar no final do dia, no final da
jornada. Eu costumo falar assim: como eu quero estar as treze horas... E isso eu tenho
ganhado muito nos Gltimos anos. Tento respeitar meu corpo e fazer no meu tempo.
Entdo, por exemplo, amanha cedo eu tenho uma reunido e eu sei que eu tenho que tar
com dez slides prontos de um assunto que eu ja reuni hoje cedo... Qual que ¢ o meu
melhor horario de funcionamento? De madrugada. Entéo eu vou levantar de madrugada
e vou fazer no meu horario, no meu tempo né? E eu tenho muita dificuldade de trabalhar

na sala porque o ambiente ¢ muito ruidoso... (S1)

Além de utilizar estratégias individuais, os fiscais formaram uma imagem de si e
percebem seu papel como mediadores desse conflito capital trabalho, agentes de mudancas,
protetores da sociedade, a0 mesmo tempo em que apontam alguns sentimentos relacionados ao

trabalho. Esses sentimentos, apesar de se falar de afeto, foram muito vinculados a racionalidade,
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as questdes cientificas e de cumprimento de dever, de ver algo ser realizado para o trabalhador.

Nesse sentido, vejamos os relatos:

“Ele ¢ um guerreiro, um guerreiro que luta, luta por uma causa e essa causa ¢ prevencao
e prote¢do a saude das pessoas... Eu acho que o fiscal ¢ um guerreiro protetor” (S5).
“As vezes cé se sente heroi, as vezes cé se sente bruxo né?” (S13)

Eu vou dizer uma palavra: satisfagdo... A gente procurar as coisas com amor € procurar
fazer aquilo que te foi designado a fazer e te foi confiado fazer com maximo de
dedicacdo, maximo de empenho porque vocé vai fazer mais feliz, vai sair melhor e vocé

vai ser mais feliz, vai ser menos doloroso (S10).

Depois de fazer o percurso pelo discurso sobre o ser fiscal e suas vicissitudes na
perspectiva dos sujeitos forjados no desamparo e mediados pela ideologia e pela cultura,
passamos a discorrer sobre como os fiscais acreditam ser vistos pela sociedade. Essa construcao
social é permeada pelo preconceito e pela ignorancia sobre o fazer do fiscal. Sdo imagens
pejorativas que no coincidem com a visio que o fiscal tem de si. E aqui que o discurso faz um
giro para 0 negativo. H4, portanto, uma discrepancia entre como os fiscais constroem um
discurso sobre si e o seu trabalho e como percebem a narrativa social, o que corrobora com os
estudos de Ribeiro e Mancebo (2013) sobre o0s estere6tipos negativos que atingem os servidores
publicos no discurso social. Nesse discurso, o significante fiscal que deveria funcionar como
um traco identificatorio para o seu trabalho, ser motivo de orgulho, é colocado do lado oposto,
esse significante ndo Ihe oferece amparo, parece lhe arranhar simbolicamente. Esta perspectiva

pode ser averiguada nos relatos a seguir:

Tem gente que vé como servidor publico aquela imagem negativa. Que vai la so pra
olhar e ndo resolve nada. E tem gente que ndo, tem gente que acha necessério, que
realmente € aquele papel desempenhado, vé as dificuldades, mas tem um outro lado de
ter gente...e o pior né? Tem gente que acha que ¢ passivel de corrup¢ao. Entdo eu acho

que tem essas duas realidades ai (S6).

Diante do panorama apresentado sobre a representacéo social do trabalho do fiscal, esse
sujeito denominado e nomeado em modo evanescente, de aparecimento e desaparecimento, de
fugacidade, diz do desamparo que o atravessa, sem o dizer. O desamparo faz um movimento de

bascula o tempo todo no discurso dos fiscais, que é permeado por algo que irrompe, que 0 pega
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desprevenido, que o captura, apesar de tentar manter a vigilancia. E identificado, nos discursos,
o campo do angustiante, da violéncia fisica e psiquica e o preconceito social a que esta exposto
no seu cotidiano. Indagamos um ponto nevralgico que é o seguinte: o que € feito para cuidar da
salde desse fiscal? Assim como existe o trabalho do fiscal para proteger a satde da populacéo,
existe alguém que vigia a salde do fiscal? Esse aspecto e verificado na fala de duas

entrevistadas:

“Se tivesse um grupo de apoio seria bom. Mas isso ¢ tdo complicado no servigo publico
porque a tendéncia do servico publico a gente sabe que a tendéncia do servigo publico
¢ s a precarizagdo... Dos servigos gerais né?” (S3)

“Com relagdo a satide mental, a gente ndo tem nenhum tipo de trabalho, ndo tem nenhum

tipo de trabalho, ndo existe assim trabalho que eu saiba dentro da Secretaria ndo né?”

(S5)

Nos cabe sublinhar que esse fiscal ndo € um involucro vazio, desocupado, preenchido
por um cargo. Esse sujeito, que age em nome do Estado, que é um anteparo, que ocupa uma
posicdo na polis e que escuta os trabalhadores enquanto mantém o olhar atento em seus
ambientes e processos de trabalho, ironicamente, ndo tem ninguém que o escute. Assim, é
preciso pensar um espaco para que esse trabalhador possa ser escutado, bem como politicas

publicas que possam dar consisténcia a esse lugar de fiscal.

Considerac6es Finais

A partir dos referenciais teéricos e dos dados da pesquisa, pdde-se vislumbrar que o
desamparo permeia todo o discurso dos fiscais, desde antes do seu ingresso na Vigilancia, como
trabalhadores do setor de salde hospitalar e se perpetuou em sua pratica laboral na Vigilancia
em Saude do Trabalhador, embora em outras circunstancias. Essa perspectiva € corroborada
com os estudos na Psicandlise com Freud e Lacan, bem como no entendimento de Althusser,
ao discutir os aparelhos ideoldgicos do Estado, aqui representados na figura dos fiscais e
continentes do desamparo. Para ndo concluir, uma vez que o trabalho proposto ndo teve a
pretensdo de esgotar, classificar e categorizar as falas, a pesquisa possibilitou tracar um
panorama dos caminhos de como a saude publica se movimenta para interferir nos ambientes e

processos de trabalho através da fungéo de fiscal de Vigilancia Sanitaria.
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Esse estudo apresentou alguns pontos que podem ser considerados limitagOes, sem,
contudo, comprometer o rigor metodologico e a profundidade proposta pela pesquisa. Ao
colocar a fala em trabalho ou o trabalho em fala por meio das entrevistas, a pesquisa péde
contribuir para identificar as diversas percep¢des dos sujeitos sobre o seu proprio trabalho no
ambito da Vigilancia em Saude do Trabalhador, colocando em relevo o que os impulsiona ou
os faz recuar no seu trabalho. Um dos achados da pesquisa diz respeito a relacdo entre a
atividade de trabalho dos fiscais e 0 Estado em seus aspectos ideoldgicos e politicos. Este tema
ndo pbde ser devidamente discutido e aprofundado neste trabalho, o que demanda uma agenda
de pesquisa especifica. Outra contribuicdo da pesquisa, que merece ser melhor discutida, é a
inexisténcia de politicas publicas para os fiscais de Vigilancia em Saude do Trabalhador.

A pesquisa evidenciou o desamparo no trabalho dos fiscais, mostrado em suas diversas
faces, quais sejam: o risco de acidentes; situacdes vivenciadas de ameacas e de violéncias; a
precarizacdo das condicdes de atuacdo do fiscal, em raz&o da insuficiéncia no quantitativo de
pessoal;, a fragilidade da formalizagéo do cargo por meio da publicacdo da Portaria; a auséncia
de carreira; as interferéncias politicas no trabalho dos fiscais; as manifestacfes sintomaticas; a
percepcdo de desvalor da sociedade sobre o trabalho da Vigilancia; e as estratégias dos
trabalhadores para lidar com essas adversidades. Pode ser feito um comparativo entre o
prescrito e o real do trabalho, além dos limites e das possibilidades da Vigilancia em Saude do
Trabalhador. Esses limites estruturais e subjetivos que apontam para o fiscal em salude do
trabalhador como profissdo quase impossivel. Para ser fiscal, parafraseando Walter Benjamin
(2012), é necessario escovar a historia a contrapelo.

Diante das lacunas evidenciadas, podemos propor a continuidade de estudos
semelhantes que ampliem a area de abrangéncia para pesquisar o trabalho dos fiscais de outras
areas nos territorios. Faz-se necessaria uma discussdo com a gestdo estadual para apresentar 0s
resultados da pesquisa, e fazer propostas de acGes, bem como com 0s movimentos sociais,
controle social, sindicatos dos trabalhadores do setor da saude, para se ampliar o universo do
conhecimento dos problemas e dificuldades dessa categoria profissional.



Pagina 35 de 39

REFERENCIAS

Agamben, G. (2008). O que resta de Auschwitz: O arquivo e a testemunha (Homo Sacer I11).
Boitempo.

Almeida, M. M. C. (2012). Um olhar sobre a Vigilancia em Saude do Trabalhador: A
dindmica entre o saber e o fazer no municipio do Rio de Janeiro. Fiocruz.

Althusser, L. (1987). Ideologia e aparelhos ideoldgicos do estado. Presenca.
Amorim, M. (2004). O pesquisador e seu outro: Bakhtin nas ciéncias humanas. Musa.

Antunes, R. (2018). O privilégio da servidao: O novo proletariado de servigos na era digital.
Boitempo.

Bakthin, M. (2020). Estética da criacdo verbal (5a. ed.). Martins Fontes.
Bardin, L. (1997). Anélise de contetdo. Edi¢des 70.

Bendassolli, P. F. (2009). Psicologia e trabalho: Apropriacgdes e significados. Cengage
Learning.

Benveniste, E. (1995). Problemas de linguistica geral 1. Campinas: Pontes.

Benjamin, W. (2012). Magia e técnica, arte e politica: Ensaios sobre literatura e histdria da
cultura (Obras escolhidas, vol. 1, 2a. ed.). Editora Brasiliense.

Berlinck, M. T. (2000). Psicopatologia fundamental. Escuta.
Braunstein, N. (2007). Gozo. Escuta.

Cardoso, E. M. (2014). Analise conjuntural da Vigilancia em Saude do Trabalhador no
Estado do Amazonas. Fiocruz.

Ceccarelli, P. R. (2001). Entrevista com Pierre Fedida. Revista Latinoamericana de
Psicopatologia Fundamental, 4(1), 168-174. https://doi.org/10.1590/1415-
47142001001015

Chaui, M. (2004). O que é ideologia? Braziliense.
Chemama, R. (1995). Dicionario de psicanalise. Artes Médicas.

Courtine, J. J. (1982). Définition d’orientations théoriques el construction de procedures en
analyse du discours. Revue Philosophiques, 9(2).

Cruxén, O. (2004). A sublimacéo: Psicanélise passo-a-passo. Jorge Zahar.

Dias, E. C., & Hoefel, M. G. (2005). O desafio de implementar as a¢Ges de satde do
trabalhador no SUS: A estratégia da RENAST. Ciéncia e Saude Coletiva, 10(4), 817-828.
https://doi.org/10.1590/S1413-81232005000400007

Didi-Huberman, G. (2012). O que vemos, o que nos olha. S&o Paulo: Editora 34.


https://doi.org/10.1590/1415-47142001001015
https://doi.org/10.1590/1415-47142001001015
https://doi.org/10.1590/S1413-81232005000400007

Pagina 36 de 39

Dunker, C. I. L., Paulon, C. P., & Ramos, J. G. (2016). Anélise psicanalitica de discursos:
Perspectivas lacanianas. Estacao das Letras e Cores.

Endo, P. C. (2022). Psicanalise: Confins: Memoria, politica e sujeites sem direitos. Bllcher.

Facas, E. P. (2013). Protocolo de avaliacéo dos riscos psicossociais no trabalho:
Contribuiges da psicodinamica do trabalho [Tese de Doutorado, Universidade de
Brasilia, Brasilia]. UnB.

Facas, E. P., & Ghizoni, L. D. (2017). Trabalho como estruturante psiquico e sociopolitico em
tempos de hipermodernidade. Trabalho (En)Cena, 2(2), 1-2.
https://doi.org/10.20873/2526-1487V2N2P1

Fedida, P. (1990). Depressao. Escuta.

Felman, S. (2000). Educacdo e crise, ou as vicissitudes do ensino. In: Nestrovski, A.
Catéstrofe e representacdo. Escuta, 2000.

Fink, B. (1998). O sujeito lacaniano: Entre a linguagem e 0 gozo. Zahar.

Fundacéo Osvaldo Cruz (2018). Manual técnico do curso basico de vigilancia em satide do
trabalhador no Sistema Unico de Saude. Ministério da Saude.

Foucault, M. (1992/2018). O que é um autor? Nova Vega.

Foucault, M. (2007). Arqueologia do saber. (7. ed.) Tradug&o de Luiz Felipe Baeta Neves.
Forense Universitaria.

Foucault, M. (2013). Vigiar e punir: O nascimento da prisdo. Vozes.

Freud, S. (1926). Inibicdes, sintomas e angustia. Em S. Freud, Edi¢ao Standard Brasileira das
Obras Psicologicas Completas de Sigmund Freud (vol. 20). Imago.

Freud, S. (1996). O Estranho. Em S. Freud, Edicéo Standard Brasileira das Obras
Psicoldgicas Completas de Sigmund Freud (vol. 17, pp. 233-274). Imago.

Gadet, F., & Pécheux, M. (2004). A lingua inatingivel. Pontes.
Henry, P. (2013). A ferramenta imperfeita: Lingua, sujeito e discurso. Unicamp.
Jaspers, K. (1913). Psicopatologia geral. Atheneu.

Kehl, M. R. (2001). Prefacio. In: Costa, A. (2001). Corpo e escrita: relagdes entre memoria e
transmissdo da experiéncia. Relume Dumara (pp. 11-24).

Lacan, J. (1959/1960). O seminario livro 7: A ética da psicanalise. Zahar.

Lacan, J. (1964). O Seminario livro 11: Os quatro conceitos fundamentais da Psicanalise.
Zahar.

Laplanche, J., & Pontalis, J. B. (2001). Vocabulario de psicanalise. Martins Fontes.


https://doi.org/10.20873/2526-1487V2N2P1

Pagina 37 de 39

Lara Janior, N., Dunker, C. I. L., & Pavon Cuéllar, D. (2019). Analise lacaniana de discurso:
Subversao e pesquisa critica. Appris.

Le Guillant, L. (2006). O trabalho e a fadiga. Em M. E. A. Lima (Org.), Escritos de Louis Le
Guillant: Da ergoterapia a psicopatologia do trabalho (pp. 218-241). Vozes.

Leite, S. (2011). Angustia. Jorge Zahar.

Lima, M. E. A. (1998). A psicopatologia do trabalho. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, 18(2),
10-15. https://doi.org/10.1590/S1414-98931998000200003

Marx, K., & Engels, F. (1883). A ideologia alema (9a. ed.). Hucitec.

Masson, L. O. A. (2021). Estudo das caracteristicas da experiéncia de temporalidade em
homens com crises de panico a partir dos desejos e defesas [Tese de Doutorado,
Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo]. USP.

Mendes, R. (2007). Patologia do trabalho (2. ed.). Atheneu.

Mendes, R., & Dias, E. C. (1991). Da medicina do trabalho a satde do trabalhador. Revista de
Saude Publica, 25(5), 341-349. https://doi.org/10.1590/S0034-89101991000500003

Menezes, L. S. (2008). Desamparo. Casa do Psicologo.

Nobrega, F. L. (2022). Clinica e politica da angustia [Conferéncia]. Grupo de Estudos
Aletheia, Goiania.

Orlandi, E. P. (1990/2001). Discurso e texto: Formacao e circulacao do sentido. Pontes.
Orlandi, E. P. (1998). A leitura e os leitores. Pontes.

Orlandi, E. P. (2020). Analise de discurso: Principios e procedimentos. Pontes.

Parker, 1. (2019). Analise lacaniana de discurso: Subversao e pesquisa critica. Appris.

Parker, 1., & Cuellar, D. P. (2013). Lacan, discurso, acontecimento: Nuevos analisis de la
indeterminacion textual. Plaza y Valdés.

Pécheux, M. (2015). O discurso: Estrutura ou acontecimento. Pontes.
Pécheux, M. (2021). Semantica e discurso: Uma critica a afirmagéo do 6bvio. Unicamp.
Pereira, M. E. C. (1999). Panico e desamparo: Um estudo psicanalitico. Escuta.

Perilleux, T. (2013). Trabalho e os destinos politicos do sofrimento. In A. R. C. Merlo, A. M.
Mendes & R. D. Moraes (Orgs.), O sujeito no trabalho: Entre a saude e a patologia (pp.
73-92). Jurua.

Ribeiro, C. V. S., & Mancebo, D. (2013). O servidor publico no mundo do trabalho do século
XXI. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, 33(1), 192-207. https://doi.org/10.1590/S1414-
98932013000100015

Rocha, Z. (2000). Os destinos da angustia na psicanalise freudiana. Escuta.


https://doi.org/10.1590/S1414-98931998000200003
https://doi.org/10.1590/S0034-89101991000500003
https://doi.org/10.1590/S1414-98932013000100015
https://doi.org/10.1590/S1414-98932013000100015

Pagina 38 de 39

Roudinesco, E., & Plon, M. (1998). Dicionério de psicanalise. Zahar.

Rutstein, D. D., Berenberg, W., Chalmers, T. C., Child, C. G., Fishman, A. P., & Perrin, E. B.
(1976). Measuring the quality of medical care: A clinical method. The New England
Journal of Medicine, 294(11), 582-588. https://doi.org/10.1056/nejm197603112941104

Santos, C. V. C. (2014). A pratica interdisciplinar na vigilancia em saude do trabalhador no
Amazonas: Percepc¢des de uma equipe de saude do trabalhador [Dissertacéo de
Mestrado, Satde Publica, Fiocruz]. Fiocruz.
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/36466

Seligmann-Silva, M. (2010). O lugar do Testemunho. Floriandpolis, Revista tempo e
argumento. v. 2, n. 1, p. 320, jan. / jun. Resgatado em 8 d agosto de 2022.
https://www.revistas.udesc.br/index.php/tempo/article/view/1894

Seligmann-Silva, E. (2011). Trabalho e desgaste mental: O direito de ser dono de si mesmo.
Cortez.

Souza, G. S., & Costa, E. A. (2010). Consideracdes teoricas e conceituais acerca do trabalho
em vigilancia sanitéria, campo especifico do trabalho em salde. Revista Ciéncia e Saude
Coletiva, 15(Supl. 3), 3329-3340. https://doi.org/10.1590/S1413-81232010000900008

Souza, S. A. F. (2006). Conhecendo andlise de discurso: Linguagem, sociedade e ideologia.
Valer.

Souza, S. A. F. (2014). Anélise de discurso: Procedimentos metodolégicos. Census.
Tfouni, L. V. (2005). Lamento e alfabetizacéo. Cortez.

Vasconcellos, L. C. F. (2007). Saude, trabalho e desenvolvimento sustentavel: Apontamentos
para uma Politica de Estado [Tese de Doutorado, Escola Nacional de Satde Publica, Rio
de Janeiro]. ENAP.

Zizek, S. (1996). Um mapa da ideologia. Contraponto.

Zygouris, R. (2002). O vinculo inédito. Escuta.

InformacGes sobre os autores

Danniella Davidson Castro

Endereco institucional: Secretaria de Estado da Saude de Goias / Av. SC 1, 299 - Parque Santa
Cruz, Goiania - GO, 74860-260

E-mail: dannidavidsonpsic@gmail.com

Laura Gomes de Oliveira
E-mail: arualoliveira@gmail.com

Emilio Peres Facas
E-mail: emiliopf@gmail.com


https://doi.org/10.1056/nejm197603112941104
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/36466
https://www.revistas.udesc.br/index.php/tempo/article/view/1894
https://doi.org/10.1590/S1413-81232010000900008

Pagina 39 de 39

Contribuicéo dos Autores

Autoral | Concepcdo e desenho do estudo, revisdo de literatura, coleta de dados,
elaboragdo do manuscrito, anélise formal e interpretacdo de dados

Autora 2 | Reviséo de literatura, elaboragdo do manuscrito, revisdo do manuscrito

Autor 3 Discusséo de dados, elaboracéo e revisdo do manuscrito




