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Resumo

Partindo do pressuposto de que a Pandemia, configurada pelo virus Sars-Cov-2, provocou
importantes alteracdes na vida da populacdo mundial, tornando as pessoas mais vulneraveis a
manifestacdo de algum tipo de psicopatologia e impulsionando-as a procurar por atendimento
psicolégico com mais frequéncia, o presente estudo teve como objetivo investigar os desafios
enfrentados pelos psicologos clinicos durante o ano de 2020. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com 41 psicologos clinicos por meio de questionario semi-aberto, divulgado
eletronicamente em aplicativos de mensagens e redes sociais. O conteudo das respostas foi
analisado segundo a técnica proposta por Bardin (2011) e a luz da teoria psicanalitica. Concluiu-
se que a Pandemia Covid-19 trouxe diversos desafios aos psicologos clinicos, como a
reconfiguracdo do enquadre clinico convencional, da rotina pessoal, do publico atendido e a
ampliacdo dos atendimentos para outras cidades brasileiras.
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Impacts of the Covid-19 Pandemic in the work of Clinical Psychologists: a qualitative
study

Abstract

Assuming that the Pandemic, configured by the Sars-Cov-2 virus, caused important changes in
the lives of the world population, making people more vulnerable to the manifestation of some
type of psychopathology and encouraging them to seek psychological care frequently, the
present study aims to investigate the challenges faced by psychologists in the office in 2020.
To this end, interviews were carried out with 41 clinical psychologists using a semi open
questionnaire, disseminated electronically on messaging apps and social networks. The content
of the responses was analyzed according to the technique proposed by Bardin (2011) and the
light of psychoanalytic theory. It was concluded that the Covid-19 Pandemic brought several
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challenges to the clinical psychologists, how to reconfigure the conventional clinical setting, of
the personal routine, of the public served and the expansion of services to other Brazilian cities.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Psychopathology, Clinical Psychology, Work.

O novo Coronavirus configurou-se como objeto de investigaces epidemiologicas
interessadas em conhecer ndo sé a estrutura viral e seu padrao de infeccdo, mas, também, seus
impactos biopsicossociais sobre 0 homem. A Pandemia do virus Sars-Cov-2 foi considerada
como a maior emergéncia de saude publica dos ultimos tempos, de modo que as preocupacdes
com questdes econémicas, sociais, saude fisica e psicoldgica desencadearam um estado de
alerta permanente, acompanhado de sentimentos de angustia, confuséo e impoténcia frente as
incertezas.

Segundo dados da Fiocruz (2020), estima-se que entre um terco e metade da populacéo
exposta a epidemia manifestou algum tipo de sofrimento psicoldgico. Circunstancias como o
regime de quarentena adotado por diversas regifes do mundo para conter a velocidade do
contégio, o risco de ser infectado e infectar os outros, a confuséo de sintomas comuns a outras
doengas, como febre, o distanciamento da rede socioafetiva, alteracdo do fluxo de locomocéo e
deslocamento social, levou um grande nimero de pessoas ao isolamento, aumentando
significativamente os quadros de ansiedade, depressdo e estresse.

Tais desordens vivenciadas pelas pessoas devido ao Covid-19 mobilizou, também, as
comunidades cientificas a se dedicarem a producdo de conhecimentos que auxiliassem no
cuidado e na continéncia das pessoas. Nesta linha, a Psicologia investigou fendmenos,
instrumentos, e problematizou diversas condi¢fes. A comegar pelo trabalho de Spink (2020), o
qual discutiu a frase emblemaética “Fique em casa”, tdo propagada como alerta e apelo, ao
mesmo tempo em que trazia a baila inmeros problemas sociais decorrentes do isolamento,
como a falta de dinheiro, comida, e, paradoxalmente, maior risco de contagio. Na area da
Avaliacdo Psicoldgica, investigaram a validade de novos instrumentos, como a escala de medo
da Covid-19 (Faro et al, 2020) e o questionario para medir a percepg¢éo de risco do contagio
pelo novo coronavirus (Costa, 2020). Também sistematizaram conhecimentos sobre a
Avaliacdo Psicologica remota durante a Pandemia (Marasca, et al., 2020), visto que a realidade
dos psicologos brasileiros é diferente, por haver caréncia na formagdo e experiéncia para
utilizacdo de Tecnologias da Informacgédo e Comunicacdo na pratica da avaliacao psicolégica.

No contexto clinico, ha producbes focadas no reforco da importancia de trabalhos
psicologicos, preventivos ou ndo (Justo-Henriques, 2020), que analisaram as alteracGes na

salde mental nos momentos “pré-crise”, “intra-crise” e “pds-crise” e propuseram planos de
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atuacdo para cada etapa (Faro et al., 2020). Ahmed (2020) preocupou-se em detectar aspectos
psicocomportamentais na crise da pandemia entre 0os moradores da regido central da cidade de
Sdo Paulo por meio de entrevistas com questionarios. Urzua (2020) discorreu sobre as
repercussdes do medo e percepcdes distorcidas em comportamentos sociais negativos. Pansera
et al. (2022) concentraram nos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
investigando o nivel de habilidades sociais e as percepc¢Bes da influéncia da Covid-19 no
ambiente de trabalho. E, Palomo (2020), produziu reflexdes sobre a realidade dos psic6logos
que passaram a atender exclusivamente em home office.

Os profissionais da saude mental foram obrigados a se adaptarem ao novo contexto para
oferecer acolhimento e manejo terapéutico adequado para essa situacdo de crise. Amparados
pelo Conselho Federal de Psicologia, os psicologos foram aconselhados a priorizar 0s
atendimentos remotos durante a pandemia, realizar inscricdo de pessoa fisica e juridica de forma
online e, se preferissem, podiam se cadastrar voluntariamente na portaria do Ministério da
Saude para trabalho voluntario. Os convénios de satde também incluiram a modalidade remota
(online) para atendimentos (Pimentel, Maués, Lima & Andrade, 2020).

Todas essas mudancas impactaram ndo somente no exercicio da clinica, mas, também,
em questbes praticas como a possibilidade de atender pacientes de outros lugares e a rotina
pessoal dos psicologos. Convocadas, enquanto pesquisadoras, a tentar compreender e refletir
sobre os cuidados em saude mental prestados no periodo da Pandemia do Covid-19, e de que
forma as demandas sociais que se manifestam no cuidado clinico, o presente estudo teve como
objetivo investigar a vivéncia dos psicdlogos ativos nesse periodo e as mudancas decorrentes
das adaptacGes obrigatdrias do enquadre clinico.

A aproximacao desse fendbmeno pode contribuir para os conhecimentos da Psicologia
Clinica na medida em que as reconfiguracdes, diante das demandas despertadas pela Pandemia,
facilitaram o acesso a atendimentos clinicos por uma boa parte da populacdo, obrigando os
profissionais a repensar as formas, regras e possibilidades de atendimento que majoritariamente

vigoravam antes do contexto pandémico.

Método

Para a realizacdo da pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa com base nos
pressupostos de Turato (2011), que sustenta a importancia das pesquisas relacionadas aos
cuidados de saude, priorizando o foco multimetodolégico de abordagem interpretativa. O autor

destaca que séo trés os pilares que sustentam esse tipo de pesquisa: o primeiro refere-se a atitude
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existencialista da valorizacdo e reflexdo das angustias dos sujeitos em estudo para maior
compreensdo das questdes humanas; o segundo diz respeito a atitude clinica, da acolhida e
escuta das vivéncias e sofrimentos dos sujeitos; e o terceiro destaca a atitude psicanalitica, que
se atenta as concep¢Oes advindas do inconsciente para tecer possiveis explicacfes dos

instrumentos, discussao dos resultados e aspectos psicodinamicos mobilizados.

Participantes

Critérios de Incluséo e Exclusédo

Para o presente estudo considerou-se relevante a aproximacéo de psicélogos atuantes
em consultorios durante a Pandemia da Covid-19, de diferentes locais do territorio brasileiro.
Tal critério foi utilizado devido a possibilidade de entrar em contato com a diversidade de
experiéncias, possibilitando, dessa forma, a aproximacdo do setting natural, tecer sentidos e
interpretar os fenémenos em termos dos significados que os participantes trazem, tal como
propBe Turato (2003).

Apobs a divulgagdo da Pesquisa por meios eletronicos, obteve-se 41 retornos de
psicélogos cadastrados no Conselho Regional de Psicologia, com periodos de experiéncia
diversos em relagdo aos atendimentos clinicos, manifestando o interesse em participar da coleta
de dados.

Instrumentos

O questionario possuia 14 questdes abertas e fechadas e foi enviado eletronicamente por
meio de aplicativos de mensagens e redes sociais. As perguntas realizadas no questionario
procuraram compreender a atuacdo do psicdlogo antes e durante a pandemia, examinando o uso
de abordagens tedricas para os atendimentos, a variagdo no numero de pacientes atendidos,
mudangas na rotina de atendimentos e se a demanda trazida pelos pacientes mudou com a
Covid-19.

Procedimentos

Ap6s a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa

(CONEP) e a manifestagdo dos 41 psicélogos interessados em participar da coleta de dados,
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foram enviados o questionario online e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta
das respostas ocorreu entre 30 de outubro de 2020 e 09 de novembro de 2020.

Para examinar as respostas, foi utilizada a técnica da anélise de contetdo proposta por
Bardin (2011). Assim, tal procedimento consistiu nas fases de: exploracdo do material,
caracterizado pelo primeiro contato das pesquisadoras com 0s registros (respostas por escrito);
tratamento dos resultados, no qual foi realizada a organizacdo dos dados obtidos de modo
descritivo, com vistas a obter detalhamentos das particularidades dos psicologos participantes
e dos fendmenos que surgiram, pelo estabelecimento de relacdes entre variaveis (Gil, 2008), e

analise do conteddo & luz da teoria psicanalitica e de estudos pertinentes ao tema.

Resultados

Dos 41 participantes da pesquisa, dois ndo trabalhavam em consultério (os quais tiveram
as respostas desconsideradas). Foram analisados, entdo, 39 questionarios, dos quais 34
psicologos se declararam do género feminino e cinco do masculino. A maior parte dos
participantes abrangeu a faixa etaria de 25 a 45 anos, e mais da metade concluiu o curso de
Psicologia depois de 2006. Os psicélogos que responderam & pesquisa eram
predominantemente do Estado de S&o Paulo.

Todos afirmaram utilizar uma abordagem teérica da Psicologia em sua atua¢do, em que
20 seguem abordagens da Psicologia Comportamental, 11 da Psicanalise, quatro da Junguiana,
uma do Construcionismo Social, uma da Esquizoanalise e um da Psicologia Existencialista.
Uma das respostas foi “online”, a qual acreditamos néo ter havido entendimento da pergunta
por parte do participante.

Perguntou-se aos psicologos como eles avaliavam o seu grau de isolamento social
durante a pandemia. A grande maioria relatou que manteve o confinamento, saindo apenas para
o supermercado. A instituicdo da quarentena mudou a forma de trabalho dos psicélogos, e com
isso, a maior parte dos participantes afirmou que comegou a realizar seus atendimentos por
videochamada (47 respostas) ou telefone (4), e apenas nove psicélogos relataram realizar todos
ou alguns atendimentos presenciais.

No que diz respeito a quantidade de pacientes atendidos antes da pandemia, a maioria
dos participantes contabilizou entre 15 e 30 pacientes. Sendo que 25 psicdlogos disseram que
0 numero de pacientes que atendia antes da pandemia ndo permaneceu 0 mesmo durante a

quarentena.
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Os principais motivos para 0s pacientes continuarem a terapia durante a pandemia foram
questdes financeiras e/ou ndo quererem fazer a psicoterapia de modo “online”, como pode ser

constatado no gréafico 1.

Gréfico 1

Motivos de interrup¢do do atendimento psicoldgico
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Em relacdo, ainda, aos pacientes que ndo deram continuidade & terapia durante o
isolamento social, nove profissionais combinaram que o atendimento seria retomado quando
voltassem a trabalhar presencialmente no consultério e seis disseram que se colocaram a
disposicdo para que o paciente os contactasse quando necessario. Houve, ainda, outros tipos de
acordos realizados com 0s pacientes que suspenderam a psicoterapia durante o isolamento

social, como é possivel constatar no grafico 2.
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Gréfico 2

Combinado com os pacientes que suspenderam o tratamento

O qué, ou como, combinou com os pacientes que
suspenderam atendimento?
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Dos psicologos que responderam a pesquisa, 31 afirmaram que durante a pandemia
pacientes antigos retornaram. Além disso, todos os participantes declararam maior procura de
pacientes novos durante a pandemia, ou seja, pessoas que eles nunca haviam atendido antes.

No que se refere aos pacientes novos, os psicologos informaram que os atendimentos
continuaram prioritariamente por meio de video chamada. Porém, houve um aumento da
guantidade de atendimentos presenciais quando comparado com os atendimentos de pacientes
que ja estavam (“antigos”) em processo terapéutico antes da pandemia; ou seja, quando
questionados sobre 0s pacientes que ja estavam em atendimento nove respostas foram de que
o0s atendimentos se mantiveram presenciais e quando questionados sobre 0s novos pacientes
(que iniciarem psicoterapia durante a pandemia) o nimero de respostas saltou para 21 (Quadro
2).
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Grafico 3
Tipos de atendimento

Tipo de atendimento para os pacientes
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No que concerne a rotina de atendimentos, apenas uma pessoa respondeu que a
quarentena ndo a alterou. Sobre a forma com que foi alterada, os participantes (15 no total)
repetiram o que j& havia sido descrito na mudanga nos atendimentos, ou seja, relataram a
transicdo para o formato online, realizado de casa, demandando reorganizacao da rotina.

Em relacdo as horas trabalhadas e os horarios de atendimento, seis participantes
afirmaram maior flexibilidade de horarios; dois relataram aumento e um reduziu a quantidade
de horas trabalhadas. Um participante optou por espacar os atendimentos, um afirmou que as
sessOes online duravam menos tempo e um ficou por um periodo sem atender ninguém. Um
participante destacou, ainda, que o tempo dos atendimentos tornou-se mais organizado. Dois
participantes referiram-se & necessidade de alternancia entre o trabalho clinico e a rotina de
casa.

Nesta questdo, trés respondentes afirmaram, também, que o numero de pacientes
atendidos aumentou, um disse que comegou a atender pessoas de diferentes lugares, outro
afirmou passou a atender pacientes de lugares diversos, e um disse que mudou o publico
atendido de criancas para adultos.

Os psicologos ponderaram, também, sobre a mudanga em suas rotinas de atendimento.
Neste sentido, muitos avaliaram como positiva (16 respostas), cinco elencaram pontos positivos
e pontos negativos, cinco consideraram apenas negativo,e onze fizeram observacdes diversas

relacionadas a necessidade de mudanca e a ter se tornado mais exaustiva a rotina (11). E
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importante destacar que foram excluidas as respostas que continham apenas as palavras

“positiva”, “negativa”, “boa”. No paragrafo que segue estdo algumas das respostas:

“Apesar da sobrecarga, avalio como positivo, pois me reinventei: Fiz muitos cursos; a
demanda de pacientes vem aumentando; projeto para cursos e palestras online; acesso a
grupos que se uniram para compartilhar experiéncias.”

“Sentimentos de inseguranca e medo, mas também satisfacdo devido ao aumento de
busca por ajuda profissional.”

“Mudangas impactaram na disposi¢do para o atendimento, menos motivada e resultados
Menos expressivos.”

“Positiva, apesar da dificuldade inicial de adaptagdo.”

“Foi uma oportunidade para iniciar os atendimentos online.”

“Positiva pela continuidade dos atendimentos, mas percebo que canso muito mais e 0s
atendimentos presenciais sdo mais efetivos para alguns pacientes.”

“Por um lado passei a atender online, o que foi positivo. Por outro, tem atendimentos
suspensos sem data para retorno por op¢éo dos pais de clientes criangas.”

“Dificil e desgastante.”

No que diz respeito a mudanca nas queixas e demandas dos pacientes durante a
pandemia, apenas um psicélogo afirmou que nao houve mudancas. No grafico 4, apresentamos

as mudancas nas demandas e queixas dos pacientes durante a pandemia.
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Grafico 4
Mudanca nas demandas / queixas

Mudan¢a nas demandas/queixas
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Investigou-se, ainda, as maiores dificuldades enfrentadas pelos profissionais no
atendimento clinico durante a pandemia. Houve destaque nas respostas que envolviam o
ambiente (setting) terapéutico e a relacdo paciente e terapeuta.

No que concerne as questdes no ambiente ou setting, encontramos 0s seguintes temas:

a.  Quebra do setting terapéutico

b.  Atendimento ndo ocorrer presencialmente

C. Falta de contato presencial com os pacientes

d.  Atender de mascara

e. Readaptar os materiais de atendimento.

f. O trabalho a distancia

g.  Faltade privacidade

h.  Readaptar IntervencGes com uso de materiais, como exercicios ou

baralhos/jogos
As dificuldades que dizem respeito a relagdo paciente e terapeuta sao:
a. Questdes financeiras do paciente

b.  Postura mais explicativa do que em atendimentos presencias
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A resisténcia de alguns pacientes e o atendimento infantil

a o

Pacientes demandam mais em momentos fora da sessao

e. O paciente ndo interage inteiramente na terapia

f. Formacdo de vinculos no atendimento presencial parece mais facil

g.  Desmarcar com mais frequéncia as sessdes virtuais, devido a sensacdo que “ta
todo mundo em casa”

h. Medo de se contaminar

Discussao

A partir dos resultados produzidos com as respostas dos questionarios respondidos pelos
psicologos clinicos sobre os impactos da Pandemia no exercicio da clinica, foi possivel perceber
gue a mudanca abrupta de setting, devido ao regime de isolamento e quarentena, obrigou tanto
0s terapeutas quanto 0s pacientes a inUmeras adapta¢des: aumento de atendimentos por video
chamadas, procura por atendimentos de locais diversos do pais, flexibilidade de horérios,
mudanca de publico atendido e variacdo das demandas dos pacientes. Ou seja, houve uma
reestruturagdo dos acompanhamentos clinicos como um todo.

As queixas apresentadas pelos pacientes, como as manifestacbes de sintomas de
ansiedade, panico, depresséo e conflitos familiares tornaram-se mais frequentes. Esses quadros
decorreram, provavelmente, do isolamento, do regime de quarentena, da intensificacdo da
convivéncia familiar, e dos sentimentos compartilhados de inimeras preocupacfes com a saude
fisica, mental, vida financeira e social. A perda dos subterfigios como vida social intensa,
possibilidade de viajar ou realizar as pequenas saidas no cotidiano impactou significativamente
no modo das pessoas elaborarem e ressignificarem os conflitos. Assim, ndo s6 a procura pelo
atendimento psicolégico aumentou, como também a demanda por periodos mais curtos de
processo terapéutico. Isso ocorreu por haver limite no investimento financeiro e pessoal dos
pacientes. De todo modo, reflete a busca por outros tipos de autocuidado e fortalecimento
emocional.

Em um cenario de “catastrofe”, tal como discorre Ferenczi (1934/ 1992), o achatamento
e estreitamento daquilo que se compreende como individualidade provoca a descontinuidade
entre os sujeitos. Depara-se, dessa forma, com a fragilidade repentina, a imprevisibilidade,
sensacdo de risco de aniquilagéo e surpresa pela transformacéo inesperada do mundo. A dor,
enquanto uma forma priméria extensamente difundida de afetagdo pode vir acompanhada de

medo, expressando-se de forma homogénea entre os sujeitos. Transformar essa dor em
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sofrimento é um trabalho compartilhado de elaboragdo, assimilando-a com o corpo, os érgéos
dos sentidos, aparato psiquico e emocional. Em meio a catéstrofe, esse processo nem sempre é
possivel, pois alguns podem vivenciar a dor como um trauma desestruturante, no qual a solidao
experimentada cria obstaculos intransponiveis para tal (Verztman & Roméo- Dias, 2020).

A precariedade de relagdes sociais e trabalho acelerou-se durante a pandemia. O uso
excessivo das tecnologias digitais, tanto para trabalhar como interagir, interfere nas
subjetividades, tornando os sujeitos acelerados e dependentes, a ponto de ndo conseguirem
estabelecer contato e existirem sem elas. Essa devastacdo de subjetividades associa-se
diretamente aos transtornos de ansiedade, sindrome do panico, depressdo e outros (Freitas et
al., 2022).

A fusdo de tarefas domésticas e do trabalho durante a pandemia também causou profunda
insatisfacdo nos individuos, ameacando, desse modo, a saude mental como um todo. Ao
pesquisar a relacdo entre a pandemia, salde mental e trabalho, a partir do contexto familiar,
Rosa e Klafke (2022) discutem que as familias tiveram a rotina e a percepgdo de pertencimento
afetadas. O trabalho tornou-se protagonista na socializacdo, como rotina, escape e normalidade.
Porém, a manutencdo das atividades laborais gerou sofrimento devido a pressdo para a
reinvengdo constante e ao medo de demissdes, que foram muitas, obrigando aos demitidos
movimentos de recolocagdo imediata no mercado.

Tal complexidade impactou todos os trabalhos imediatamente, de maneiras e intensidades
distintas. Ao mesmo tempo em que os psicologos clinicos sentiram-se satisfeitos pela ampliacédo
dos atendimentos, eles experimentaram a sobrecarga, pois, também, estavam imersos no
cenario da incerteza da Pandemia, das angustias de morte fisica, social, psiquica e coletiva
(Pansera et al., 2022). Foram obrigados a atender em casa, unindo as demandas do trabalho com
as domésticas, tentando preservar ao maximo a privacidade do setting e administrando o estilo
de trabalho autdnomo, que ndo possui contrato nem limite formal para horas de trabalho.

As mudancas abruptas impuseram a terapeutas e pacientes um processo de luto (Verztman
& Romao- Dias, 2020). Os psicologos vivenciaram a perda do controle do setting habitual
devido a passagem repentina para os atendimentos online, permitindo ao profissional marcar
mais pacientes no formato que, segundo eles, é mais cansativo do que o presencial. Os pacientes
tiveram que se adaptar a locais pouco acolhedores, como carros na garagem, quartos de dispensa
para reencontrar a intimidade a “dois” que o0 ambiente fisico do presencial proporciona. Muitos,
sobretudo aqueles em precariedade social, interromperam as sessdes por ndo disporem de

privacidade em casa.
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Em um primeiro momento, a maior parte dos profissionais relatou dificuldades e
estranhamento, principalmente, pelos limites impostos pelo atendimento virtual. Se de um lado
as videochamadas rompem com barreiras fisicas e proporcionam maior mobilidade e
flexibilidade aos psicélogos clinicos, de outro parece estabelecer um limite de contato, interacédo
e uso de recursos diversos essenciais a0 manejo clinicos. Santos, Sola, Santos, e Oliveira-
Cardoso (2023), ao investigar as mudancas do atendimento presencial para a modalidade
remota, destacam que para os profissionais com mais de cinco anos de formacao a transicéo foi
mais dificil devido a pouca familiaridade com a tecnologia, retardando, dessa forma, o ajuste
técnico e ético introduzidos no setting terapéutico.

Todas essas mudancas configuraram um novo modo de exercer a clinica, menos ortodoxo
e mais adaptado as demandas e limitacdes diversas dos pacientes. O psicanalista Winnicott
(1982) ja se debrucava sobre isso quando enfatizou que os terapeutas deveriam fazer o que fosse
mais apropriado as situacdes. Assim, o préprio Conselho Federal de Psicologia sugeriu priorizar
os atendimentos remotos durante a pandemia e incluir a modalidade online para atendimentos
nos conveénios de saude (CFP, 2020).

Diante disso, o terapeuta é convocado a utilizar a criatividade, compreenséo da realidade
para preservar o cuidado aos pacientes, ao mesmo tempo em que necessita debrucar-se sobre
sua prépria sobrecarga. Ferenczi (1928/1992), ao discutir a “elasticidade da técnica
psicanalitica”, enfatiza o autocuidado, andlise pessoal e esfor¢o coletivo do analista para
encontrar recursos de transformacéo de dor em sofrimento. Todo esse trabalho s6 € possivel se

mantiver a postura critica, que une o processo de producéo subjetiva ao contexto do individuo.

Considerac6es Finais

O aumento do sofrimento psiquico durante a Pandemia, da procura por ajuda psicologica,
bem como as adaptacdes, tornou a Psicologia Clinica, de certa forma, mais acessivel aqueles
que precisam, reposicionando-a nas prioridades de saude e sociais, rompendo, dessa maneira,
com o imaginario elitizado. Por outro lado, deve-se levar em conta que os préprios psic6logos
também viveram os impactos decorrentes da Pandemia, sobretudo pelas perdas da rotina, da
vida social, de pacientes, de entes queridos e outras, obrigando-os, portanto, a também
buscarem formas de cuidado e reinvencéo.

A Pandemia Covid-19 demandou a revisdo, por parte dos psicologos clinicos, dos
enquadres classicos para poderem continuar atendendo aos pacientes. Em um primeiro

momento foi dificil a adaptacdo, marcada, sobretudo, por perdas financeiras, mas com o passar
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do tempo a maioria dos pacientes retornaram e houve mais procura por atendimentos
psicoldgicos.

Diante de tal cenario, € possivel constatar, portanto, que a prioridade é criar formas de
ajudar as pessoas a ver e falar, principalmente exercitando a escuta daquilo que conecta 0s
sujeitos a vida. Assim, independente do canal de comunicacdo, a possibilidade de oferecer

acolhimento e compreenséo sao suficientes para fortalecer aqueles que estdo diante da crise.
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