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Resumo

As caracteristicas estruturais do mundo do trabalho tém consequéncias para a salde mental do
trabalhador, advindas da organizacdo do trabalho em si e das relagdes interpessoais que séo
estabelecidas no &mbito laboral. O preconceito etario é uma das possiveis caracteristicas das
relacBes entre as pessoas que se manifesta no trabalho, com repercussdes para a satde mental.
Assim, este estudo tem o objetivo de investigar as producgdes cientificas dos ultimos seis anos
que tratam sobre este tema para demonstrar como o etarismo é identificado na préatica do
trabalho, utilizando a metodologia de reviséo integrativa de literatura. Como resultado, foi
possivel classificar os artigos em trés principais categorias de manifestacdo do etarismo: nas
praticas de gestdo e de empregabilidade, nas relacdes interpessoais no trabalho e na percep¢édo
de quem sofre o preconceito. As implicacBes do etarismo envolvem desde os niveis de
desemprego a satde mental do trabalhador mais velho, gerando danos individuais e sociais. O
etarismo ocorre no trabalho geralmente a partir dos 35, 40 anos, 0 que exige a¢oes para melhorar
as relagBes intergeracionais no trabalho. E urgente que os profissionais que atuam nas relagoes
de trabalho sejam atentos a essa realidade.

Palavras-chave: Etarismo, Trabalho, Salide mental.

Ageism at work: a timeless reality
Abstract

The structural characteristics of the world of work have consequences for the worker's mental
health, arising from the organization of work itself and the interpersonal relationships that are
established in the workplace. Ageism is one of the possible characteristics of relationships
between people that manifests itself at work, with repercussions for mental health. Thus, this
study aims to investigate the scientific productions of the last six years that deal with this topic
to demonstrate how ageism is identified in work practice, using the methodology of integrative
literature review. As a result, it was possible to classify the articles into three main categories
of manifestation of ageism: in management and employability practices, in interpersonal
relationships at work and in the perception of those who suffer prejudice. The implications of
ageism range from unemployment levels to the mental health of older workers, generating
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individual and social damage. Ageism generally occurs at work from the age of 35 to 40, which
requires actions to improve intergenerational relationships at work. It is urgent that
professionals who work in labor relations be aware of this reality.

Keywords: Ageism, Work, Mental health.

Em 1954, Allport definiu o preconceito como uma atitude hostil em relagdo a quem
pertence a um grupo diferente, desvalorizado ou refugado pela sociedade. Com o tempo, este
conceito envolveu outros temas como discriminacdo, crencas, poder, conduta, pertencimento
grupal, emocdes etc. (Lima, 2013). Assim, o preconceito € compreendido como um fenémeno
complexo, que fala mais do preconceituoso do que propriamente daquele que € seu alvo, além
de expor suas condutas rigidas em relagdo aos valores sociais que tem introjetado (Crochik,
2006).

O etarismo, também denominado de ageismo, preconceito por idade ou idadismo, é o
preconceito em relacdo a idade do outro, independente da faixa etaria segundo Butler, médico
e gerontdlogo americano que criou o termo “ageismo” para definir este preconceito
(Achenbaum, 2014). No entanto, a literatura cientifica tem como foco o preconceito em relacao
aos mais velhos porque os efeitos sdo mais significativos tanto para o individuo quanto para a
sociedade, como por exemplo o desemprego, as politicas pablicas, a vida social, os indices da
salde mental, dentre outros efeitos (Baltes & Finkelstein, 2011; Finkeslstein et al., 2020; IBGE,
2019; Weiss & Perry, 2020;). O termo “mais velhos™ é utilizado porque o etarismo ndo se
restringe a uma idade ou a uma fase da vida especifica, ndo ocorre com pessoas somente a partir
dos seus 30, 50 ou 60 anos, este € um preconceito que ocorre quando alguém tem uma idade
diferente em relacdo a um determinado grupo. O etarismo é classificado em hostil ou
benevolente, sendo o hostil caracterizado por atitudes agressivas, e o benevolente por atitudes
protetoras, mas que infantilizam a pessoa mais velhas, tratando-a como alguém incapaz
(Palmore, 1999).

Considerando os trabalhadores mais velhos, o etarismo organizacional é definido como
um conjunto de atitudes, positivas ou negativas, diante do envelhecimento no ambiente de
trabalho, que desvalorizem a forga de trabalho dos mais velhos, o que pode favorecer a sua
excluséo do mercado de trabalho e seu adoecimento (Franga et al., 2017). Este preconceito nas
organizagOes pode envolver desde as politicas de empregabilidade até as relagdes interpessoais
no trabalho, além de poder evoluir para situacdes de assedio moral.

Com o objetivo de analisar de que forma o etarismo € estudado cientificamente e de trazer

uma reflexd@o sobre este fendmeno, esta reviséo integrativa de literatura foi desenvolvida com



Pagina 3 de 26

uma busca pelo tema entre os anos de 2018 e 2023, compreendendo 6 anos de producdo
cientifica. Com o envelhecimento da populagdo, os postos de trabalho tendem a ser cada vez
mais ocupados por trabalhadores mais velhos; portanto, o etarismo precisa ser combatido na

gestdo organizacional para que a saude mental no trabalho seja progressivamente melhor.

Método

Os termos de busca foram definidos a partir do Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCs), Decs/Mesh, que é um vocabulario organizado hierarquicamente, derivado do tesauro
Medical Subject Headings (MeSh), que € uma lista de palavras com significados semelhantes
utilizadas na indexacdo de documentos, produzido pela Biblioteca Nacional de Medicina dos
EUA (National Library of Medicine, NLM) (https://decs.bvsalud.org/). Os descritores foram: 1.
Em portugués: “ageismo” AND trabalho, “ageismo” AND “emprego”, “etarismo” AND
“trabalho”, “etarismo” AND “emprego”, “idadismo” AND “trabalho”, “idadismo” AND
“emprego”, “discrimina¢do etdria” AND “trabalho”, “discriminacdo etaria” AND “emprego”.
2. Em inglés: “ageism” AND “work”, “ageism” AND “job”, “ageism” AND “working life”,
“age discrimination” AND “work”, “age discrimination” AND “job”, “age discrimination”
AND “working life”. 3. Em espanhol: “ageismo” AND “trabajo”, “ageismo” AND “empleo”,
“ageismo” AND “ocupacion”, “etarismo” AND “trabajo”, “etarismo” AND “empleo”,
“etarismo” AND “ocupacion”, “discriminacion por edad” AND “trabajo”, “discriminacion por
edad” AND “empleo”, “discriminacion por edad” AND “ocupacion”, “ageismo” AND “vida
laboral”, “etarismo” AND “vida laboral”, “discriminacion por edad” AND “vida laboral”. Os
filtros utilizados na busca nas bases de dados foram: periodo de 2018 a 2023, acesso livre, ou
seja, producdes ndo pagas e integrais, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, incluindo os
artigos, dissertacdes e teses. As bases de dados utilizadas foram Biblioteca Virtual em Salde
(BVS), SCOPUS (Elsevier), American Phycological Association (APA / PSCYINFO), Web of
Science (WOS) e PUBMED/MEDLINE.

Com o objetivo de analisar de que forma o etarismo é estudado pelos textos cientificos
selecionados, foi possivel classifica-los em categorias, de acordo com o foco e objetivo de cada
texto. As categorias foram: praticas de gestdo e de empregabilidade, relagdes interpessoais no
trabalho e percepc¢édo de quem sofre o preconceito.
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Critérios de exclusédo e inclusao

Os critérios de exclusdo foram artigos sem acesso livre, incompletos ou pagos, trabalhos
de concluséo de curso, reportagens, artigos de opinido, informativos, livros, capitulos de livros,
documentos duplicados e revisdes de literatura. Os critérios de inclusdo foram documentos
completos, ndo pagos e de natureza cientifica, sendo artigos, dissertagbes ou teses que
contivessem no titulo, resumo e/ou texto uma ou mais palavras utilizadas na busca (termos de
busca). Esta revisdao de literatura seguiu a metodologia Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses — PRISMA, que oferece um protocolo para a
organizacdo e desenvolvimento de revisdes sistematicas de literatura, com orientacfes para a
elaboracdo e desenvolvimento dos estudos (http://www.prisma-statement.org/). A leitura
integral dos artigos teve como critério de exclusdo a auséncia dos termos utilizados na busca e
0 tipo de preconceito analisado, pois alguns artigos priorizaram o preconceito racial ou de
género ao etarismo, que foi o tipo de preconceito analisado neste estudo.

Resultado do levantamento de documentos cientificos

A busca resultou em 3.615 documentos, com 3236 duplicados. Com a leitura dos titulos
e resumos dos 379 documentos ap6s a retirada dos duplicados, ficaram 26 artigos cientificos
para leitura integral, que incluiu todos os 26 artigos para a analise e classificacdo. Os artigos,
de acordo com o ano de publicacdo, foram distribuidos da seguinte forma: 2018 (1 artigo), 2019
(7 artigos), 2020 (4 artigos), 2021 (2 artigos), 2022 (3 artigos) e 2023 (9 artigos). Os paises em
que os estudos foram desenvolvidos sdo: EUA (6), Alemanha (3), Reino Unido (3), Australia
(2), Brasil (2), Canada (2), Dinamarca (2), Holanda (2), Espanha, Finlandia, Hungria, Italia,
Japdo e Portugal (1 artigo em cada pais), sendo que algumas pesquisas envolveram mais de um
pais a0 mesmo tempo.

A selecdo dos 26 artigos obedeceu ao critério de apresentarem no titulo, resumo ou corpo
de texto alguma das palavras de busca, além de analisarem o etarismo e as repercussdes que
este preconceito poderia ter no desenvolvimento do trabalho. A leitura integral dos artigos
demonstrou que existiam trés principais focos em que os artigos poderiam ser classificados.
Assim, para facilitar a organizacdo da analise dos documentos, houve a classificacdo dos

mesmos em categorias de acordo com o tema em comum.
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Figura 1.

Diagrama dos nimeros da pesquisa

Identificacdo Numero de documentos identificados na busca inicial: 3.615

Selecdo Numero de documentos ap6s a exclusdo dos duplicados: 379

Leitura de titulos e resumos: 379

Elegibilidade NUmero de documentos, considerando os critérios de excluséo: 26

Leitura integral: 26

Nota: diagrama do fluxo da pesquisa.

Resultados

Os textos selecionados apresentaram trés principais grupos quanto ao assunto ou ao foco
que deram ao etarismo no ambiente de trabalho. Dessa forma, foram agrupados em trés
categorias para que a analise dos artigos pudesse ser melhor organizada no estudo. A
classificacdo em categorias so foi realizada ap0s a leitura dos textos e da verificacdo de que 0s

artigos se apresentaram inseridos nos trés temas das categorias.

Tabela 1

Categorias dos artigos selecionados

Categoria Artigos identificados pelo(s) autor(es) / ano
01 - Etarismo na gestdo empresarial e nas politicas de 01 - Camarano, A. A, Carvalho, D. F., & Kanso, S. (2019)
emprego para os trabalhadores mais velhos. 02 - Cebulla, A., & Wilkinson, D. (2019)

03 - Allgood, S. (2020)

04 - Oesch, D. (2020)

05 - Pak, K., Furunes, T., & De Lange, A. H. (2022)

06 - Berde, E., & Méag6, M. L (2022)

07 - Previtali, F.; Nikander, P.; Ruusuvuori, J. (2023)

08 - Allen, Steven G. (2023)

09 - Farr-Wharton, B., Bentley, T., Onnis, L. A., Caponecchia, C.,
Neto, A. D. A., O’Neill, S., & Andrew, C (2023)



02 — Anélise do etarismo nas relagdes interpessoais no

trabalho.

03 — Percepcao do etarismo pelo trabalhador mais velho.
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10 - Amorim, W., Fischer, A., & Fevorini, F. B. (2019)

11 - Peters, P., Van der Heijden, B. ., Spurk, D., De Vos, A., &
Klaassen, R. (2019)

12 - Fekedulegn, D., Alterman, T., Charles, L. E., Kershaw, K. N.,
Safford, M. M., Howard, V. J., & MacDonald, L. A. (2019)

13 - Kleissner, V., & Jahn, G. (2020a)

14 - Kleissner, V., & Jahn, G. (2020b)

15 - Meng, A., Sundstrup, E., & Andersen, L. L (2021)

16 - Lagacé, M., Donizzetti, A. R., Van de Beeck, L., Bergeron, C.
D., Rodrigues-Rouleau, P., & St-Amour, A. (2022)

17 - Mério, R., Cameira, M., Queirés, C., & Bizarro, L. (2023)

18 - Lagacé, M., Van De Beeck, L., Bergeron, C. D., & Rodrigues-
Rouleau, P. (2023)

19 - Tybjerg-Jeppesen, A., Conway, P. M., Ladegaard, Y., & Jensen,
C. G. (2023)

20 - Taylor, P., McLoughlin, C., & Earl, C. (2018)

21 - Harada, K., Sugisawa, H., Sugihara, Y., Yanagisawa, S., &
Shimmei, M. (2019)

22 - Marchiondo, L. A., Gonzales, E., & Williams, L. J. (2019)
23 - Chia, J. L., & Hartanto, A. (2021)

24 - Burn, |, Firoozi, D., Ladd, D., & Neumark, D. (2023)

25 - Keskinen, K., Lumme-Sandt, K., & Nikander, P. (2023)
26 - Watermann, H., Fasbender, U., & Klehe, U. C. (2023)

Fonte: artigos selecionados para a analise.

Abaixo, uma descri¢do resumida dos artigos selecionados.

Tabela 2

Classificacao e descricdo dos artigos selecionados

Autores Titulo Periddico Tipo De Objetivos Amostra Resultados
Estudo
Ano
01 - Camarano, 2019 Exiting the Ciéncia & Qualitati Entender a ndo Taxas de Participagao
A A, labour market Salde Vo participagéo atividade da baixa.
Carvalho, D. early: retirement Coletiva dos homens de populagéo Aposentadoria
F., & Kanso, S. or 50 a 64 anos masculina de precoce
discrimination? no mercado de 50-64 anos
trabalho brasileira.
02 - Cebulla, 2019 Responses to an Business Qualitati Compreender Estudos de Reino Unido:
A, & Ageing Systems Vo diferentes caso. préticas neutras.
Wilkinson, D. Workforce: Research: abordagens Alemanha:
Germany, Spain, Internationa para acomodar confianca na
the United I journal of trabalhadores idade. Espanha:
Kingdom. the Society mais velhos na, interesse em
for Alemanha, trabalhar por
Advancing Espanha e mais tempo na


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

03 - Allgood,
S.

2020

04 - Oesch, D. 2020

05 - Pak, K.,
Furunes, T., &
De Lange, A.
H.

2022

06 - Berde, E.,
& Méagé, M. L.

2022

07 - Previtali,
F.; Nikander,
P.; Ruusuvuori,
J.

2023

Age
discrimination
and academic
labor markets.

Discrimination in
the hiring of
older jobseekers:
Combining a
survey
experiment with
a natural
experiment in
Switzerland.

Age
Discrimination
and
Employability in
Healthcare Work:
A Double-Edged
Sword for Older
Workers?

Avre older
applicants less
likely to be
invited to a job
interview?—an
experimental
study on ageism.

Ageism in job
interviews:
Discreet ways of
building co-
membership
through age
categorisation.

Innovation
and
Research in
Economy

Journal of
Economic
Behavior &
Organizatio
n

Research in
Social
Stratificatio
n and
Mobility

Sustainabilit
y

Employee
Relations:
The
Internationa
| Journal

Discourse
Studies

Quantitat
ivo

Pesquisa
fatorial.

Estudo
quantitat
ivo
multicén
trico
longitudi
nal

Experim
ental.

Estudo
de caso.

Reino Unido.

Analisar a
relacdo entre a
idade com que
uma pessoa se
gradua em um

programa de
p6s-graduagdo
(PH.D.) ea
renda obtida
no trabalho de
professor(a).

Testar trés
explicagbes
para que 0s
candidatos
mais velhos
tenham
dificuldade
para conseguir
emprego.
Estudo suico.

Examinar a
direg&o causal
da relacéo
entre
discriminagdo
por idade e
empregabilida
de interna.

Verificar se as
mulheres mais
velhas da
Hungria
enfrentam a
discriminagdo
por idade no
mercado de
trabalho a
partir das
vagas de
emprego.

Investigar
como a fala
dos candidatos
a emprego
mobilizam a
categorizacéo
de idade e 0
preconceito de

Dados de
9.000
professores a
partir de uma
Pesquisa
Nacional de
Docentes de
Nivel Superior
(EUA).

Analisar de
dois
experimentos,
um estudo de
vinheta com
500
profissionais
de RH; outro
experimento
que entrevistou
1200
trabalhadores

1478
trabalhadores
holandeses
(idade de 18 a
66 anos)

Curriculos
foram enviados
para vagas de
emprego
durante quatro
meses. A taxa
de convite dos
curriculos foi
avaliada.

Anélise de
videos de 24
entrevistas de
emprego reais
realizadas por
uma agéncia

de
recrutamento e
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vida.

A idade que se
tem ao obter um
Ph.D. é
relacionada com
as exigéncias do
mercado. Esses
dados impactam
a renda dos
professores.

As chances de
reemprego sao
dificultadas pelos
custos salariais,
geralmente mais
altas com os
trabalhadores
acima de 55
anos.

A
empregabilidade
interna é um
preditor negativo
de discriminacédo
por idade.

As candidatas
mais jovens mais
convites para
entrevistas do
que as mulheres
mais velhas.Ha
discriminagéo
etériana
Hungria.

Os candidatos
recorrem a
associacéo de
idade com os
recrutadores com
0 objetivo de
obter afiliacéo.
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idade durante selecdo
as entrevistas italiana.
de emprego.
08 - Allen, 2023  Demand for older ~ The Journal Teobrico Analisar as Anélise de Os ganhos e
Steven G. workers: What of the compensagdes pesquisas e perdas
do we know? Economics econdmicas pardmetros econdmicos
What do we need of Ageing organizacionai econdmicos de explicam
to learn? scoma empregabilida posicionamentos
politica de de organizacionais
emprego principalmente em relagéo a
relacionada a nos EUA. discriminagdo
idade. etéria.
09 - Farr- 2023 Older worker- Internationa  Quantitat Examinar o 300 As préticas de
Wharton, B., orientated human | Journal of ivo papel das trabalhadores RH podem
Bentley, T., resource Environmen longitudi préticas de australianos promover bem-
Onnis, L. A, practices, tal Research nal recursos com mais de estar aos
Caponecchia, wellbeing and and Public humanos que 45 anos. trabalhadores
C., Neto, A. D. leave intentions: Health tém intencéo Pesquisa com mais velhos.
A., O’Neill, S., A Conservation de diminuir o autorrelato e
& Andrew, C. of Resources sofrimento realizada em
approach for psicolégico e dois
ageing as intencOes de momentos.
workforces. rotatividade
dos
trabalhadores
mais velhos.
10 - Amorim, 2019  Workers age 50 Revista de Quanti / Levantar Anélise da Ha preconceito
W., Fischer, and over in the Gestédo quali evidéncias populacao de idade entre
A., & Fevorini, Brazilian labor sobre a idosa no empresas
F. B. market: is there existéncia do mercado de privadas no
ageism? ageismo — trabalho Brasil, com
preconceito brasileiro. pouca
contra essa contratagdo de
faixa etéria trabalhadores
mais velhos
11 - Peters, P., 2019  Please Don’t Frontiers in Quantitat Examinar as 98 Os trabalhadores
Van der Look at Me That psychology ivo relacoes trabalhadores mais velhos sdo
Heijden, B. I, Way. An intergeracionai de um impedidos de
Spurk, D., De Empirical Study seas supermercado melhorar a
Vos, A, & Into the Effects dimensdes da holandés, de propria
Klaassen, R. of Age-Based empregabilida varias faixas empregabilidade
(Meta- de, além de etérias, com por causa dos
)Stereotyping on analisar como média de idade esteredtipos
Employability a percepcéo de de 34,78 anos. negativos
Enhancement esteredtipos baseados na
Among Older negativos idade.
Supermarket interferem
Workers. nessas

relagdes.



12 -
Fekedulegn,
D., Alterman,
T., Charles, L.
E., Kershaw,
K. N., Safford,
M. M.,
Howard, V. J.,
& MacDonald,
L. A.

13 - Kleissner,
V., & Jahn, G.

14 - Kleissner,
V., & Jahn, G.

15 - Meng, A.,
Sundstrup, E.,

& Andersen, L.

L.

16 - Lagacé,
M., Donizzetti,
A.R., Van de
Beeck, L.,
Bergeron, C.
D., Rodrigues-
Rouleau, P., &
St-Amour, A.

2019 Prevalence of
workplace
discrimination
and mistreatment
in a national
sample of older
U.S. workers:
The REGARDS
cohort study.

2020 Dimensions of
a work-related age
stereotypes and
in-group
favoritism.

2020  Implicit and
b Explicit
Measurement of
Work-Related
Age Attitudes
and Age
Stereotypes.

2021 What Do the
Managers Think
of Us? The
Older-Worker-
Perspective of
Managers'
Attitudes.

2022 Testing the
Shielding Effect
of
Intergenerational
Contact against
Ageism in the
Workplace: A
Canadian Study.

SSM-
population
health

Research on
aging

Frontiers
in Psycholo
ay

Internationa
| Journal of
Environmen

tal Research

and Public
Health

Internationa
| Journal of
Environmen
tal Research
and Public
Health

Quantitat

ivo

Quantitat

Vo

Quanti-
quali

Quanti /
quali

Quantitat
ivo

Gerar
estimativas
nacionais de

prevaléncia de
discriminagdo
€ maus-tratos
no local de
trabalho
(WDM).

Medir as
principais
dimensdes dos
esteredtipos de
idade em
relacdo ao
trabalho.

Ampliar a
avaliagdo
implicita e
explicita de
avaliagOes
quanto ao
trabalho de
pessoas de
determinadas
faixas etérias e
de esteredtipos
de idade.

Comparar as
percepgdes que
0s
trabalhadores
tém das
percepgdes dos
gestores sobre
0s
trabalhadores e
trabalhadoras
mais velhos.

Verificar se o
etarismo pode
ser diminuido
pelos contatos
intergrupais de
qualidade;

A amostra
representa
mais de 40
milhdes de
trabalhadores
dos EUA com
idade >48
anos.

Questionario
com 380
enfermeiras
(87,2%) e
enfermeiros de
uma clinica
geral da
Alemanha,
com idade
entre 19 e 63
anos.

Estudantes (n
=50), adultos
mais velhos (n
=53)e
trabalhadores
(n=93).
Alemanha.

Dados de
11.444
trabalhadores
com mais de
50 anos
Trabalhadores
dinamarqueses.

Os dados
foram
coletados de
603
trabalhadores
canadenses (de
18 a 68 anos)
de
organizagdes
privadas e
publicas.
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Os negros, as
mulheres e 0s
trabalhadores

mais velhos
experimentam a
maior

prevaléncia de
discriminagdo e
maus-tratos no

ambiente de

trabalho.

Enfermeiras mais
velhas foram
vistas como mais
competentes,
com menor forga
fisica e menos
adaptaveis.

Preferéncia por
trabalhadores
mais jovens.
Trabalhadores
mais jovens
maior
desempenho e
adaptabilidade,
trabalhadores
mais velhos mais
competéncia e
confiabilidade.

Existem
diferencas entre
aqueles com
trabalho
principalmente
fisico e
principalmente
sentado, bem
como diferengas
de género.

Os contatos
intergrupais e as
praticas de
compartilhament
ode
conhecimento
estdo associados
a atitudes
positivas em
relagéo aos
trabalhadores
mais velhos.
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Japéo, e se 0s
recursos
psicossociais
atenuam 0s
impactos
negativos do
etarismo.

Examinar a
percep¢do dos
mais velhos
sobre o
etarismo no
trabalho ao
longo do
tempo, e se
essa percepcao
altera a satide
mental, fisica e
ocupacional
dos idosos.

Examinar as
associacdes
bidirecionais
longitudinais
de emprego e
diferentes
dominios de
bem-estar no
emprego,
psicolégico,
social e
subjetivo.

Medir o
comportament
odo
empregador e a
percepgdo do
trabalhador
mais velho.
Investigar se
0s esteredtipos
de idade séo
detectaveis nos
anuncios de
emprego.

Compreender o
papel do tempo
nas préticas de
agéncia
empregadas
pelos
trabalhadores
mais velhos
para
neutralizar as
formas de
etarismo.

Dados de
2010, 2012 ¢
2014 de estudo
longitudinal
em andamento
de americanos
com 51 anos
ou
mais. Entrevist
as presenciais
e por telefone
(“n”: 3.957).

ldosos do
estudo Midlife
Development
(EUA),
avaliados em
trés momentos
diferentes
sobre status de
emprego e
bem-estar,
sendo 695
individuos

151
entrevistas.
Reino Unido.

18 candidatos
a emprego
mais velhos na
Finlandia.
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social diminui o

impacto negativo

da discriminagéo
por idade.

A discriminacéo
etéria tende a
aumentar com o
passar do tempo,
prediz menor
satisfacdo no
trabalho e
autoavaliagdo da
salde, assim
como sintomas
depressivos
elevados.

O status de
emprego ndo foi
associado a
varios dominios
de bem-estar em
um momento
posterior;

A linguagem dos
anlncios de
emprego esta
intimamente
relacionada aos
estereGtipos de
idade. A
linguagem como
tendenciosa em
relacdo aos mais
velhos.

Os trabalhadores
mais velhos
apresentaram
varias estratégias
de resiliéncia em
resposta ao
etarismo,
dependendo de
suas posicoes
sociais. Tais
estratégias
podem mudar
com o decorrer
do tempo.
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26 - 2023  Withdrawing Acta Quantitat Estudar como 483 O etarismo
Watermann, from job search: Psychologic ivo as experiéncias trabalhadores diminuiu o
H., Fasbender, The effect of age a dos candidatos mais velhos do tempo restante e
U., & Klehe, discrimination on a emprego Reino Unido e as perspectivas
u.C. occupational mais velhos dos EUA futuras dos
future time podem acompanhados candidatos a
perspective, desencoraja- por dois meses. emprego mais

career
exploration, and

los e fazer com
que desistam

velhos.

retirement
intentions.

de procurar
emprego.

Nota: artigos selecionados para analise

De acordo com a forma como os artigos estudaram o tema do etarismo, foram criadas

categorias a fim de organizar e melhorar a compreensao deste estudo.

Categorias de acordo com o foco do tema nos artigos

Categoria 01 — Etarismo na gestdo empresarial e nas politicas de emprego para 0s

trabalhadores mais velhos

Esta categoria engloba 09 artigos que investigam a discriminacdo etaria na gestdo
empresarial e nas oportunidades de emprego, avaliando algumas possiveis consequéncias do
etarismo para a vida do trabalhador e das empresas. Camarano et al. (2019) avaliaram alguns
motivos que poderiam justificar a pouca participacdo no mercado dos trabalhadores brasileiros
de 50 a 64 anos, concluindo que o preconceito etario é uma das razdes para a baixa
empregabilidade desta faixa etaria, mas os autores afirmam que é necessario avaliar outras
variaveis deste grupo, como a escolaridade e as condic¢Ges de saude insatisfatdrias, que podem
dificultar a insercdo destes trabalhadores no mercado de trabalho.

Oesch (2020), também na tentativa de compreender a dificuldade que trabalhadores
mais velhos tém para conseguir emprego, testou trés provaveis explicagdes para o fato: 1. as
carreiras internas sdo promovidas pelas empresas; 2. as empresas preferem trabalhadores mais
jovens para fungbes mais exigentes fisicamente; 3. as empresas consideram os trabalhadores
mais velhos muito caros. Na Suica, pais em que este estudo foi desenvolvido, os resultados
indicaram que os trabalhadores com 35 anos tém significativa probabilidade de conseguirem
um emprego em comparagdo com os de 55 anos e desempregados com as mesmas

caracteristicas produtivas. As chances de reemprego dos trabalhadores mais velhos séo
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dificultadas pelos custos salariais, geralmente mais altas do que com os trabalhadores acima de
55 anos.

Algood (2020) verificou a empregabilidade dos professores mais velhos ao analisar a
relacdo entre a idade de alguém que se gradua em um programa de pos-graduacdo (PHD) e a
renda obtida no trabalho de professor(a). O autor analisou professores que concluiram o PHD
com 35 anos ou mais e descreve que a idade da pessoa ao concluir um PHD tem relagdo com
as exigéncias de mercado, com menores chances de frequentar ou conseguir emprego em
instituicGes mais conceituadas quanto mais velho for, e tais exigéncias sdo diferentes para
homens e mulheres, pois as mulheres conseguem concluir a pos-graduacdo geralmente mais
tarde do que os homens. Esses fatos impactam na renda, que €é, de forma significativa, menor
para os professores que concluem o PHD com mais idade.

Pak et al. (2022) investigaram a empregabilidade interna, considerando-a como um
preditor negativo para a discriminacdo por idade, pois os trabalhadores mais jovens
apresentaram mais possibilidades de promocdes e empregabilidade do que os mais velhos na
Holanda. Berde e Mago (2022) analisaram a possibilidade de emprego associada a mulheres
mais velhas (60 anos) em compara¢do com as mais jovens (34 anos). Este estudo observou o
namero de convites recebidos pelas candidatas, chegando ao resultado que apontou que as
mulheres mais jovens receberam 2,2 vezes mais convites do que as mais velhas, expondo a
discriminagdo etéria na Hungria.

Outro estudo que analisou o etarismo na busca pelo emprego foi desenvolvido por
Previtali et al. (2023), que analisaram 24 videos de entrevistas de emprego reais, em um
processo seletivo de uma empresa italiana. Os autores verificaram que os candidatos recorreram
a associacao de idade com os recrutadores na intencdo de obter afiliacdo, empatia ou para
minimizar os aspectos negativos da entrevista. A reclamacéo direcionada a trabalhadores mais
velhos pelos candidatos ao emprego também foi recorrente, como ineficiéncia no trabalho,
inflexibilidade nas relagdes e decisdes e ndo saber ouvir 0s mais jovens.

Quanto a gestdo organizacional, Cebulla e Wilkinson (2019) e Farr-Wharton et al.
(2023) investigaram estratégias e abordagens que 0s gestores podem praticar para melhorar o
trabalho das pessoas com 45 anos ou mais e 0 convivio intergeracional no ambiente laboral.
Cebulla e Wilkinson (2019) analisaram as estratégias em trés paises europeus (Reino Unido,
Alemanha e Espanha) e destacaram as diferencas de gestéo nestes locais em relacdo ao trabalho
de pessoas com 55 anos ou mais. O Reino Unido foi o pais que demonstrou mais neutralidade
nos processos seletivos quanto a faixa etaria. Na Alemanha, a legislagéo é permissiva quanto a

discriminacdo etaria, mas as praticas embasadas na confianca na idade sdo efetivas, e na



Pagina 14 de 26

Espanha ndo ha iniciativas significativas para que as pessoas trabalhem por mais tempo, apesar
de haver a intengdo de permanecer no trabalho por parte da populagéo.

Farr-Wharton et al. (2023) analisaram as praticas dos Recursos Humanos (RH) de
empresas australianas que tivessem o objetivo de atender as necessidades dos trabalhadores
mais velhos (45 anos ou mais) a fim de diminuir o sofrimento psicoldgico e a rotatividade no
trabalho. Os autores reconheceram a importancia destas praticas de RH, como horarios
flexiveis, capacitacdes, treinamentos com foco na relacdo intergeracional, trabalho em meio
periodo dentre outras, porque efetivamente contribuiram para o bem-estar dos trabalhadores
pesquisados e influenciaram na deciséo de permanecer no trabalho. Allen (2023) analisou os
ganhos econdmicos que empresas dos EUA tém ao praticarem politicas organizacionais
relacionadas a idade, concluindo que tais ganhos séo verificaveis, ainda que o contexto do

trabalho seja muito diversificado, o que impede a generalizacao dos resultados.

Categoria 02 — Andlise do etarismo nas relagdes interpessoais no trabalho

Amorim et al. (2019) investigaram o etarismo no mercado de trabalho brasileiro, com o
objetivo de verificar a existéncia do preconceito etario neste &mbito. Os autores encontraram
evidéncias do etarismo em empresas, inclusive as que contavam com um RH bem estruturado,
0 que demonstrou que € necessario o planejamento de agdes especificas para combater o
preconceito. Fekedulegn et al. (2019) realizaram uma pesquisa semelhante com dados de cerca
de 40 milhdes de trabalhadores com 48 anos ou mais dos Estados Unidos. Os resultados deste
estudo apontaram que os negros, as mulheres de meia idade e os trabalhadores mais velhos
experimentam a maior prevaléncia de discriminagdo e maus-tratos no ambiente de trabalho,
sendo que a discriminacgdo esta associada aos maus-tratos.

Kleissner e Jahn (2020a) analisaram os estereotipos associados a idade em dois estudos.
Em uma das pesquisas, mediram as principais dimensdes dos estere6tipos de idade em relacéo
ao trabalho de forma geral, testando as previsdes da teoria da identidade social e as associa¢des
com o contexto e contato social. Estes autores investigaram enfermeiras alemds e concluiram
que as enfermeiras mais velhas eram vistas como mais competentes, com menor forca fisica e
menos adaptaveis, enquanto as enfermeiras mais jovens foram vistas como menos acolhedoras,
amorosas e menos confiaveis. Em outro estudo, Kleissner e Jahn (2020b) analisaram a avaliagédo
implicita e explicita quanto ao trabalho de pessoas de determinadas faixas etarias e de
esteredtipos de idade. Os resultados desta pesquisa apontaram uma preferéncia por

trabalhadores mais jovens; os trabalhadores mais velhos obtiveram uma classificagédo mais alta
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em competéncia e confiabilidade; os mais jovens pontuaram mais em desempenho e
adaptabilidade.

Peters et al. (2019) investigaram como 0s estere6tipos negativos associados a idade
interferem nas relacdes no trabalho, concluindo que esta influéncia € significativa, a ponto de
impedir que o trabalhador mais velho melhore as proprias condi¢cdes de empregabilidade. Mario
et al. (2023), ao analisarem a preferéncia dos trabalhadores portugueses por determinados
estereotipos de diferentes geracGes no trabalho, perceberam que os trabalhadores mais velhos
foram preferidos por companheiros de trabalho e por lideres, e os trabalhadores mais jovens
foram preferidos por pessoas que tinham idades compativeis com as suas.

Nesta categoria, alguns artigos tratam de forma especifica sobre as relacGes
interpessoais e intergeracionais. Lagace et al. (2022) analisaram se 0 contato e convivio de
qualidade entre pessoas de diferentes faixas etarias poderiam diminuir a discriminacao etéria,
além de investigarem se o compartilhamento de conhecimento diminui o etarismo e aumenta o
engajamento no trabalho. Como resultado, corroboraram a hipdtese que preconizava que este
contato e convivio teriam estas repercussdes, de diminuicdo do etarismo e maior intencdo de
permanecer no trabalho. Lagacé et al. (2023) realizaram outro estudo com o mesmo objetivo e
chegaram as mesmas conclusdes que o estudo de 2022, sendo que ambos foram desenvolvidos
no Canada.

Tybjerg-Jeppesen et al. (2023) investigaram a associacdo entre clima intergeracional e
envelhecimento autopercebido, engajamento e rotatividade no trabalho. A concluséo do estudo
destaca que o clima de trabalho intergeracional mais positivo estéa relacionado a uma melhor
autopercepcao do envelhecimento, assim como um maior engajamento e menor rotatividade no
trabalho. Meng et al. (2021) estudaram a percepg¢éo que os trabalhadores em geral tém quanto
ao modo como 0s gerentes percebem os trabalhadores mais velhos, considerando o trabalho de
baixo risco e exercido com menor atividade e esforco fisico. Os resultados mostraram que a
percepcdo dos trabalhadores identificou uma maior aceitabilidade dos trabalhadores mais
velhos, por parte dos gerentes, em trabalhos com menor movimentagdo e esforco fisico. Estas

duas pesquisas foram desenvolvidas na Dinamarca.
Categoria 03 — Percepcao do etarismo pelo trabalhador mais velho
Nesta categoria, é possivel verificar como a discriminacdo etaria é percebida e quais

consequéncias pode ter para as pessoas mais velhas, além de promover a reflexdo sobre o

etarismo em relacdo aos mais jovens, como o artigo de Taylor et al. (2018) demonstra. Estes
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autores obtiveram resultados na Australia que demonstraram a discriminacéo etaria voltada para
0s mais jovens e para as mulheres no trabalho, em indices mais significativos do que o
preconceito relacionado aos mais velhos.

No Japdo, Harada et al. (2019) investigaram se 0 preconceito etario tinha efeitos sobre
a satisfacdo no trabalho e se os recursos psicossociais atenuavam 0s impactos negativos deste
fendmeno na vida dos trabalhadores mais velhos. Com os resultados, os autores puderam
relacionar a percepg¢éo do etarismo a um indice mais baixo de satisfacdo no trabalho, além de
associar o alto nivel de apoio social a uma diminuicdo do impacto negativo do preconceito
etario na vida laboral dos trabalhadores. Marchiondo et al. (2019) estudaram a percepcao do
etarismo em trabalhadores americanos no decorrer do tempo, utilizando dados de 2010, 2012 e
2014, e se essa percepc¢ao alterava a saude mental, fisica e ocupacional destes trabalhadores,
além de analisarem a probabilidade de trabalho apds a aposentadoria e as estratégias de
enfrentamento utilizadas. Estes autores concluiram que a percepg¢do do etarismo aumenta com
o decorrer do tempo e prediz menor satisfacdo no trabalho, menor salde mental, fisica e
ocupacional, mas ndo interferiu na probabilidade de trabalho p6s-aposentadoria.

Chia e Hartanto (2021) investigaram as associacGes entre 0 emprego e 0 bem-estar
psicolégico, social e subjetivo dos trabalhadores mais velhos norte-americanos, verificando que
o status de emprego ndo foi associado ao bem-estar por si sO, ou seja, existem outros aspectos
do emprego que podem influenciar no bem-estar do trabalhador. Burn et al. (2023), em um
estudo desenvolvido no Reino Unido, avaliaram a percepcdo do etarismo por parte do
trabalhador mais velho a partir de anincios de emprego, analisando a linguagem utilizada nas
mensagens publicitarias e se esta linguagem denunciava estere6tipos do envelhecimento no
trabalho. Como resultado, concluiram que os trabalhadores perceberam que a linguagem dos
anuncios estd relacionada a esteredtipos de idade e perceberam as mensagens como
tendenciosas.

Na Finlandia, Keskinen et al. (2023) estudaram algumas técnicas de enfrentamento ao
etarismo utilizadas pelos trabalhadores mais velhos com o passar do tempo. Em um estudo
longitudinal, os autores perceberam que a resiliéncia era utilizada com frequéncia pelos
trabalhadores mais velhos para enfrentarem o preconceito etario e que estas técnicas mudavam
com o tempo e de acordo com suas posi¢des sociais. Waterman et al. (2023) avaliaram se as
experiéncias de etarismo desencorajaram os trabalhadores mais velhos a buscar emprego, em
um estudo realizado nos EUA e no Reino Unido, concluindo que o preconceito etario diminuiu
a procura pelo emprego por parte destes trabalhadores, assim como influenciou em suas

perspectivas futuras em relacdo a atuacdo no mercado de trabalho.
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Discussao

No trabalho, o ser humano interage com as diferencas o tempo todo e, por isso mesmo,
deveria ser um espaco de tolerancia. Mas, ao contrario, o preconceito no trabalho é objeto de
estudo constante por ser uma realidade nas relagdes laborais (de Lucena & Santos, 2019;
Goncalves, 2019; Pérsigo et al., 2020). O mundo do trabalho é um dos cenérios de
desenvolvimento das relacbes humanas e passa por transformacdes com o decorrer do tempo,
assim como o préprio ser humano, as leis que o regem obedecem as ordens do mercado e da
producdo, e os profissionais que se dedicam a estuda-lo ou ao trabalhador precisam considerar
todo esse contexto.

As relagdes humanas no trabalho consideram toda uma diversidade de focos, como a
relacdo entre os trabalhadores, relacbes do trabalhador com o trabalho, relacbes de poder,
econdmicas, sociais etc. Assim, foram desenvolvidos programas de qualidade de vida no
trabalho, de lideranga, motivacao, trabalho em equipe, preparagédo para a aposentadoria e agoes
que visam a produtividade de uma forma mais evidente, como as avaliacGes de desempenho, 0
sistema de metas, a meritocracia pela producédo e outras. Os efeitos da gestdo e estrutura do
trabalho podem ser verificados, além de outros aspectos, pela salde do trabalhador, ou seja,
pelos dados que apontam o adoecimento do trabalhador no Brasil em uma trajetdria ascendente
desde 2006, conforme dados do Conselho Nacional de Satde (Ministério da Satde, 2023), ainda
gue ocorra a subnotificacdo no Brasil.

Heloani (2016) discorre sobre a hiper competividade e suas consequéncias deletérias
para o ser humano ao analisar o fendmeno do assédio moral, destacando ser essa uma estratégia
do neoliberalismo na conducdo do trabalho, através da valorizacdo do individualismo, da
flexibilizacdo da ética e da violéncia na competitividade. Antunes (2020) descreve a
precarizacdo do trabalho como uma forma de gestédo do trabalho, com o empreendedorismo ou
autonomia como conceitos essencialmente manipuladores, sem efeitos reais na sociedade, mas
com resultados prejudiciais para o trabalhador, como perdas de direitos trabalhistas e perda da
identidade do (e no) trabalho. Ambos os autores, em seus estudos, fazem uma analise das
mudangas que o trabalho sofreu no decorrer do tempo para explicarem 0s conceitos que
discutem em relacdo ao mundo do trabalho.

A hipercompetitividade e a precarizacdo do trabalho s&o duas das muitas caracteristicas
do mundo do trabalho atual, envolvem atitudes e comportamentos que dificultam o valor do ser
humano trabalhador, uma vez que possibilitam, por exemplo, a individualiza¢do, a competi¢do

aética, a falta de coletividade, o desrespeito aos direitos trabalhistas e a falta de estabilidade no
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emprego. As causas e justificativas para esta atual condigdo do trabalho geralmente dizem
respeito a condicdo econémica dos paises e do mercado, como pode ser visto dos veiculos de
comunicacdo aos discursos politicos. Mas, os efeitos dessa realidade na saude fisica e mental
do trabalhador demonstram que este cenario do trabalho é prejudicial de forma significativa,
pois os dados sobre 0s problemas na satde mental dos trabalhadores, como destaca o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), informam que os transtornos mentais foram a 32 principal
causa de afastamento do trabalho no Brasil em 2022 (Sesi, 2023).

Estas caracteristicas do mundo laboral podem modificar o sentido do trabalho para o
individuo que, por um lado preconiza uma possibilidade de realizacdo pessoal e profissional,
uma centralidade para a vida do sujeito e, por outro lado, o trabalho é precarizado e constitui
uma realidade de desmotivacdo, descrenca e até violéncia. O sentido do trabalho, entdo, recebe
estas interferéncias devido as caracteristicas de uma sociedade po6s-moderna e da acumulacgéo
flexivel do capital, em que o ganho depende da atividade de trabalho, se o sujeito ndo trabalha,
ndo tem seu ganho e ndo tem como comprar. Essa € a légica do produtivismo, da acumulacéo
de bens e do produto como status, o que altera o sentido do trabalho (Facas & Ghizoni, 2017).
Baudrillard (1995; 1997) fala da mercadoria-fetiche que sustenta o consumo, pois o sujeito
compra o que o produto significa e ndo o produto propriamente dito. A partir desta visdo, é
possivel compreender como a imagem do jovem capaz, produtivo e saudavel sobrepbe a
imagem do homem mais velho, improdutivo e incapaz, ou, ainda, como o produto “juventude”
é consumido de incontaveis formas pela sociedade através dos valores que a propria sociedade
destina ao envelhecimento. Somente para exemplificar como o produto “juventude” é
consumido, pode-se destacar trés meios cotidianos de consumo: as midias que envolvem a
promessa de vigor jovem com seus produtos, os filmes que retratam as fontes da juventude, 0s
influenciadores digitais que descrevem suas rotinas de manutencdo do corpo em busca de uma
estética que recebe aprovacao social e que privilegia o jovem.

O consumo do produto “juventude” pode ser um componente do preconceito etario, pois
a percepcao da juventude como algo positivo, saudavel e produtivo e a percep¢édo do trabalhador
mais velho como alguém incapaz e improdutivo influenciou as decisGes nos processos de
selecédo estudados por Peters et al. (2019), Berdé e Mago (2022), Burn et al. (2023), Watermann
et al. (2023) e Previtali et al. (2023). Os processos de recrutamento e selecdo analisados por
estes autores demonstraram que a percepcdo dos outros agentes envolvidos nas situagoes
analisadas por cada estudo (recrutadores, profissionais de RH e colegas de trabalho) tinha um

componente em comum que era o fato da juventude ser valorizada em detrimento do
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envelhecimento de forma estereotipada e preconceituosa, como um produto mais valorizado do
que o outro.

A percepcao do etarismo por quem o sofre envolve também o proprio preconceito e
crencas ja estabelecidas de que o envelhecimento é uma fase ruim de vida, configurando o
etarismo autodirigido, o preconceito em relacdo ao proprio envelhecimento (Santana et al.,
2024). A pessoa mais velha ou idosa constroi, durante a vida, seus valores, crencas,
preconceitos e pode apresentar 0 preconceito etario em relacéo a si ou ao outro. Neste estudo,
os textos analisados relataram o preconceito percebido (Taylor et al., 2018; Harada et al., 2019;
Marchiondo et al., 2019; Chia & Hartanto, 2021; Burn et al., 2023; Keskinen et al., 2023;
Watermann, 2023), e estes autores comentam que, em geral, as pessoas nao percebem o préprio
envelhecimento até que se sintam limitados fisicamente ou até que vivenciem o etarismo. No
trabalho, a acdo proveniente do preconceito, ou seja, a discriminagéo, faz com que o etarismo
seja percebido em idades que ndo classificam a pessoa como idosa, geralmente a partir dos 35,
40 anos.

Nas relacdes intergeracionais no trabalho, os autores selecionados (Amorim et al., 2019;
Peters et al., 2019; Fekedulegn et al., 2019; Kleissner & Jahn, 2020 a; 2020 b; Meng et al.,
2021; Lagacé et al., 2022; Mario et al., 2023; Lagacé et al., 2023; Tybjerg-Jeppesen et al., 2023)
salientaram o relacionamento intergeracional como algo que pode ser desenvolvido de forma
saudavel, com a intencdo de melhorar as relaces entre as pessoas de idades diferentes e com
visGes de mundo distintas, embora os resultados obtidos nos estudos citados tenham destacado
os conflitos entre as geracdes no trabalho. Klessner e Jahn (2020a) relataram que as mulheres
mais velhas em sua pesquisa foram relacionadas a maior competéncia, apesar de serem
consideradas menos adaptaveis e com menos forca fisica do que as mulheres mais jovens, o que
Beauvoir (2018) aponta quando descreve a forma como alguns povos primitivos vivenciavam
o envelhecimento de forma positiva, com a valorizacdo do conhecimento do mais velho, mesmo
com a percepcao da possivel perda de vigor fisico e mental do idoso.

No entanto, as relagdes intergeracionais no trabalho também desenvolvem conflitos,
criam adversidades quanto ao poder e podem evoluir para situagfes mais graves como
incivilidades no dia-a-dia até o assédio moral. Pedro et al. (2020), em uma revisao integrativa
de literatura, apresentam varios estudos sobre as préaticas de gestdo da idade, que se referem ao
planejamento e desenvolvimento de estratégias que tém por objetivo desenvolver e melhorar as
relagOes interpessoais e o trabalho das pessoas com idades diferentes, sendo que os autores
consideram o trabalhador mais velho agquele que tem 45 anos ou mais. Portanto, as préaticas de

gestdo da idade podem ser uma forma de administrar as relagdes intergeracionais no trabalho.
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Nas categorias analisadas neste estudo, foi possivel observar que o preconceito etario
esta presente desde as politicas de empregabilidade das empresas até as relagdes cotidianas no
trabalho, e o trabalhador percebe o etarismo principalmente quando seu trabalho é ameacado
ou quando sua capacidade para o trabalho é questionada. O fendmeno do etarismo néo ¢é atual;
a discussdo mais intensa sobre o assunto é uma necessidade dos tempos atuais. Beauvoir (2018)
descreve bem esse fato ao analisar a forma como sociedades primitivas tratavam as pessoas
guando envelheciam, apontando que a maioria das sociedades que estudou desconsideravam e
até mesmo assassinavam as pessoas quando eram consideradas inaptas para o trabalho, ou seja,
quando ndo produziam e, consequentemente, ndo contribuiam para o grupo social ao qual
pertenciam. Por isso, é possivel afirmar que o etarismo no trabalho é uma realidade atemporal.

Assim, o etarismo no ambito laboral € uma das consequéncias da historia humana e da
histéria do homem como trabalhador. No entanto, é um fenémeno que esta presente em
qualquer época analisada da histéria do homem, embora seja mais destacada na atualidade
devido ao envelhecimento da populagdo mundial e ao nimero crescente de trabalhadores mais
velhos no mercado. Como visto nos textos selecionados, a forma como o trabalhador mais velho
estd sendo tratado na maioria das vezes revela uma sociedade insegura, individualista,
competitiva e preconceituosa. E urgente que o assunto seja cada vez mais incluido na gestio
organizacional, através da gestdo da idade, e faca parte da conscientizacdo do ser humano, pois
o envelhecimento é o caminho natural da vida.

Quanto as limitacGes, os autores dos artigos analisados, em geral, relataram a natureza
transversal do estudo, que analisa o fendmeno uma vez, sem verificar o efeito do tempo sobre
a mesma situa¢do como acontece no estudo longitudinal, além do nimero de intervencdes, das
caracteristicas das empresas avaliadas, do tamanho da amostra, considerada relativamente
pequena ou homogénea, as variaveis que ndo foram consideradas e o fato da pesquisa ter sido
desenvolvida no periodo ou ter sofrido o impacto da pandemia de Covid-19, sendo que quatro

dos artigos selecionados néo relataram limitacdes.

Considerac0es finais

Os autores dos textos analisados neste estudo trouxeram informacgdes importantes para
profissionais de diversas areas de conhecimento, como a area da satde, da Administracéo e da
Psicologia, uma vez que demonstraram os efeitos do preconceito etario no trabalhador e em seu
trabalho. Com os resultados dos estudos descritos neste texto, é possivel verificar que o etarismo

atinge a empregabilidade, o desemprego, a aposentadoria e seus componentes econdmicos e
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pessoais, a autoestima e a percepcdo de utilidade ou inutilidade social e produtiva do
trabalhador mais velho, além de aspectos que envolvem mais do que o preconceito com a idade,
como o preconceito de género e o racismo que podem estar associados ao etarismo, agravando
suas consequéncias.

As pesquisas desenvolvidas nos estudos analisados demonstraram que a idade
propriamente dita ndo interfere, por si sd, na ocorréncia ou ndo do etarismo, pois oS
participantes envolvidos tém idade entre 18 e 74 anos, e todos os estudos apontaram o
preconceito etario com o trabalhador mais velho como uma realidade, sendo que apenas um dos
26 artigos analisou o etarismo em relagdo aos mais jovens, o texto de Taylor et al. (2018). E
importante destacar que o preconceito com a idade no trabalho esta relacionado de forma
significativa com a capacidade de produzir com qualidade e destreza, ou seja, o trabalhador
mais velho, ndo raro, é definido como alguém que perdeu sua capacidade para o trabalho.

As acdes para a construcdo de ambientes de trabalho mais saudaveis precisam ser cada
vez mais valorizadas. Tais a¢cdes como, por exemplo, programas que visem o bem-estar do
trabalhador (programas de preparacdo para a aposentadoria, programas de educacdo para o
trabalho, programas de relacionamento intergeracional e outros) ou ainda intervencdes que
tenham por objetivo melhorar as relagdes no trabalho (treinamentos, capacitagdes, grupos de
analise do trabalho, rodas de conversa, dentre outras) precisam considerar o contexto do
trabalhador que recebera estas acles, a fim de compreender como ele vivencia e elabora o
préprio sofrimento, como constrdi as solugbes para os préprios problemas e, assim, promover
intervencdes no trabalho que realmente facam sentido para o trabalhador.

Este estudo tem as limitagdes que envolvem os idiomas selecionados, pois certamente
ha producdo cientifica significativa em outros idiomas além do portugués, espanhol e inglés; as
bases utilizadas ndo englobam toda a producdo sobre o tema; e apesar do etarismo ser mais
evidenciado ha pouco tempo na literatura cientifica, o intervalo de tempo de seis anos €
relativamente pequeno. No entanto, o objetivo foi atingido porque foi possivel verificar como
os estudos cientificos na area analisam o etarismo no trabalho, assim como demonstrar as
principais diretrizes das analises dos artigos inseridos nesta revisdo. Como contribuicdo, este
estudo destaca o preconceito etario como prejudicial ao trabalhador, e a produtividade como
um fator decisivo na manifestacdo do etarismo. Além disso, este estudo tem a pretensdo de
despertar o interesse para o assunto, a fim de estimular acfes para a melhoria das relagdes no

trabalho, bem como a producéo cientifica e investigacdes na area.
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