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Resumo

O mundo do trabalho passou por profundas alteracdes nos ultimos 50 anos que modificaram a
forma como as pessoas se relacionam no ambiente laboral. As violéncias no trabalho ganharam
novos contornos, um deles é o assédio moral no trabalho (AMT). O objetivo da pesquisa foi
levantar as causas de AMT na visdo dos trabalhadores de um Tribunal Estadual, tendo como
ancoragem a teoria de Pierre Bourdieu e a Ergonomia da Atividade, ambas interessadas no
protagonismo do trabalhador nos processos sociais e organizacionais, respectivamente.
Participaram do estudo 38 trabalhadores, sendo 14 terceirizados(as), 11 servidores(as), 6
magistrados(as) e 7 estagiarios(as). Realizou-se grupos focais com trabalhadores em vinculo
com a instituicdo. O tratamento dos dados foi feito por meio do software IRaMuTeQ e
identificou-se 0s ndcleos tematicos estruturadores do discurso. Resultados mostram que as
principais causas do AMT foram pensamentos de superioridade, gestao inadequada, hierarquia
rigida, diferenciacdo injusta, auséncia de punicao e disputas de poder. Os achados tém grande
importancia pois sdo propulsores de mal-estar no trabalho e apontam para a vulnerabilidade a
violéncia simbdlica, subsidios valiosos para a instituicdo que explicitam o carater aplicado da
investigacdo e sua contribuicdo para a prevencdo do AMT.

Palavras-chave: assédio moral no trabalho, violéncia simbdlica, Bourdieu, ergonomia da
atividade

Main Causes of Workplace Bullying in a Judicial Court: Examining Hierarchy and
Family Tradition

Abstract

The world of work has undergone profound changes in the last 50 years, altering the way people
interact in the workplace. Workplace violence has taken on new dimensions, one of which is
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bullying at work. The objective of the research was to identify the causes of workplace bullying
from the perspective of employees at a State Court, with an anchoring in the theories of Pierre
Bourdieu and Activity Ergonomics, both interested in the worker's role in social and
organizational processes, respectively. The study involved 38 workers, including 14
subcontracted employees, 11 civil servants, 6 judges, and 7 interns. Focus groups were
conducted with employees associated with the institution. Data analysis was performed using
the IRaMuTeQ software, identifying the core thematic elements in the discourse. The results
indicate that the main causes of workplace bullying were thoughts of superiority, inadequate
management, rigid hierarchy, unfair differentiation, lack of punishment, and power struggles.
These findings are significant as they contribute to workplace discomfort and highlight
vulnerability to symbolic violence, providing valuable insights for the institution and
emphasizing the applied nature of the research and its contribution to preventing workplace
bullying.

Keywords: workplace bullying, symbolic violence, Bourdieu, activity ergonomics

“Muitos administradores ndo sabem lidar com as suscetibilidades individuais e
manejam mais facilmente o chicote do que carroca”

Marie-France Hirigoyen (2022).

O trabalho é central na vida das pessoas e pode ser definido, com base na heranca
marxista e na Otica da Ergonomia, como transformacao e caracteristica ontolégica da existéncia
das pessoas. O homem transforma a natureza por meio do trabalho e é transformado por ele a
todo momento. O trabalho € a atividade afirmadora da vida e nele se opera a transicdo do ser
biolégico para o ser social (Ferreira, 2016; Freitas, 2007). Porém, o mundo do trabalho tem
passado por profundas alteragdes nos ultimos 50 anos. O surgimento de novas formas de
trabalho impulsionadas pela tecnologia, mas amparadas em préticas ja conhecidas (taylorista e
fordista), modificou a forma como as pessoas interagem e vivem o (no) trabalho.

Barreto e Heloani (2015) apontam que essa maneira de viver o trabalho muda ndo
somente 0s processos, mas valores e condutas associadas, 0 que aumenta a competicdo, diminui
os coletivos de trabalho e gera, sobretudo, uma indiferenca ao sofrimento do outro. As
violéncias no trabalho, que sempre existiram, adquirem novos contornos, ficando cada vez mais
psicologicas e naturalizadas, na forma que Dejours (2005) corretamente chamou de “a
banaliza¢do da injustica social”.

As violéncias no trabalho estdo relacionadas com as agdes de uma pessoa ou grupo de
pessoas que causem danos fisicos ou psicoldgicos, ocorridas no trabalho e que de modo amplo
também contemplam a degradagdo do ambiente laboral e omissdo de cuidados diante de

acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho (Oliveira & Nunes, 2008). Em que pese



que tanto violéncias psicoldgicas quanto fisicas acontecem com frequéncia em organizacGes
privadas, ha nesse artigo e na pesquisa que o fundamenta o recorte para o servi¢o publico,
notadamente para o contexto organizacional do Poder Judiciario.

A histéria do Judiciario no Brasil é marcada por diversas particularidades oriundas das
caracteristicas da colonizagdo portuguesa. Conforme aponta Schwarcz (2020) “o mandonismo,
a violéncia, a desigualdade, o patrimonialismo, a intolerancia social, séo elementos
teimosamente presentes em nossa historia pregressa e que encontram grande ressonancia na
atualidade” (p. 20); essas caracteristicas estiveram presentes na constituicdo das primeiras
estruturas judiciais no Brasil col6nia e no periodo monérquico.

O Poder Judiciario no Brasil foi formalmente estruturado da forma independente como
é conhecido hoje em 1988 com a funcgéo constitucional tipica de julgar (funcéo jurisdicional),
dizendo o direito no caso concreto e dirimindo os conflitos que Ihe sdo levados, quando da
aplicacdo da lei, conforme preceitua o art. 2° da Constituicdo Federal. Segundo o documento
Justica em Numeros 2022, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciério
contava em 2021 com 424.911 trabalhadores, dos quais 4,2 % eram magistrados(as); 62,3%
servidores (as); 15,5% terceirizados(as); 13,1% eram estagiarios (as) e 4,43% era composta por
conciliadores(as), juizes(as) leigos(as) e voluntérios(as).

Conhecer a estrutura e a composi¢do do judiciario no Brasil é importante como forma
de acessar o que Bourdieu (2008) denomina de “a invariante, a estrutura, na variante observada”
(p.15) ou campo, sendo esse definido ainda como o espaco de acbes, autbnomo e dotado de
historia prépria que tende a orientar o comportamento das pessoas, delimitando um universo de
problemas, referéncias e marcas intelectuais que precisam estar na mente quando se decide
fazer uma pesquisa (Bourdieu, 2008).

O campo no Poder Judiciario é orientado por modelo de producdo baseado em metas
estruturadas que sdo medidas por indices de produtividade e avaliados por meio da carga de
trabalho para magistrados e servidores. No ano de 2021 por exemplo, houve um aumento de
11,6 % na carga de trabalho de magistrados e 6,4 % de aumento para servidores, acompanhados
por acréscimo na produtividade na ordem dos 11,6% e 13,3% para magistrados e servidores
respectivamente (Conselho Nacional de Justi¢a, 2022). Outra marca importante do campo do
Judiciario é a forte hierarquia, concreta e simbolica, que perpassa as relagcdes entre 0s
trabalhadores. Essa hierarquia faz parte do que Bourdieu chama de habitus, ou sistema de
disposicdes e modos de agir que foram incorporados e aceitos como natural dentro do campo
(Bourdieu, 2008). O habitus se expressa na forma de falar, de vestir, nos gestos e na maneira

como o poder simbolico se manifesta nas relagdes (Bourdieu, 2012).



O poder simbdlico ¢ definido por Bourdieu (2012) como “poder quase magico que
permite obter o equivalente daquilo que é alcancado pela forga (fisica ou econdmica) gracas ao
efeito especifico de mobilizacéo, que so se exerce quando for reconhecido, quer dizer, ignorado
como arbitrario”(p. 14). Desse poder arbitrario podem surgir diversas violéncias, como define
Bourdieu (2008), naturalizadas nas relacdes de trabalho como parte dessa interacdo entre
pessoas diferentes em género, raca, condicdo fisica ou quaisquer outras especificidades, mas
que dissimulam e mudam a relacéo de forca, ignorando a violéncia que pode nascer, porém sem
que sejam vistas como atos de violéncia em si, a conhecida violéncia simbolica (Bourdieu,
2012).

As relacOes socioprofissionais, estabelecidas dentro do contexto de producéo de bens e
servicos, podem ser definidas como aquelas interacdes que acontecem no trabalho e que podem
ser verticais (chefe e subordinados), horizontais (entre pares) e entre o trabalhador e os clientes,
no caso do servigo publico, o cidaddo (Ferreira, 2017).

Ancorado na definicdo de Bourdieu de poder simbolico j& mencionada, é importante
assinalar que as relacbes socioprofissionais no Judiciario sdo marcadas por diferenciacdes
concretas (ex. cargo) e simbolicas (ex. amizades), reconhecidas, mas ndo percebidas, que
podem ser favorecedoras de comportamentos de violéncia psicolégica no trabalho, por
exemplo: a hierarquia entre técnicos e analistas (que ndo existe no organograma da instituicéo),
as diferencas de mobiliarios dos magistrados, gestores e demais trabalhadores (o0 mobiliério de
magistrados e gestores sdo mais ergonémicos) e a invisibilidade dos trabalhadores terceirizados
dentro do judiciario. Segundo Pooli e Monteiro (2018), a narrativa da observancia dos
principios constitucionais de eficiéncia e legalidade muitas vezes é utilizada para encobrir

praticas abusivas ancoradas nas prerrogativas de hierarquia, poder de mando e de obediéncia.

O Assédio Moral no Trabalho

Em conexdo com o que foi explicitado até 0 momento, é importante destacar um tipo de
violéncia laboral que tem crescido no servico publico e no judiciario, denominada assédio moral
no trabalho (AMT). O AMT pode ser definido como violéncia psicolégica repetitiva,
direcionada a um trabalhador ou grupo, provocada por superior, colega(s) de mesmo nivel
hierarquico ou ambos e que gera degradacdo do ambiente de trabalho, afeta negativamente as
relaces socioprofissionais e pode levar a graves adoecimentos fisicos e mentais (Barreto &
Heloani, 2015; Hirigoyen, 2022; Soboll, 2008). O AMT tem sido objeto de diversos estudos

com inicio na década de 1980, mas com producdo teorica expressiva pés ano 2000, que marca



a publicacdo do livro de Hirigoyen chamado “Mal-estar no Trabalho”, sendo entdo considerado
marco tedrico importante e impulsionador de novas pesquisas em escala internacional.

Estudos posteriores introduziram novos nomes para o mesmo fenémeno e no mundo ha
referéncias a diversas denominacges, conforme apontaram Soares e Ferreira (2006), tais como
bullying, acoso laboral, harassment moral, moleste psicologiche, coacgédo moral dentre outros,
0 que dificulta as revisdes de literatura mais abrangentes.

A revisdo de literatura sobre pesquisas de AMT no Brasil realizada por Gongalves,
Schweitzer e Tolfo (2020) mostrou que ha diversidade de contextos investigados, prevaléncia
da abordagem quantitativa e escassez no estudo da dimensdo subjetiva associada a
caracteristicas da organizacdo, equipe e sociedade para entender o fenbmeno de modo mais
completo. Outra revisdo de literatura (Machado et al., 2022) demonstrou que no periodo de
2010 a 2020 houve aumento na producéo cientifica sobre AMT no Brasil, mas ainda ha poucos
estudos sobre prevencdo desse tipo de violéncia, prevalecendo as investigacfes sobre atos
negativos; grupos acometidos e situagcdes mais comuns. Muitos estudos apontaram a relagéo do
assédio com modos de gestdo, sinalizando assim fatores de contexto organizacional associados
ao AMT.

Diante desse cenério, o recorte de interesse em estudar o AMT buscou um
direcionamento diferente da maior parte das producgdes tedricas brasileiras: estudar a génese de
praticas desse tipo especifico de violéncia psicoldgica para além da simples constatacdo se ha
ou ndo AMT, mas incluindo a origem da forma violenta de funcionar para além da instituicéo,
com base nas falas dos trabalhadores. Logo, busca-se auxilio na Sociologia, pois as instituicdes
estdo inseridas no I6cus maior e refletem esse lugar. A pesquisa relatada nesse artigo esta
ancorada teoricamente na abordagem de Bourdieu, principalmente nos conceitos de campo,
habitus e capitais e nas contribuicdes oriundas da Ergonomia da Atividade (de origem franco-
belga) como fundamentos para o desenvolvimento de préaticas de prevencdo ao AMT e outras

violéncias psicoldgicas no trabalho.

A Perspectiva Epistémico-Pratica de Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu foi um dos maiores sociélogos deste século, na viséo dele as relagGes
de trabalho precisam ser compreendidas como parte de um dominio social paradoxal, pois
legitimam as dominagdes mais profundamente arraigadas, mas podem gerar algumas
resisténcias importantes capazes de modificar tanto subjetiva quanto objetivamente a

experiéncia do trabalho na vida em sociedade (Bourdieu, 2012).



A escolha de Bourdieu para fundamentar teoricamente a pesquisa aqui relatada parte da
contribuigéo relevante do autor para a Sociologia: a nogéo de que as escolhas das pessoas ndo
sdo livres e que a andlise coletiva dos comportamentos nos permite explicar condutas, ja que o
social influencia fortemente o pensar e o agir. O assédio moral no trabalho seria um problema
individual se somente uma pessoa tivesse sofrido AMT no Judiciério, todavia, quando 64% dos
trabalhadores, segundo o Conselho Nacional de Justica (2022), afirmam ja terem sofrido esse
tipo de violéncia, essa questdo passa a ser institucional, social, histérica e muitas vezes
estrutural.

Bourdieu promove uma artesania tedrica ao combinar trés autores principais com
tradicGes teoricas diferentes recombinando-os e ressignificando-os, sdo eles: Marx, Weber e
Durkheim. Essa combinacdo resultou na elaboracdo dos conceitos de campo, habitus e capitais
gue ndo podem ser estudados de modo separado sob risco de uma simplificacdo (Catani, 2013).
O grande objetivo do autor é criar uma teoria da pratica na tentativa de explicar uma sociedade
desigual. Apesar de compreender que os conceitos bourdieusianos sao elaborados para a analise
das contradicfes existentes na sociedade francesa, Catani (2013) entende que é possivel se
utilizar desse aparato epistémico-pratico para trabalhar nas investigacdes envolvendo 0s

campos sociais brasileiros, por meio do estabelecimento de relagdes de homologia.

A Ergonomia da Atividade

A Ergonomia da Atividade (EA) pode ser definida como o campo da ergonomia que
busca compreender o contexto de producado para transforma-lo, atendendo as necessidades dos
trabalhadores, da organizacdo e dos usuarios, por meio da Analise Ergonémica da Atividade
(Ferreira, 2017). E uma abordagem que coloca o homem no centro dos estudos
(antropocéntrica), se fundamenta em conhecimentos interdisciplinares das ciéncias do trabalho
e da salde para humanizar o contexto sociotécnico do trabalho e adapta-lo aos objetivos dos
individuos e as exigéncias das tarefas (Ferreira, 2017).

Para a Ergonomia, as interagdes no contexto laboral podem ser fonte de bem-estar ou
mal-estar no trabalho (Ferreira, 2017). Quanto mais criticas forem essas interagdes, maior sera
o0 custo humano do trabalho e maiores serdo os riscos de preponderancia de vivéncias de mal-
estar e a probabilidade de acidentes de trabalho e adoecimentos. Na presente pesquisa foi
adotada parcialmente a abordagem "Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho - EAA_QVT" para analise dos resultados obtidos. Nao foi realizada, portanto, analise
da atividade (instrumento central da Ergonomia franco-belga), mas examinada a atividade por

meio das falas dos participantes da pesquisa.



Importéncia do Tema

Quanto ao campo, o judiciario, em relacdo ao tema assédio moral no trabalho, vive o
zeitgeist desde a publicagio da Resolucdo 351 (Conselho Nacional de Justica, 2020) que
Instituiu a “Politica de prevengdo e combate do assédio moral, do assédio sexual e de todas as
formas de discriminacéo, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel
no ambito do Poder Judiciario” (p.1). A publicagdo estimulou também a realizacdo de
diagnosticos organizacionais sobre 0 AMT e determina que os planos estratégicos de todos 0s
6rgdos estejam alinhados ao que determina o documento. A publicacdo da referida resolucédo
abriu caminhos para capacitagdes, debates e estimulou pesquisas.

A relevancia social deste trabalho pode ser vista na amplia¢do do debate sobre as formas
de eliminar as violéncias psicolégicas no trabalho, uma vez que a propria Organizacao
Internacional do Trabalho na convengdo 190 estabeleceu o primeiro tratado internacional a
reconhecer o direito das pessoas a um contexto de trabalho livre de violéncia e assédio,
incluindo os que se baseiam em género. Os paises que ratificaram a decisdo comprometeram-
se a estabelecer mecanismo de protecao, pesquisa, combate, reparacao, orientacdo e divulgacéo
sobre o tema. No campo académico a relevancia se explicita na ampliacéo da perspectiva de
pesquisa sobre assédio moral no trabalho com a aproximacgdo da Psicologia (Ergonomia da
Atividade) e da Sociologia (Bourdieu). A relevancia institucional se inscreve no contexto de
fornecer subsidios ao 6rgao em que se realizou a pesquisa para o desenho de politica e programa
focados na prevencdo do AMT.

O objetivo deste artigo € apresentar resultados da pesquisa realizada no &mbito de um
tribunal de justica estadual, no que se refere as causas do AMT na 6tica dos trabalhadores e

realizar a discussdo ancorada nos referenciais da Sociologia e da Ergonomia da Atividade.

Método

A investigacdo de natureza empirica foi operacionalizada com base no delineamento

descrito a seguir.

Campo

! Termo de origem alema que significa “espirito da época” ou a conjuntura de fatores
culturais e intelectuais, presente no momento do desenvolvimento que contribuiram para o
estudo ou surgimento de algo.



O campo de estudo da presente pesquisa foi um tribunal de justica do estado, composto
por vinte e duas circunscri¢cbes ou comarcas, distribuidas por dezessete cidades. A missdo do
Orgdo € garantir os direitos do cidad&o e a paz social por meio da solucéo célere, transparente e
ética dos conflitos, tem como visdo ser modelo de exceléncia na prestacédo jurisdicional, para
transformar e pacificar a sociedade. Além disso, 0s valores que norteiam sua atuacao sao: a
ética; a integridade; o acolhimento; a governanca; a inovacgéo; a efetividade; a comunicacdo; a
fortalecimento da imagem do judicidrio; a equidade; a inclusdo da diversidade; a

sustentabilidade; e a transparéncia.

Participantes

Participaram da pesquisa trinta e oito trabalhadores, sendo vinte e quatro mulheres e
quatorze homens, divididos por categoria profissional em quatro grupos focais, realizados em
dias diferentes, no mesmo local, horério e semana e seguindo 0 mesmo cronograma e mesma
forma de conducéo. Dessa maneira, a amostra pode ser classificada como de conveniéncia,
convidados a livremente participarem da pesquisa.

Em relacédo ao cargo/vinculo ocupado no Tribunal, participaram quatorze trabalhadores
terceirizados(as), onze servidores(as), seis magistrados(as) e sete estagiarios(as). Quanto ao
tempo de servico, a maioria dos participantes possui mais de dez anos de atuacdo no 6rgéo,
sendo esse dado bastante relevante, pois a discussdo sobre o tema de pesquisa requer algum
conhecimento da cultura organizacional e das relagdes socioprofissionais, inversamente
proporcionais ao tempo de permanéncia na instituicdo. Ha prevaléncia de maior tempo de
servico entre os servidores e os trabalhadores terceirizados e 0 menor tempo entre 0s estagiarios,
todos com menos de um ano de vinculo, visto que o contrato de estagio tem duracdo de, no

maximo, um ano.

Instrumento

Para a coleta de dados optou-se pela utilizacdo do grupo focal como instrumento de
pesquisa. O grupo focal é o encontro de pessoas que possuam caracteristicas comuns com a
finalidade de compartilhar opinides e discutir sobre determinado tema previamente escolhido,
mediados por um moderador (facilitador), que na pesquisa pode ser o proprio pesquisador, ou
seja, é uma tecnica que visa coletar dados da interacdo grupal em face de um tema (Keil, 2015).

Procedimentos



A pesquisa seguiu as etapas descritas na figura 1. Os grupos focais foram realizados
seguindo procedimentos padronizados e as informacdes de cada etapa, dentro da coleta de
dados, estavam explicitadas em slides utilizados da mesma forma para todos os grupos. A
pergunta para a discussao focal destacada para essa pesquisa foi a seguinte: “Penso que a causa
principal das préaticas de assédio moral no trabalho no Tribunal é...”Ao final do roteiro,
constavam as questdes de caracterizagdo do perfil demografico e profissiografico da pesquisa:

idade, género, escolaridade, tempo de trabalho no tribunal e cargo.

Figura 1.
Etapas e Procedimentos Principais de realizacédo da pesquisa

Solicitagao de Solicitagao de Autorizagao e
autorizagao para autorizagao para a proposta de realizagao
realizacao da pesquisa Universidade dos grupos focais na
— Comissao de Corporativa do Semana de combate
Enfrentamento ao Tribunal ao Assédio Moral

Assédio Moral

Divulgagao na intranet Confirmac3o aos

e no e-mail do Divulgagao do dia e S
o participantes com
levantamento de horario dos grupos :
2 : esclarecimentos sobre
interesse na focais

participagao a pesquisa

Realizagao dos grupos
focais

Tratamento dos dados:

Utilizou-se o programa computacional IRAMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) para apoiar o processo de Analise de
Contetido. Desenvolvido por Pierre Ratinaud e ancorado no sistema estatistico R. O
IRAMuTeQ é um software gratuito e de codigo aberto que permite realizar analises estatisticas
em material verbal transcrito e foi utilizado no tratamento de dados das respostas a questdo do
grupo focal, fornecendo subsidios para a analise de contetdo. A analise realizada pelo programa
baseia-se na lematizacdo, em que as formas e vocabulos sdo interpretados por sua raiz,

ignorando variagdes de tempo, niUmero, género e grau.
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O método de processamento principal do texto utilizado no IRAMuTeQ foi a
classificacdo hierarquica descendente (CHD) em que o sistema propGe classes que apresentam
vocabulario semelhante entre si, mas diferente das palavras e vocabulos de outras classes. Para
realizar esse agrupamento, o aplicativo utiliza testes de quiquadrado (¥?), permitindo
associag0es entre as formas e entre as classes. Essas associa¢Oes sdo graficamente representadas
em um dendograma, composto por classes, denominados nesta pesquisa de nucleos tematicos
estruturadores do discurso (NTED), com base no percentual de seguimentos de textos (ST)
presentes e semelhantes .

Como forma subsidiaria foi utilizada a nuvem de palavras (NP), nessa o sistema cria
uma representacdo agrupada das palavras que aparecem nos textos, com énfase no tamanho

para aquelas que sdo repetidas mais vezes.

Etica na Pesquisa

Os participantes foram orientados sobre 0 escopo da pesquisa, 0 modo de condugéo da
coleta de dados e receberam as informacdes sobre a dindmica do grupo focal, além disso,
preencheram o termo de consentimento livre esclarecido (TCLE), conforme preconiza a
resolucdo CNS 510/2016. No TCLE enfatizou-se os principios éticos da investigacdo que
destaca a participacdo voluntéria dos envolvidos; o tratamento agrupado dos dados; garantida
a confidencialidade das informagdes coletadas e o anonimato dos participantes. Assim, a
transcricdo dos dados, 0 manejo e o arquivamento foram feitos somente pela pesquisadora que,
durante as transcricdes das entrevistas, suprimiu 0s segmentos de texto que pudessem
identificar os respondentes, cargos, lotagdes ou, ainda, 0 nome do tribunal estudado. A pesquisa
segue o disposto na Resolucdo CNS 510/2016, Art. 1°, Paragrafo Unico, inciso VII, que isenta
0 projeto de pesquisa com estas caracteristicas estabelecidas de submissdo ao Comité de Etica

em Pesquisa (CEP).

Resultados

Conforme mencionado alhures, o campo de realizacdo dessa pesquisa € um Tribunal
Estadual, que recebe desde sua historia de criacdo a heranca dos outros tribunais que o
antecederam, desde o Brasil colonia. Conforme documentos encontrados no perfil institucional,
a formacdo remonta ao periodo colonial, encontrando as caracteristicas daquele momento
historico, ou seja, de muito poder para o juiz “dizer o direito”. Essa formac¢ao inicial, marcada

por poder de mando, hierarquia, autoridade e formalismo (Sznelwar, 2015) se presentifica no
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“modus vivendi” do Poder Judiciario (Comparato, 2016; Schwarcz, 2020), e nao ¢ diferente
nesta corte de justica pesquisada.

O tribunal que serviu de campo da pesquisa, segundo informacdes obtidas no site interno
da instituicdo referente ao ano de 2023, possui em seu quadro 6.959 (seis mil, novecentos e
cinquenta e nove) trabalhadores, incluidos nesse nimero somente magistrados e servidores e
excluidos os servidores afastados por cessdo ou licengas de longo prazo (ex. acompanhamento
de cbnjuge e licenca para tratar de interesses particulares). No que concerne aos estagiarios, séo
850 (oitocentos e cingquenta), a maioria estudantes de nivel superior do curso de Direito, area
fim do tribunal de estudo.

Os trabalhadores do quadro de terceirizados ndo séo contabilizados no setor responsavel
pelas informacGes sobre o efetivo de pessoal e toda a gestédo € responsabilidade de outra area
gue acumula, portanto, as funcGes de gestdo de contratos e de forma subsidiaria a gestdo de
pessoas. Essa caracteristica, propria das terceirizacdes, faz com que esses trabalhadores fiquem
alijados de diversas politicas de gestdo e satde, embora influenciem a cultura organizacional e
os resultados da instituicdo, pois a maioria esta vinculada a funcdes de recepcdo, atendimento
inicial ao cidaddo, seguranca, limpeza e conservacéao.

Quanto as politicas de prevencdo e combate ao assédio moral, constatou-se que foi
criada uma comissdo para enfrentamento dos assédios moral e sexual que recebe e avalia
informacgdes sobre comportamentos éticos inadequados, tais como assédio moral, assédio
sexual e discriminacdo, que ocorrem no contexto das atividades profissionais, seja
presencialmente ou de modo remoto. Esses comportamentos podem envolver os trabalhadores
e todas as pessoas que buscam os servicos do tribunal ou colaboram com ele no desempenho
de suas fungdes ou na busca por seus direitos. Segundo o Conselho Nacional de Justi¢a (2023),
a 22 Pesquisa sobre Assédio e Discriminacdo no Poder Judiciario mostrou aumento significativo
de acBes de prevencado apds a criacdo das comissdes nos tribunais, porém o numero de pessoas
que relatam terem sofrido assédio moral no trabalho no &mbito do judiciario também aumentou,
0 que coloca em questdo tanto o grau de efetividade do trabalho de tais comissdes quanto
também indica a necessidade cada vez maior de estudos que versem sobre génese e prevengao
de AMT no trabalho dentro do judiciério.

O corpus textual, referente as causas de assedio moral no trabalho, foi elaborado com
base nas respostas obtidas com a sentenca: “Penso que a causa principal das praticas de assédio
moral no trabalho no Tribunal é...” a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) resultante
do tratamento do IRaMuTeQ pode ser vista na Figura 3.

Figura 3
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Dendograma do corpus textual e os Nlcleos Tematicos Estruturadores do Discurso
(NTED) referente as causas de assédio moral

Causa do Assédio Moral no Trabalho

Eixo 1

Eixo 2 [

NTED 5 Eixo 3
Gestdo inadequada
20,5%

NTED 6
Pensamentos de
superioridade
12,8%

NTED 4
Auséncia de
Punicdo
20,5%

NTED 1

Hierarquia rigida
12,8%

Depreende-se por meio da analise da CHD que as causas do AMT aparecem dispostas
em trés eixos muito proximos. O primeiro eixo apontando para os problemas relacionados a
gestdo das pessoas na equipe, gestdo aqui como sindnimo de chefias, o segundo eixo evoca
crengas de superioridade e o terceiro eixo, com quatro NTEDs, narra as “causas da causa”, ou
seja, 0 porqué da gestdo inadequada e dos pensamentos de superioridade, quais sejam:
hierarquia rigida, diferenciacdo injusta de pessoas em funcdo do cargo ocupado, auséncia de
punicéo e disputa de poder.

O NTED 6, com 12,8% de retencdo de seguimentos de textos (STs), o percentual mais
baixo, compde o primeiro eixo e foi nomeada de pensamentos de superioridade. Nesse primeiro
eixo e NTED, prevalece o discurso dos estagiarios do tribunal e demonstra uma forma comum
de pensar AMT, como algo muito individual e relacionado ao ego. As falas representativas
neste caso sdo:

“Poder e pensamento de superioridade”. P33. Estagiario

“O ego e superioridade de algumas pessoas, assim quando o ego ¢ ferido desconta a
raiva em terceiros”. P38. Estagiaria

“Falta de educagao de algumas pessoas e desrespeito” P4. Terceirizada

Com 20,5%, o eixo 2, composto pelo NTED 5, foi nomeado como gestdo inadequada.
A auséncia de adequacdo no modelo de gestdo comparece no discurso acompanhada de outras
variaveis correlatas, como a forma pela qual os gestores séo recrutados, falta de modernizagao

dos processos gerenciais e 0 mandonismo.
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Sao exemplos de evocacdes tipicas desse nlcleo tematico:

“Centraliza¢@o do poder nas maos de uma pessoa ou alguns poucos. Falta de preparo
das liderangas, falta de modernizagao e desinteresse de atualizacao dos gestores e servidores™.
P20. Servidora

“Modelo de gestdo arcaico, ridiculo, uma pessoa que manda em tudo ¢ o modelo feudal.
Isso tem que acabar. O gestor considera servidor como propriedade me sinto vigiada a gente
tem duplo chicote.”P18. Servidora

“Tem familias que comandam o pais. Aquinao ¢ diferente o sobrenome”. P22. Servidor

O eixo 3, diferente dos anteriores, é composto por 4 NTEDs, subdivididos em duas
particOes e pode ser pensado como a explicacdo para as causas mencionadas nos eixos 1 e 2.

O NTED 1, com 12,8% de retencdo de STs foi nomeado de hierarquia rigida.

As falas que podem exemplificar esse NTED 1 séo:

“Estrutura social de subalternizagdo de certos grupos, hierarquia e falta de programa que
possa deixar a vitima segura”. P35. Estagiario

“Hierarquia e disputa de poder”. P23. Servidora

“Hierarquia e desvalorizac¢ao da funcao que cada um desempenha”. P14. Terceirizada

O NTED 2 que compde a primeira particdo do eixo 3, denominado diferenciacdo
injusta, com 12,8% de retencdo de STs. Neste nucleo prevalecem as falas de terceirizados(as)
e estagiarios(as), os dois grupos de profissionais que dentro da hierarquia simbdlica existente
estdo na base da piramide, ja que possuem vinculo mais fraco com a organizacdo. Essa injustica,
segundo os participantes, se manifesta na forma de tratamento desigual ofertado por
magistrados e servidores em funcéo da posi¢ao ocupada na instituigéo.

Alguns trechos do discurso representativo desse Nucleo:

“Hierarquia e a diferenga entre servidor terceirizado e estagiario, uma diferenciag¢do de
fungdo”. P37. Estagiério

“O tratamento diferenciado de conduta interna entre servidor e terceirizado fazendo o
ser humano nao ser tratado de forma igual”. P13. Terceirizada

“Hierarquia, humilhar aqueles que se encontram em fungdes inferiores: aqueles que
humilham praticam essa (humilhacgdo) que ndo vem dos gestores, mas de servidores que acham
que somos obrigados a ouvir e os servir como deuses”. P9. Terceirizada

Esse ndcleo tematico evoca a presenca de uma hierarquia simbolica, e por isso a
aproximagdo com o NTED 1. Neste caso, as diferencas sdo percebidas e reproduzidas como
naturais e as pessoas sdo escalonadas por ordem de importancia simbolica dentro da instituicdo

e, quanto mais distante do topo, mais vulneraveis ficam em relacéo a violéncia, tanto verticais
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quanto horizontais, se é que existe alguma horizontalidade de relagdes percebidas (Bourdieu,
2022; Grenfell, 2021).

A outra particdo do eixo 3 aparece por meio dos NTEDs 4 e 3. O NTED 4, com mais
retencdo de STs (20,5%), recebeu 0 nome de auséncia de puni¢do. A punicao aqui mencionada
¢ para com assediador e a auséncia dela é apontada como causa da emergéncia de
comportamentos de AMT. Interessante mencionar a prevaléncia do discurso de magistrados
nesse nacleo.

As falas representativas sao:

“Falta de controle correcional e falta de punigdo por parte de 6rgaos de controle, como
corregedoria e chefia imediata” P29. Magistrado

“Soberba e falta de puni¢do por comportamentos desviantes”. P30.Magistrado

“Falta de puni¢@o e ambientes maléficos que vem de cima, competicao entre estagiarios
e isolamento. P34. Estagiario

E para fechar a segunda particéo do eixo 3, o NTED 3 (20,5%) chamado de disputa de
poder, uma vez que prevalece o discurso de que a busca por poder que gera destaque dentro de
qualquer cargo é apontada, principalmente por servidores(as), como uma das causas principais
de AMT.

Seguem exemplos de falas que ilustram o ndcleo:

“ A causa principal ¢ a disputa de poder.” P17. Servidora

“Centralizagdo de poder, designacao de cargos por indicagdo e ndo por mérito e disputa
de poder, distancia entre servidores e isolamento do magistrado” P22. Servidor

“Provavelmente as divergéncias no método de trabalho em que um faz de um jeito e
outro de outra forma”. P36. Estagiario

A nuvem de palavra ajuda na visao sistémica para entendimento das causas apontadas
por todos os participantes e pode ser vista na figura 4. Nela aparem como mais frequentes as
palavras “servidor”, “hierarquia”, “falta de puni¢do” e, ainda que menor, importante notar as
palavras “disputa de poder” e “isolamento”.

Figura 4

Nuvem de palavras das causas de assédio moral no trabalho
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As principais causas do AMT no Tribunal foram muito semelhantes para todos 0s
grupos participantes, a hierarquia aparece no discurso de todos os grupos, mas algumas
pequenas diferencas no discurso sdo relevantes e merecem o olhar mais apurado. A tabela 1

traz a sintese do que estava mais latente no discurso, por vinculo profissional.

Tabela 1

Causas de assedio moral no trabalho por vinculo profissional

Vinculo Profissional | A principal causa de AMT ¢é

Terceirizado Hierarquia Diferenca de | Silenciamento/auséncia  de
tratamento lugar de fala
Servidor Hierarquia Modelo de gestdo | Disputa de poder

autocratica

Magistrado Soberba Falta de punicdo | Falta de fiscalizagéo
(especialment
e de

magistrados)
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Estagiario Hierarquia Desatualizagdo | Ego “quem manda sou eu”
forte sobre a
tematica/falta de
interesse

Com relacdo ao género, por ordem de prevaléncia no discurso, aparecem como
principais causas para AMT: para as mulheres estéo a hierarquia, a falta de empatia e a auséncia
de punicdo; e para os homens, a hierarquia, a falta de punicdo e a auséncia de reconhecimento.
A narrativa € bem préxima para 0s dois grupos, porém a empatia e a auséncia de

reconhecimento aparecerem como diferencas para as mulheres e os homens respectivamente.

Discusséo

As falas dos trabalhadores carregam consigo uma riqueza de representacdes e
significados que transcendem a organizacdo em que trabalham, refletem o mundo corporativo
e a propria estrutura social vigente pautada em dominagdo, muitas vezes, escondida em agoes
naturalizadas.

A primeira causa apontada, nomeada como pensamentos de superioridade, se
presentifica no Poder Judiciario associado a hierarquia, mas também fora dela. Bourdieu (2022)
afirma que os individuos muitas vezes internalizam uma sensacgdo de superioridade com base
em sua posicao na estrutura social. Isso pode se manifestar de vérias maneiras, incluindo a
violéncia simbdlica, em que os dominados sdo levados, por meio do discurso e de praticas
culturais, a acreditar que a dominacdo € legitima. Quando estagiarios e terceirizados denunciam
esse pensamento de superioridade, enfatizam o servidor, pois, muitas vezes, 0 magistrado nessa
condicdo sequer é questionado.

A gestdo inadequada como génese de AMT no judiciario esta presente em estudos sobre
0 tema. Pesquisa conduzida por Schlindwein (2019) aponta que o AMT tem sido usado como
mecanismo de gestdo no servigo publico ao impor uma violéncia simbolica difusa e gradual que
submete os trabalhadores por meio de mecanismos de coercdo e controle, muitas vezes
despercebidos por eles. Outra importante pesquisa (Conselho Nacional de Justi¢a, 2023) teve
como um dos resultados a prevaléncia de assédio moral vertical descendente, uma vez que para
0s respondentes da pesquisa, 74,9% dos(as) agressores(as) eram superiores hierarquicos dos(as)
agredidos(as). Isto também se verifica na literatura sobre o tema, 0 AMT ocorre, em boa parte
das vezes, entre pessoas hierarquicamente assimetricas (Grazina & Magalhdes, 2011;
Hirigoyen, 2022; Rodrigues et al., 2023)
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Cabe ressaltar a metafora utilizada nesse topico: “modelo feudal”, ja que se trata de um
modelo econdmico social vigente na Europa na idade média e que se baseava em extensas
propriedades de terra pertencentes as grandes familias e assim transmitidas ao longo do tempo.
Essas propriedades produziam com base na exploracéo do trabalho servil.

A metéfora ganha relevancia ainda maior quando outro servidor compara a forma de
gestdo presente na Corte a um dos periodos mais nebulosos da histéria do Pais: o da
escravizagdo de pessoas ndo brancas. Na fala dele: “O pior dos escravos ¢ aquele que nao
reconhece a escravidao, muitos gestores nos tratam como escravos, como propriedade”. Em
que pese o fato de que o periodo nebuloso mencionado ndo deveria servir para retratar situacées
de trabalho no servico publico, tamanha a despropor¢do, mesmo diante do pior cenario possivel,
é importante destacar a intensidade do sentido das rela¢fes verticais que aparece nesse NTED.
A associacdo com o0 autoritarismo presente nas relacbes de trabalho e a exposicdo do
desconforto com a forma como os gestores sdo escolhidas, com base nas mesmas familias,
explica a utilizacdo das metéaforas, ja que o servidor se sente como propriedade, e por isso
mesmo, vulneravel a violéncias, como 0 AMT.

A Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho - EAA_ QVT
considera que as préaticas de gestdo desempenham um papel importante na relagdo entre o
ambiente de trabalho e os sentimentos dos colaboradores e essa mediacdo gera resultados
positivos quando as praticas adotadas promovem reconhecimento, respeito e interesse por
trabalhadores subordinados hierarquicamente, justamente o oposto em situacdes ensejadoras de
AMT (Souza, 2023).

Em relacdo a hierarquia, ela se manifesta de forma concreta e simbolica, porém no
discurso dos participantes a segunda é vista como diferenciagdes injustas, mas que veiculam a
ordenacdo, em termos de atribuicdes de importancia, entre servidores e terceirizados, entre
servidores e estagiarios, entre os préprios servidores (0s que possuem capital social maior,
conforme teoriza Bourdieu, como parentes em cargos de direcéo, por exemplo, sdo vistos como
superiores) e entre magistrados (juiz titular e substituto).

Bourdieu aborda a questdo da hierarquia em vérias de suas obras e teorias socioldgicas,
principalmente em relagdo a estratificacdo social e a reproducéo das desigualdades. Bourdieu
(1998) introduziu o conceito de capital social, que se refere as redes de relacionamentos e
conexdes sociais que as pessoas possuem. Ele argumenta que o capital relacional desempenha
um papel significativo na manutencdo de hierarquias sociais. Aqueles que tém acesso a redes
de conex0es socialmente valorizadas podem estar em uma posi¢cdo mais alta na hierarquia.

Transpondo para o mundo do trabalho, encontra-se forte paralelismo na fala dos participantes
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da pesquisa a0 mencionarem sobre os privilégios e o poder que servidores oriundos de familias
presentes ha algum tempo na alta cUpula possuem, isso aparece nos NTEDs que falam n&o
somente de hierarquia, mas em relacdo a disputas de poder e diferenciagdes injustas.

Sobre as diferenciacfes injustas, mencionadas, por analogia podemos transportar a
andlise social que Bourdieu faz sobre violéncia simbolica para o interior das organizacdes de
trabalho. Todos os campos, inclusive institucionais, possuem hierarquias estabelecidas e
validadas, assim sendo, podemos afirmar que o habitus vai contribuir para posicionamentos
desiguais dos atores dentro do local de trabalho o que incita a producdo de discursos e
instrumentos de diferenciagdo buscando a manutencdo de privilégios de alguns e a
desmobilizacéo da luta por direitos da maioria. Para Grenfell (2021) a violéncia simbdlica esta
em toda parte que utiliza processos simbolicos para classificar e categorizar e que impde
hierarquias e modos de ser e que, devido a sutileza dessa violéncia, muitas vezes acaba néao
sendo reconhecida como tal, porém o sofrimento derivado dela é real e pode aparecer nos
processos de trabalho.

Ao relacionar o conceito de violéncia simbolica ao assédio moral no trabalho este pode
ser visto como a manifestacdo daquela. O assediador, muitas vezes, busca impor sua posicao
de poder e superioridade através da humilhagdo e do constrangimento sistematicos ao individuo
assediado. Ao fazer isso, ele usa a violéncia simbdlica para impor normas e valores como modo
de legitimar sua posicdo de poder e inferiorizar o assediado. Assim, é importante estudar as
estruturas de poder, hierarquias e as posicdes dos atores sociais dentro do campo institucional
para compreender a relacdo com as dimensdes da violéncia simbdlica e os comportamentos de
assédio moral laboral.

No momento dedicado a discussao coletiva dentro dos grupos focais, as mencdes as
diferenciac6es simbdlicas adquirem o tom de dendncia nos grupos de estagiarios e terceirizados
e varias violéncias sdo nomeadas como o tratamento com ironia e grosseria direcionado aos
ultimos no servigo médico do tribunal (ex. a impossibilidade de ter vacina para gripe no inverno,
disponivel para os outros trabalhadores), a invisibilidade dentro da institui¢do e a autoridade
que os servidores que ndo sdo gestores manifestam para estagiarios e terceirizados. A dendncia
mais mobilizadora aparece na fala dos trabalhadores terceirizados da seguinte forma: “para a
gente da recepcéo é dificil, mas para o pessoal da limpeza é bem pior, nem subir nos elevadores
uniformizadas, eles podem”. De acordo com Torres, Ferreira e Ferreira (2016), a combinagao
de circunstancias desfavoraveis permite perceber quao desconfortavel e inadequada tem sido a

situacdo dos trabalhadores terceirizados no Brasil.
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Outra dimens&o importante que comparece no discurso dos participantes como causa do
AMT é a auséncia de puni¢do. Pesquisa realizada com trabalhadores do Judiciario, mencionada
alhures, mostra que pouco mais de um terco dos respondentes (32,5%) acredita que 0s
agressores serdo punidos e 51,2% que a depender do cargo do agressor(a) havera alguma
punicdo (Conselho Nacional de Justica, 2023). Esse grau revela desconfianca em relacéo as
politicas de combate ao AMT e talvez a ineficacia do trabalho das comiss@es criadas. No polo
ativo do processo de AMT a certeza de impunidade confere legitimidade para comportamentos
violentos no ambiente de trabalho. Assim, ndo somente a auséncia de puni¢éo estaria na génese
do assédio, mas sim a impossibilidade de punicéo diante da conivéncia organizacional (Barreto
& Heloani, 2015; Soboll, 2008).

Considerac6es Finais

Esse artigo descreveu parte de uma pesquisa realizada no &mbito do Poder Judiciério,
tendo como palco um tribunal estadual. Os participantes discorreram sobre as causas de AMT,
quais sejam: pensamentos de superioridade, gestdo inadequada, hierarquia rigida, diferenciacdo
injusta, auséncia de punicdo e disputas de poder. Os resultados apresentados ndo autorizam uma
generalizacdo, mas revelam o estudo de caso que favorece a interlocugdo com outras pesquisas
sobre AMT. Essa pesquisa de natureza exploratdria é importante por destacar a relevancia de
se investigar causas como ponto de partida para pensarmos em solucdes possiveis para
prevencdo de comportamentos violentos no ambiente de trabalho, notadamente o AMT, sendo
este 0 ponto de chegada. Por tratar-se de tema complexo, é muito importante a aproximacao
entre diversas areas de conhecimento, aqui representadas por duas delas: Ergonomia e
Sociologia.

Para a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho -
EAA QVT, as relacdes que as pessoas estabelecem no contexto de trabalho podem ser
produtoras de bem-estar ou mal-estar, além de poderem ser utilizadas como estratégia de
mediacgdo coletiva importante para lidar com as contradi¢des do trabalho. No setor publico, a
auséncia de produto concreto como resultado da atividade, faz as pessoas buscarem nas relaces
com 0s outros o reconhecimento necessario que concretize o trabalho, logo, as vivéncias de
assédio moral tornam-se verdadeiras tragédias para a subjetividade e o sentido do trabalho.

Barreto e Heloani (2015) afirmam que o contexto de trabalho atual, embasado no
individualismo, isolamento e rompimento do espirito coletivo sdo responsaveis em grande
medida pelo aumento dos casos de assédio moral. O autoritarismo que impera nas relagdes

verticais e a competitividade e intolerancia presentes nas relagcbes horizontais sdo 0s
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comportamentos que antecedem o surgimento dos assédios nas organizac¢des. O autoritarismo
é heranga do etos sobre o qual a administracdo publica foi fundada no Brasil. Mesmo ap06s
varias reformas, inclusive no judiciario (o surgimento do Conselho Nacional de Justica, por
exemplo) o patrimonialismo e autoritarismo estiveram presentes, traduzidos em praticas
clientelistas (de apadrinhamento e de protecdo), na dificuldade de separacdo entre publico e
privado, na gestdo autoritaria e no nepotismo (Guimarées, 2009).

Nas relacdes horizontais, Barreto e Heloani (2015) de modo veemente defendem que as
organizacbes ao suprimirem a liberdade de ajuda mutua, de comunidade, de lacos de
companheirismo acabaram por criar um cenario de intolerancia com as diferengas e o assedio
se inscreve nesse contexto, em que comega como ato de discriminagcdo com aqueles que néo se
encaixam na légica de producdo cada vez mais frenética e que ““se transforma em perseguigao,
isolamento, negacdo de comunicacdo, sobrecarga ou esvaziamento de responsabilidades e
grande dose de sofrimento” (p.551).

Diante disso, é importante pensar que se as formas de configuracdo do trabalho nas
organizacOes estdo favorecendo comportamentos de AMT e aumentando o mal-estar do
trabalhador e obviamente impactando no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos e
metas organizacionais, por que é tdo dificil mudar a cultura de producdo, principalmente nas
organizacOes publicas?

Na tentativa de responder esse e outros guestionamentos, Pierre Bourdieu foi valioso
aliado, uma vez que a cultura organizacional foi construida com influéncia de pressupostos
sociais no gqual a organizacdo esta inserida. Para o autor as relacdes de trabalho sdo um dominio
paradoxal que de um lado aparecem como capazes de legitimar dominaces mais subterraneas
e de, outro lado, sdo também capazes de reconfigurar objetiva e subjetivamente a experiéncia
do trabalho na vida social (Quijoux, 2021). Dialogar com esse autor é ir além do interior das
organizac0es e lancar discussdes sobre porque os comportamentos de AMT existem, como sdo
mantidos e reproduzidos e como podem ser evitados no contexto laboral.

A pesquisa, necessita ser ampliada, assim como o debate proveniente dela, para outros
tribunais e o estudo de interseccionalidades como a discriminacdo e o assédio sexual, por
exemplo. Importante ainda a criacdo de instrumento especifico de mensuracdo dos aspectos
simbolicos presentes no Poder Judiciario contidos na génese dos processos de AMT, que pode
balizar futuras pesquisas. Portanto, o vinculo com o servico publico é juridico, administrativo
e afetivo e todos os servidores tém o direito de trabalhar livres e protegidos de toda forma de
violéncia e, aos pesquisadores, vale ressaltar que estudar formas de prevencdo ao AMT ¢é

sobretudo uma postura politica académica fundamental e, ainda, um compromisso social em
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defesa do Estado Democrético de Direitos. Por fim, a devolutiva dos resultados a instituicéo
visou fornecer elementos para a reconcepg¢do de préaticas gerenciais promotoras do bem-estar

no trabalho e da prevencao do AMT.
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