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Resumo

O trabalho por aplicativos, impulsionado pelo avanco das tecnologias, vem se expandido no
Brasil devido ao aumento do desemprego e recessao econdmica, tornando-se uma alternativa
para as pessoas se manterem no mercado de trabalho e melhorarem sua renda. Embora as
plataformas digitais tragam inovacoes e oportunidades de emprego, também trazem impactos
negativos aos trabalhadores que delas dependem. Este artigo, baseado na abordagem da
Psicodinamica do Trabalho, pretende analisar a organizacéo do trabalho, vivéncias de prazer,
sofrimento e estratégias de enfrentamento de diaristas do servico de limpeza doméstica que
utilizam plataformas digitais. A pesquisa, de natureza qualitativa, consistiu em entrevistar dez
diaristas que operam por meio dessas plataformas. Para andlise dos dados utilizou-se a analise
clinica do trabalho. Os resultados destacaram que flexibilidade, aumento de clientes, promessas
de maiores ganhos e autonomia atraem profissionais para o uso de aplicativos, permitindo que
elas conciliem com outras atividades. No entanto, a uberizacdo do trabalho contribui para a
precarizagcdo, com as empresas explorando as trabalhadoras, desonerando-se de direitos
trabalhistas e transferindo riscos e custos as mesmas. Conclui-se que essa forma de trabalho é
preocupante porque gera vivéncias de sofrimento. E necessario buscar solugdes para garantir
melhores condi¢des de trabalho e bem-estar para essas trabalhadoras.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho, Diaristas por aplicativo, Uberizacdo,
Precarizagdo, Saude mental do Trabalhador.

The work of diarists through digital platforms: precarization and the impact on their
mental health

Abstract

App-based work, driven by the advance of technologies, has been expanding in Brazil due to
the increase in unemployment and economic recession, becoming an alternative for people to
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stay in the job market and improve their income. Although digital platforms bring innovations
and employment opportunities, they also bring negative impacts to the workers who depend on
them. In this article, based on the Psychodynamics of Work approach, the objective was to
analyze the organization of work, experiences of pleasure, suffering, and coping strategies of
diarists who use digital platforms. The research, qualitative in nature, consisted of interviewing
ten diarists who operate through these platforms. The data analysis was done through clinical
analysis the work. The results highlighted that flexibility, increase in clients, promises of higher
earnings and autonomy attract professionals to work through apps, allowing them to conciliate
with other activities. However, the uberization of work contributes to precarization, with
companies exploiting female workers, exempting themselves from labor rights and transferring
risks and costs to them. We conclude that the uberization of the work of day laborers is
worrisome, generating experiences of suffering. It is necessary to seek solutions to ensure better
working conditions and well-being for these workers.

Keywords: Psychodynamics of Work, Diarists by App, Uberization, Precarization, Workers'
Mental Health

A partir de avancos tecnologicos e do grande numero de usuarios de internet movel,
inimeros novos aplicativos (apps) tém sido lancados fazendo cada vez mais parte do cotidiano
da populagdo (Dusi et al., 2016). Em decorréncia desses avancgos nota-se também que hoje
existem inimeros aparelhos mdveis que permitem o acesso e 0 acompanhamento de toda a
rotina de uma pessoa que vai desde e-mails, transa¢c6es bancarias, fazer pedidos de alimentacéo
e até programacao de viagens. Diante desse cenario os apps trazem uma melhoria para a vida
das pessoas e consequentemente o aumento de trabalho (Naveca et al., 2020).

Esse novo modelo de utilizagdo da tecnologia causa também um impacto na vida dos
individuos como por exemplo, as mudancas nos trabalhos convencionais, surgindo entdo novas
formas de ocupacédo como o teletrabalho e os trabalhos realizados que dependem de plataformas
digitais (Ferreira & Cruz, 2020). Coutinho e Ferreira (2021) pontuam que essa nova tendéncia
de trabalho vem crescendo de forma significativa nos ultimos tempos, dados que também séo
confirmados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) no ano de 2019, que
aponta que 3,8 milhGes de brasileiros utilizam o aplicativo como uma forma de aumento de
trabalho e consequentemente de aumento de sua fonte de renda (trabalho e de fonte de renda).

Segundo Oliveira et al. (2019), o Brasil tornou-se um dos terrenos mais férteis para a
popularizacdo dos apps por uma conjungéo de fatores econdmicos e sociais. A recessdo do pais
desde 2014 e a taxa de desemprego elevada levaram as pessoas a procurar servigos mais baratos
e também a buscar novas formas de trabalho. Soma-se a esse cenario a ascenséo das classes C,
D e E, que passaram a consumir pela internet e, sobretudo, pelo celular. De 2010 a 2018, a
penetracdo de smartphones na classe C passou de 42% para 77%; entre as classes D e E, de
13% para 49%.
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O uso da tecnologia permitiu que o individuo buscasse outras maneiras de atuar no
mercado de trabalho e aumentar seu faturamento. Como destacam Rebechi e Baptistella (2021)
diante da possibilidade de conseguir outras formas de atividades assim como aumentar a fonte
de renda, a tecnologia da informacéo e da comunicacéo desenvolvidas por plataformas digitais,
em especial o uso de aplicativos de celular, comegcam a ser utilizadas por grande parte da
populagéo brasileira.

Todo este cenario tecnologico tem contemplado o servico de limpeza domeéstica
executado por diaristas nas residéncias de inimeros brasileiros. Plataformas digitais tém se
tornado cada vez mais frequentes na solicitacdo destes servigos por usuérios de distintas faixas
etérias e classes sociais.

Neste contexto, a presente pesquisa propds como questdo norteadora analisar quais sdo
as caracteristicas da organizacao do trabalho, as vivéncias de prazer, sofrimento e as estratégias
de enfrentamento manifestadas por trabalhadoras diaristas do género feminino atuantes na
cidade de Goiania e regido metropolitana cadastradas em plataformas digitais. Apresenta-se
como objetivo analisar a organizacdo do trabalho, as vivéncias de prazer, sofrimento e as
estratégias de enfrentamento de diaristas que trabalham utilizando plataformas digitais para
intermediar seu trabalho.

E necessario considerar que o cenario das mudancas do trabalho precarizaram os
trabalhadores, inclusive no contexto de desigualdade social e econémica do Brasil e do mundo.
Assim, a atual pesquisa traz dados relevantes que demonstram o impacto das novas condicoes,
relacBes e organizacdo do trabalho de profissionais que antes tinham o amparo legal da CLT e
agora ndo tem segurancga, como por exemplo nos casos de adoecimento e acidentes de trabalho.
Ao trazer a discusséo tais dados, a pesquisa promove a reflex&o sobre a precarizagédo do trabalho

e suas consequéncias a saude das trabalhadoras individualmente e socialmente.

Precarizacado as plataformas digitais e a saide mental das trabalhadoras

Luna e Oliveira (2021) discorrem que o trabalho realizado por plataformas digitais abriu
um caminho para que empresas que se utilizam desse trabalho de forma errénea reduzissem o
valor da méo de obra, controlassem os trabalhadores e consequentemente aumentassem seus
lucros, uma vez que ndo vém arcando com direitos trabalhistas aos trabalhadores. Percebe-se
entdo uma configuracdo da precarizagdo do trabalho.

Devido aos avancgos tecnologicos, a ocorréncia da pandemia da COVID-19 e o alto

indice de desemprego no Brasil houve um grande crescimento por servi¢os oferecidos por
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plataformas digitais ou aplicativos. Entretanto, uma pesquisa realizada pela CUT em parceria
com a Organizacdo Internacional do Trabalho aponta que o aumento da eroséo do trabalho
assalariado nas ultimas décadas configurou uma nova categoria de trabalho denominada
“uberizacdo do trabalho” e que vem revelando uma nova face da precarizacdo no pais, com
extensas jornadas de trabalho, sem direitos trabalhistas e previdenciarios e até “rendimento
negativo”, ou seja, baixa remuneracao em proporcao as horas trabalhadas (Parizotti, 2021).

O termo “uberizagdo” tornou-se conhecido através da entrada da empresa Uber no
mercado, e que também se torna uma nova forma de controle, gerenciamento e de organizacao.
Se conceitua como uma nova forma de relacdo de trabalho, que abrange varios setores da
economia, envolvendo diversas ocupacdes, niveis de qualificacdo, rendimentos e condi¢des de
trabalho. Ela também se exime do cumprimento de direitos legais constituidos, o que resulta
em “flexibilizagdo, exploracdo do trabalho, o que legitima a legalizacdo e banalizacdo da
transferéncia de custos e riscos ao trabalhador” (Abilio, 2020).

A autora descreve que nas Ultimas décadas notou-se uma nova forma de se transferir o
trabalho, os riscos e 0s custos para empresas e trabalhadores subordinados a empresas
principais. Com o crescimento das novas tecnologias, a mundializacdo da producdo e do
capitalismo, as grandes empresas estabelecem novas formas de controle e subordinacdo e o
processo produtivo conta agora com o gerenciamento do préprio trabalhador.

Assim, as plataformas digitais tém sido um grande intermediario as novas formas de
organizacdo de trabalho, determinando novas relac@es de trabalho como o autogerenciamento
subordinado, pois ndo existe um contrato de trabalho, mas impde um compromisso de aderir a
plataforma. Dessa forma o trabalhador encontra-se desassistido de direitos e garantias
trabalhistas, devendo estar disponivel para o trabalho, além de assumir riscos e custos referentes
aele. E, ao assumir essa disponibilidade para o trabalho, ndo participa de quaisquer negociacdes
nem do valor pago pelo mesmo (Abilio, 2019).

Quanto ao trabalhador uberizado, Abilio (2020) destaca que ele ndo dispde de qualquer
vinculo trabalhista, ndo ocorre um processo seletivo formal, entrevista, envio de curriculo e
nem demissdo uma vez que ndo existe também uma contratacdo formal. Assim, profissionais
de todas as areas e profissdes aderem as empresas de plataformas como parceiros, ndo sendo
necessario assinatura de contrato formal de trabalho, apenas um contrato de adesédo onde 0s
trabalhadores devem cumprir requisitos minimos.

A autora ressalta que o trabalhador amador se configura como um trabalho que nédo é

trabalho pois, ndo existe uma identidade dessa ocupagdo bem como normas ou leis que
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regulamentem essa modalidade, como acontece por exemplo com os motoristas de taxi que se

encontram dentro de uma categoria profissional normatizada.

Trabalhadoras Domésticas

A categoria de trabalhadoras domésticas € muito precarizada e por anos passa por
processos de exclusdo juridica, ndo tendo reconhecidos por exemplo direitos como o0s
trabalhistas e previdenciarios. Com a propria implantacdo do Direito do Trabalho as
trabalhadoras domésticas ndo receberam respaldo juridico, porém, com a consolidacdo da Lei
n° 5.859 de 11 de dezembro de 1972 foram previstos trés direitos garantidos as domésticas:
carteira de trabalho assinada, recolhimento de INSS e férias remuneradas.

Destaca-se que com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 7 °,
paréagrafo Unico, apenas nove direitos eram garantidos as empregadas domésticas. Em 2006 por
meio da Lei n. 11.324 s&o acrescentados em sua redacdo mais quatro novos direitos e em 2012
a Proposta de Emenda & n° 66, de 2012, conhecida como “PEC das Domésticas” visava direitos
e garantias previstos na CLT (Coutinho & Ferreira., 2021).

No dia 02 de abril de 2013 é promulgada a Emenda Constitucional n® 72 que modifica
o art. 7° da Constituicdo Federal e decide igualar direitos trabalhistas das domésticas aos
trabalhadores urbanos e rurais e a Lei Complementar n°150 publicada em 1 de junho de 2015,
revoga a Lei n.° 5.859 de 11 de dezembro de 1972 regulamentando de forma ampla novas
normas referentes contrato de trabalho de trabalho doméstico (Delgado, 2019).

Cardoso (2017) dispde que o trabalho de diarista se caracteriza como um novo modelo
de prestacdo de servico que pode ser realizado em varios domicilios, possibilitando também
maiores ganhos e uma relacdo direta e profissional com o contratante. Entretanto, essa
modalidade contribui para a precarizacdo de vinculos trabalhistas, uma vez que o emprego de
diaristas no Brasil € um modelo comum da informalidade e permanece sem nenhuma assisténcia
legal normatizada.

Geralmente, o trabalho doméstico é realizado por mulheres como forma de
complementacdo de renda e é utilizado por pessoas e familias com classe social média e alta.
No que diz respeito a informalidade, a autora descreve que a modalidade de trabalho de diarista
é muito comum no mercado brasileiro. A Classificacdo Brasileira de Ocupag6es (CBO) atribui
a categoria servigos domesticos em geral como: arrumacéo e faxina de residéncias, preparo de
refeicOes, administracdo de casas, cuidados com e assisténcias as pessoas, cuidados com plantas

e animais.
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Assim, ndo existe uma definicdo para o conceito de diarista, porém, tal ocupacéo
profissional é criada na atualidade devido aos avancos tecnoldgicos dos aparelhos
eletrodomésticos, onde pode-se congelar comida e realizar outras atividades enquanto, por
exemplo, a maquina lava as roupas. Dessa forma surge a necessidade de contratacdo de servicos
que sejam feitos em dias alternados, surgindo entdo uma nova categoria de trabalho, diferente
das empregadas domeésticas (Almeida, 2014).

Naveca et al. (2020) ressalta que segundo dados da Organizacao Mundial do Trabalho
ILO (2013), o Brasil é o pais que mais contrata diaristas, seja por profissionais autbnomas ou
através de empresas terceirizadas. Alguns dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) , realizados em 2019, demonstram que, devido a crise econémica, familias optaram pela
contratacdo de diaristas em vez de contratacdo de empregadas com carteira assinada. Em 2018
as diaristas ja se encontravam num total de 2,5 milhGes de mulheres, ou seja, 44% dentro desta
categoria.

Coutinho e Ferreira (2021) expdem que no primeiro trimestre de 2020 apenas 28% dos
trabalhadores domésticos exerciam suas atividades com carteira assinada segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD Continua). O autor destaca
durante a pandemia do COVID-19 colaborou para o aumento do desemprego, vulnerabilidade
e precarizacdo da trabalhadora doméstica.

Dessa forma o trabalho como diarista passou a ser uma alternativa pois, tem a vantagem
de flexibilizacdo de horario podendo organizar sua agenda de atendimentos podendo escolher
locais, datas e horarios para a prestacdo do servico, quantas diarias a serem realizadas por dia

além do recebimento imediato do seu pagamento (Naveca et al, 2020).

Psicodinamica do Trabalho (PdT)

A Psicodindmica do Trabalho (PdT), é uma abordagem criada pelo médico francés
Christophe Dejours, em 1980. Dejours possui formacdo em psicanalise e psicossomatica,
coordena o laboratério de Psicologia do Trabalho e da Acéo, onde realiza um trabalho de
pesquisa em aten¢do ao sofrimento psiquico dos trabalhadores e quais sdo as estratégias de
enfrentamento que eles buscam para tornar o trabalho uma fonte de prazer. (Bueno & Macédo,
2012) define a Psicodindmica do trabalho como:

um campo da psicologia que se ocupa da anélise das relagdes entre o trabalho e a saude

mental dos trabalhadores, considerando o trabalho como uma atividade social e
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psicologica que envolve as relagbes interpessoais, as condigdes de producdo e as
estratégias de defesa dos trabalhadores (Dejours, 1992, p.11).

Machado e Macédo (2022) disp6e que a Psicodinamica do Trabalho (PDT) se
caracteriza como o estudo de prazer ou sofrimento advindos das relac6es de trabalho, buscando
também a compreensdo subjetiva e psiquica dessas relagdes. Para os autores, a abordagem da
psicodindmica também se prop8e a compreender a subjetividade do individuo e como sua
relacdo com a organizacdo afeta a saide mental e qualidade de vida no trabalho. Eles também
destacam que é importante a analise das praticas de gestdo e politicas organizacionais para a
busca de situacGes que podem contribuir para a promogéo ou adoecimento do trabalhador.

De acordo com Bueno e Macedo (2012) duas grandes categorias compdem a
psicodinamica do trabalho: A primeira categoria da Organizacdo do trabalho abrange a
organizacdo do trabalho, as condi¢des de trabalho e as relacbes de trabalho. E a segunda
categoria é formada pela Mobilizacdo subjetiva do trabalhador, onde engloba a vivéncia de
prazer e sofrimento, estratégias de defesa e espaco de discusséo coletiva. Dejours (1992) afirma

que:

A organizacédo do trabalho é entendida como sendo a divisdo deste conteido da tarefa,
o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relac6es de poder, as questdes de
responsabilidade. De uma maneira mais ampla, a organizacdo do trabalho é a forma
como, por um lado, as tarefas sdo definidas, divididas e distribuidas entre o0s
trabalhadores; por outro, a forma como séo concebidas as prescri¢des, e, a forma como
se operam a fiscalizagdo, o controle, a ordem, a direcdo e a hierarquia (Dejours, 1992,
p.53).

A atividade do trabalho envolve uma interacdo dialética entre o trabalhador e as
situagdes do trabalho. A partir dessa dindmica o trabalhador atribui um significado ao que faz,
podendo ter como resultado experiéncias de prazer ou de sofrimento. As vivéncias de
sofrimento sdo decorrentes da angustia enfrentada pelo trabalhador ao perceber a discrepancia
entre as prescricOes e a realidade do trabalho. Em contrapartida, as vivéncias de prazer surgem
a partir dos beneficios resultantes do trabalho, podendo se manifestar por meio de sensacgdes de
gratificacdo, realizacdo, reconhecimento, liberdade e valorizacéo do trabalho (Freitas & Facas,
2013).
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Bueno e Macédo (2012) definem a mobilizacdo subjetiva do trabalhador como uma
forma de descobrir estratégias para o enfrentamento de sofrimentos e novos meios de

experimentar o prazer em relacao ao trabalho, eles destacam que segundo Dejours (2009):

A mobilizagdo subjetiva manifesta-se com grande for¢ca na maioria das pessoas
saudaveis; as coisas acontecem como se o individuo, diante da organizacéo do trabalho,
ndo conseguisse deixar extravasar 0s recursos de inteligéncia e sua personalidade.
Contudo essa mobilizacdo subjetiva, por mais espontanea que seja, ndo deixa de ser
extremamente fragil, a depender da dindmica entre contribuicdo e retribuicdo. Na
auséncia deste conhecimento, a tendéncia € desmobilizar-se e, por conseguinte, adoecer-
se (Dejours, 2009, p. 78).

Ela se configura também como o processo utilizado pelo individuo usando seus
mecanismos psiquicos e o ambiente publico de desacordos relacionados ao trabalho. Esse
processo é vivenciado particularmente pelo trabalhador e permite uma transformacdo do
sofrimento em um novo sentido para o trabalho (Fleury & Macédo, 2015). Os autores destacam

que:

O sofrimento no trabalho é identificado por meio de compreensdo das estratégias
construidas, esforcando-se para dissimula-las. O sofrimento no trabalho é identificado
por meio da compreensdo de estratégias defensivas ou da mobilizacdo subjetiva, pois
elas desempenham papel fundamental na adaptacéo e ajustamento das necessidades dos
trabalhadores as imposi¢des da organizacdo do trabalho (Fleury e Macédo, 2015, p.
107).

Os autores discorrem que as estratégias de enfrentamento individuais sdo meios que 0s
trabalhadores utilizam para se adaptar as pressées ocorridas em ambiente laboral, alienando-se
para minimizar o tédio, a insatisfacdo da tarefa realizada e o sofrimento. O resultado desse
processo de alienagdo é reforgado com o aumento de producdo gerando ganhos financeiros,
alimentando o fator ideoldgico capitalista socialmente imposto de producdo e consumo,
excluindo o sofrimento psiquico relativo ao trabalho. (Fleury & Macédo, 2015). De acordo
Campos e Viegas (2022) as estratégias de enfrentamento ndo alteram a realidade prejudicial

imposta pela organizacdo, e ttém como objetivo diminuir o sofrimento advindos da relagdo de
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trabalho, buscando alteragdes dos aspectos do trabalho que provocam o sofrimento, evitando
assim, maiores danos a saude.
Meétodo

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso de carater descritivo em abordagem
qualitativa baseada na psicodindmica do trabalho.

Instrumentos
Como instrumento de coleta de dados utilizou-se a entrevista individual
semiestruturada, seguindo o roteiro de perguntas formuladas a priori. A coleta de dados foi

realizada pela primeira autora.

Participantes

O presente estudo foi desenvolvido com dez trabalhadoras diaristas, prestadoras de
servicos para plataformas digitais especializadas em trabalhos domésticos na cidade de
Goiania-GO e regido metropolitana. Todas as dez participantes da pesquisa eram do sexo
feminino, com a idade variante de 21 a 49 com idade média de 36 anos.

Como critérios de incluséo, as trabalhadoras participantes da pesquisa teriam que ser
diaristas prestadoras de servicos domésticos através de plataformas digitais, que demonstrassem
interesse em participar e gue assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Foi explicado sobre os riscos minimos que poderiam ocorrer durante a entrevista, como
por exemplo: cansago, desconfortos visto que o procedimento de coleta de dados poderia
levantar questdes relacionadas ao seu cotidiano podendo acarretar transtornos emocionais.

Caso a participante apresentasse algum dos problemas mencionados seriam tomados
os cuidados e assisténcias imediatas, integrais e gratuitas relacionadas aos possiveis danos
decorrentes de sua participacdo no estudo. Com o intuito de preservar a identidade das

participantes na citagdo das falas, utilizaram-se os codigos de P1 a P10.

Local da pesquisa
Os dados foram coletados no ambiente de trabalho das diaristas, com data e horarios

pré acordados entre entrevistada e pesquisador, em uma sala apropriada para a sua realizag&o.
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Procedimentos para coleta e analise de dados

Foram realizados contatos com aplicativos de prestacdo de servicos domeésticos
solicitando uma diarista para a realizacéo da entrevista. O segundo contato foi realizado com a
profissional encaminhada para o local onde seria realizada a entrevista.

Em seguida foi apresentado o projeto com o intuito de confirmar o seu interesse em
colaborar na realizacdo da entrevista e as condicdes em participar da pesquisa. Ao todo
participaram dez trabalhadoras que atendem por plataforma de servicos de diarista.

Ap0s o aceite do convite ocorreu a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) autorizando a realizacéo da pesquisa. Em seguida foi feita a coleta de dados
com as trabalhadoras por meio de entrevista utilizando um roteiro semiestruturado para se

adequar ao tema proposto.

Técnica de anélise dos dados

Ap0s as entrevistas, foram realizadas as transcrigdes na integra e a posteriori, anélise
clinica do trabalho com triangulacéo de juizes. Nesta andlise, tem-se trés profissionais clinicos
do trabalho a partir da lente da Psicodindmica do Trabalho, o que amplia a compreensdo do

fendmeno.

Resultados

A precarizacdo na organizacao do trabalho das plataformas digitais de diaristas

Todas as dez participantes da pesquisa eram do sexo feminino, com a idade variante de
21 a 49 com idade média de 36 anos, apenas uma (10%) tinha ensino fundamental incompleto,
oito tinham ensino médio completo e um ensino superior completo em pedagogia. Das
integrantes uma (10%) era da Venezuela e as outras 90% eram brasileiras.

O estado civil das entrevistadas foi descrito como, 30% das participantes eram solteiras,
40% eram casadas, 20% estavam em unido estavel e 20% divorciadas. Em relagdo ao numero
de filhos, 10% néo tinha filhos, 20% tinham um filho, 60% tinham dois filhos e 10% tinham
trés filhos.

Como motivacgdo para buscar essa modalidade de trabalho por aplicativo de celular
estavam, a necessidade financeira, o desemprego e a busca por melhores condi¢des de trabalho,
sendo que 70% das entrevistadas buscaram informagdes na internet e 30% com conhecidos.

Em relacdo as experiéncias trabalhistas das participantes, apenas duas (20%) nunca

tinham trabalhado antes e 70% tinham experiéncia anterior em outras ocupacoes e uma (1%) ja
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trabalhava com faxina. Das participantes 50% ja tinham trabalhado com contrato formal (CLT)
anteriormente.

Das entrevistadas, 90% delas trabalham vinculadas a plataforma especifica e 50%
também realizavam faxinas de maneira particular.

Sobre as vantagens da plataforma, as participantes relataram a captacdo de clientes
como forma de aumentar a agenda de trabalho, a flexibilidade de horérios, oportunizando a
organizacdo de outros compromissos € a possibilidade de aumento de ganhos. Outra vantagem
é que 80% dizem que houve aumento de servicos apos entrar na plataforma.

Quanto ao contrato, relataram que ha um contrato de trabalho indicando que ndo ha
nenhum vinculo, e que, caso quebre alguma coisa na casa do cliente, é a trabalhadora que fica
responsavel pela reposicao, isentando a plataforma de qualquer custo. Dois trechos do discurso

demonstram esse aspecto:

P10: “Eles fizeram um contrato porque assim se vocé quebra alguma coisa na casa do
cliente vocé paga, se sumir alguma coisa da casa do cliente vocé paga.”

P8: “Eles falam igual, nds assinou 1a, mais eles estavam falando tipo assim, eles falou
assim que ndo era um... era s6 um contrato nao € carteira assinada nem nada. Nois ndo
tem direito a nada, ai tipo, nois assinou la que ele fala assim se alguém tiver, ou s6 pegar
0 numero do cliente vocé tem que pagar multa pra eles de trezentos reais, ai vocé ja

assina ciente que se vocé pegar, tipo ameagando a gente, desse jeito.”

Todas relataram que ndo receberam nenhum treinamento. Ao serem perguntadas sobre
0 suporte que recebem, todas disseram que no valor da diaria ja esta incluido o vale transporte,
e que os EPIs, e alimentacdo ficam a cargo delas, e os materiais de limpeza do cliente, ilustrando
a precarizagéo nas condicdes de trabalho, como demonstrado no trecho de discurso: P10: “Nao,
sai tudo do bolso da gente.”

Apesar de 40% afirmarem que podem recusar alguns trabalhos, 60% relataram essa
impossibilidade, ou uma pressdao para que aceitem os trabalhos pois, se recusarem com

frequéncia sdo desligados, como ilustram o0s trechos:

P10: “Tenho, eles jogam no aplicativo e ai eu vou la e entro no mapa, vejo o local, ai se
caso eu achar que é muito longe tem a opcéo de eu ndo pegar.”
“Nao, se vocé recusar muito eles te tiram ne, mas as meninas fala que tem que ser até

trés.
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P8: “Nao, tipo se fala que vai tem que ir.”

Segundo os relatos, a maioria fica a disposicdo da plataforma pelo menos duas vezes
por semana, com turnos variando de quatro a oito horas, matutino e vespertino. A média sao de
oito a doze horas diarias, ndo recebem almoco e o vale transporte j& esté incluso no valor da
diéria, que representa 39% do valor pago pelo cliente. A média de recebimentos ndo chega nem

ao valor correspondente ao salario-minimo vigente a época da coleta de dados.

P8: “Uai, eles colocam assim, manda um dia antes o negécio falando no aplicativo o
horério das oito horas por dia, ai eles colocam assim de oito horas , entra oito horas de
servico e ai no final ele ndo coloca mas, se vocé ndo tirar a hora do almogo das oito as
quatro ou se tirar minutos vocé desconta, ai coloca I4, o... pra onde vocé tem que ir, ai
eles escreve assim no... negocio embaixo, ndo oferece almogo.”

P6: “E média de doze horas por dia, sem intervalo de almogo.”

A Mobilizacédo Subjetiva

Vivéncias de Prazer

De acordo com a Psicodinamica do Trabalho, as vivéncias de prazer desempenham um
papel fundamental na motivacdo dos trabalhadores e na transformacdo que causam o
sofrimento, ela se manifesta em diversos aspectos como o reconhecimento, a sensacdo de
realizacdo, a autonomia e liberdade.

As diaristas relatam experienciar o prazer quando descrevem ter liberdade e autonomia
para a escolha de dias e horarios em que desejam realizar suas atividades, a possibilidade de
cuidar dos filhos e da familia além de gostarem do trabalho. Nota-se que segundo os dados
apresentados com relacdo ao trabalho, a maioria das participantes descreveu que gosta do
trabalho por terem autonomia e liberdade, além de poderem conciliar com outras atividades,

como destacado abaixo:

P6: “E, eu tinha outro trabalho fixo, e.. é&. Era em escala de trinta e seis e eu
quis conciliar o dia que eu tava sem fazer nada pra ter outra atividade e foi
guando eu entrei no aplicativo. Eu gostei tanto da atividade que deixei o fixo e

fiquei sO na faxina”.
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P7: “Bom, pra mim eu gosto muito porque eu me sinto assim é, liberal pra mim
trabalhar, ndo tenho que cumprir, tenho que cumprir horéario com cliente mas
ndo com a empresa em si. LOgico, a empresa exige sim mas eu ndo preciso dar
oito horas naquele trabalho”

P8: “As vantagens tipo, agora eu to meio, eu j& arrumei emprego de carteira
assinada pra trabalhar por dia mas s6 que assim, quando eu ia trabalhar de
carteira assinada querendo ou nao vocé fica preso na pessoa, tipo, vocé quer
resolver uma coisa, semana que vem eu tenho que ir no médico, pra mim eu
pego atestado, mas se vocé for levar um filho vocé pega atestado e eles néo
aceitam. Vocé tem que resolver um problema ai o patrdo ndo acha bom, ai eu
falei assim por enquanto eu quero trabalhar de diarista, porque vocé pode falar
que hoje eu ndo vou porque tenho que resolver umas coisas, a desvantagem é

o0 valor que paga.”

Vivéncias de Sofrimento

Entretanto, apesar dos dados apresentarem informacdes sobre as vivéncias de prazer
percebe-se que existe uma maior predominancia nas vivéncias de sofrimento decorrentes da
sobrecarga que gera cansaco, além da percepcdo do quanto sdo exploradas. Alguns trechos

ilustram esse aspecto:

P3: “As vezes eu penso em desistir, porque tem um lado da empresa que é bem
ignorante, arrogante, sabe. Tipo assim, se a localizagdo néo tiver exata e eu mandar
mensagem de localizacdo, tal, eles, vocé nédo sabe ler, ndo sabe o endereco e tal.”

P10: “Eu assim, eu ndo tenho questdo em relacdo a empresa, mas eu fico meio que
decepcionada, entendeu? Porque assim, eu acho meio injusto né, eu penso assim, na
verdade é essa, porque assim, eles tiram muito e a pessoa ndo tem direito nenhum, direito
trabalhista esquece, e vocé entrar numa casa e cair da escada e se quebrou todinha, o
problema é seu entendeu? Entdo eu acho meio injusto.”

P5: “A desvantagem, por conta da parceria com a empresa, a gente acaba recebendo
bem pouco e eles recebem quase o dobro do que a gente.”

P7: “Eu sei que sou enganada, em questdo de pagamento eu tenho consciéncia disso,
mas a minha visdo é de conquistar os clientes.”

P8: “Eu assim, eu queria que eles fossem mais honesto tanto com vocés quanto com a

gente, porque eles ndo séo nada assim, como cobrar taxa maior fim de semana sendo
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que ndo é repassado pra gente, eles passam pro cliente sendo que pra diarista ndo

repassa, entdo essa honestidade que eles deveriam ter.”

Estratégias de enfrentamento

Os dados descritos no quadro 1 mostram as estratégias de enfrentamento utilizadas pelas

diaristas.
Quadro 1
Estratégias de enfrentamento utilizadas pelas diaristas
Vantagens Desvantagens
Estar trabalhando recebe mais Dificuldades com o transporte

Captar clientes para atendimento particular | Nao ter carteira assinada

Liberdade e autonomia, pois, faz seu Né&o ter seguridade social

proprio horério N&o ter férias, 13°

Falta de material fornecido pelo cliente

Sabe que esta sendo explorada

Aguentar cliente chato e exigente

Fonte: Autoras (2023)

As estratégias de enfrentamento apresentadas nas falas das entrevistadas mostram que
sdo meios de lidar com a presséo, conflitos, estresse, falta de suporte e assisténcia oriundas da
forma de trabalho e das demandas da ocupacdo. Ao utilizar dessas estratégias, as diaristas
tentam lidar melhor com situacdes adversas, melhorar sua capacidade para enfrentar as
dificuldades, minimizar os impactos negativos sobre si mesmas e preservar seu bem-estar
psicoldgico.

Percebe-se que segundo dados trazidos na pesquisa, as trabalhadoras relatam que apesar das
dificuldades enfrentadas elas ainda gostam do fazem, citam também que existem vantagens na
modalidade de trabalho através das plataformas digitais, pois através dela podem aumentar o
numero de novos clientes e consequentemente melhorar a renda financeira, tem como elas
descrevem tambem pontos positivos do trabalho como autonomia e liberdade para conduzir a

jornada de trabalho.
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Discussao

A psicodindmica do trabalho busca compreender as relagdes do trabalho e a
subjetividade humana, ele desempenha um papel fundamental na vida das pessoas pois, além
se ser uma atividade produtiva é também um fator identitario, com influéncia direta na
subjetividade e na saude fisica e psicoldgica das pessoas, buscando compreender o sofrimento
decorrente do trabalho e as defesas psiquicas utilizadas pelo trabalhador elaboradas para
garantir o bem-estar fisico e emocional no ambiente laboral. (Bueno & Macédo, 2015).

Os resultados apresentados na pesquisa apontam que o uso das tecnologias
principalmente no que refere as plataformas digitais, foi um facilitador na busca por trabalho
utilizados pelas diaristas, nota-se que 70% das entrevistadas buscaram informacdes de trabalho
pela internet e apenas 30% buscaram por indicacdes de conhecidos. Dessa forma os dados
comprovam que as novas configuragdes de trabalho por app vem aumentando
consideravelmente (Coutinho & Ferreira, 2021).

A modalidade de trabalho através das plataformas digitais, conceituado como
“uberizacdo do trabalho” Se caracteriza como uma parceria entre trabalhador e a empresa, onde
existe uma parceria colaborativa em que as diaristas tém autonomia e flexibilidade para
organizar sua agenda de trabalhos e clientes, entretanto os apresentaram uma discordancia nos
relatos trazidos pelas trabalhadoras. Embora néo exista contrato de trabalho fixo, 90% das
entrevistadas trabalham exclusivamente com a plataforma especifica, estando sujeitas ao
cumprimento de normas e regras estabelecidas pela empresa como por exemplo estarem
disponiveis para os atendimentos solicitados. Como destaca Abilio (2020) a uberizacdo do
trabalho retrata que apesar do discurso de autonomia e flexibilizagdo, as empresas tém o
controle e a subordinacédo das diaristas.

Os dados também foram relevantes no que diz respeito a falta de assisténcia e suporte
da empresa com as trabalhadoras, uma vez que nédo existe vinculo trabalhista, fica transferido
para as diaristas 0s custos e riscos do trabalho, destacado nas falas como “ndo recebemos
transporte e alimentagdo” e “em caso de acidente ou doenga” ndo temos assisténcia da empresa,
como ressalta (Abilio, 2020).

A pesquisa apresentou que as condicdes de trabalho descritas pelas participantes
mostrou-se precarizada, na relacdo de trabalho existe a fiscalizacdo e controle da plataforma
como a assinatura de contrato especificando as regras e a obrigatoriedade de comunicagéo da
entrada e a saida dos atendimentos, entretanto a empresa se exime de obrigacfes trabalhistas

regulamentadas pela CLT, ou seja, dados da pesquisa apontam que embora exista o
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cumprimento de regras, as diaristas se encontram desamparadas, acarretado uma precarizagéo
como destaca Luna e Oliveira (2021).

No que se refere a mobilizacdo subjetiva das participantes percebe-se as vivéncias de
sofrimento quando sdo relatadas a sobrecarga de trabalho, a exigéncia dos clientes, a falta de
reconhecimento da empresa, as altas jornadas de trabalho, a baixa remuneracgéo, e 0s riscos
psicossociais decorrentes dessa relagdo. Desse modo, as diaristas buscam estratégias de defesa
para que possam compensar o sofrimento advindo do trabalho. De acordo com Bueno e Macédo
(2012), na mobilizacdo subjetiva o trabalhador encontra formas de compensar o sofrimento
elaborando as vivéncias de prazer, como estratégias de enfrentamento os dados destacam que
as diaristas podem ficar mais tempo com os filhos, podem conciliar o trabalho com outras
atividades, a possibilidade de aumentar a agenda de clientes e consequentemente melhorar seus
ganhos.

Na pesquisa ficou demonstrado que apesar dos problemas enfrentados e das dificuldades
apresentadas, as diaristas gostam do trabalho que realizam.

Consideracoes finais

O estudo indica que diante dos avan¢os da tecnologia, vem surgindo novas formas de
trabalho oferecidas por plataformas digitais caracterizadas como uberizagéo do trabalho, e surge
no mercado como um facilitador das relacdes trabalhistas oferecendo aos seus parceiros a ideia
de autonomia, flexibilizacdo, liberdade além de maiores ganhos. Por outro lado, esbarra na
precarizacdo do trabalho, uma vez que ela se desobriga dos direitos trabalhistas regulamentados
e de seguridade social, ficando as diaristas desamparadas legalmente. Ocorre um discurso de
que o trabalhador que atua por meio da plataforma é caracterizado como um trabalhador
autbnomo e parceiro da empresa.

A pesquisa também indicou que apesar das participantes relatarem estarem satisfeitas com
a atividade que exercem e com a flexibilidade de dias e horarios que esse modelo de trabalho
oferece, também se mostram insatisfeitas no que diz respeito a falta de suporte, recursos e
assisténcia da empresa, a falta de direitos legalmente estabelecidos e a baixa remuneracao
recebida pelas diérias, a sobrecarga do trabalho além do desgaste fisico e emocional. Algumas
participantes relataram a vontade de procurar outra oportunidade no mercado de trabalho, uma
vez que a plataforma n&o oferece nenhum tipo de seguranga, caso elas necessitem em algum

momento.
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As diérias a serem cumpridas pelas trabalhadoras se enquadram em duas modalidades,
de quatro horas ou oito horas trabalhadas, entretanto, a depender do local de trabalho esse tempo
é insuficiente para a realizacdo da atividade de forma efetiva e satisfatoria, ficando a diarista
com uma sobrecarga de trabalho.

De acordo com os dados coletados ficou demonstrada a insatisfagdo com o valor da
diaria paga pela plataforma pois, além de ndo receberem a remuneracéo integral e justa, as
trabalhadoras arcam com as despesas de transporte e alimentacdo, ndo recebem treinamento,
EPI'S e o pagamento de seguridade social assim, caso ocorra imprevistos ou acidente de
trabalho, as diaristas ficam desamparadas.

A partir do que foi apresentado, observa-se a necessidade de as plataformas digitais
modificarem os pontos considerados negativos pelas entrevistadas para a melhoria das
condicdes de trabalho.

Sugere-se que sejam realizadas pesquisas mais abrangentes sobre essa modalidade de
trabalho através de aplicativos por se tratar de um tema relevante e em constante debate nas
discussbes sobre a precarizacdo do trabalho uberizado, a auséncia de direitos trabalhistas e

assistenciais e 0s provaveis efeitos na subjetividade e na saide mental do trabalhador.
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