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Resumo

Ao contrario de concepcdes anteriores, nos dias atuais a saude é compreendida como um
fendmeno multideterminado, influenciado por aspectos como renda, inclusdo social e o
contexto laboral. Sobre este ultimo, os estudos tém se empenhado em compreender a relacao
trabalho-salide mental, visto que as condicdes de trabalho e a forma como os trabalhadores se
relacionam com elas podem provocar diferentes desfechos. Dentre as acdes sugeridas por
entidades internacionais para a reducdo dos fatores de risco psicossocial no trabalho e
ampliacdo dos fatores protetivos, destaca-se a educacdo sobre saude mental. Posto isso, este
estudo tem por finalidade relatar a experiéncia de confeccdo de folhetos educativos virtuais
sobre fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho, sob a luz da Teoria de Demandas e
Recursos do Trabalho (JD-R), no contexto de um estadgio ndo-obrigatério de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) em um 6rgdo publico do poder judiciario de Santa
Catarina. Como resultados, verificou-se que o material pode ter atuado como um recurso do
trabalho, estimulou o desenvolvimento de competéncias profissionais e suscitou diferentes
aprendizagens para a autora/estagiaria. Espera-se que a atividade possa contribuir com
estudantes e profissionais que atuam na area da POT e sugere-se que ela seja combinada com
outras acOes de salide mental.

Palavras-Chave: Promocdo da Salde. Trabalho. Saiide Ocupacional. Tecnologia Educacional.

Abstract

Contrary to previous conceptions, nowadays health is understood as a multidetermined
phenomenon, influenced by aspects such as social inclusion and the work context. With regard
to the latter, studies have endeavored to understand the relationship between work and mental
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health, since working conditions and the way workers relate to them can lead to different results.
Among the actions suggested by international entities for the reduction of psychosocial risk
factors at work and the intervention of protective factors, education on mental health stands out.
That said, this study aims to report the experience of making virtual educational leaflets about
work-related psychosocial phenomena, in the light of the Theory of Work Demands and
Resources (JD-R), in the context of a non-mandatory internship of Organizational and Work
Psychology (POT) in a public body of the judiciary of Santa Catarina. As a result, it was found
that the material may have acted as a work resource, stimulated the development of professional
skills and led to different learning experiences for the author/intern. It is hoped that the activity
can contribute to students and professionals working in the field of POT and it is suggested that
it be combined with other mental health actions.

Keywords: Health Promotion. Labour. Occupational Health. Educational Technology.

INTRODUCAO

Ao contrario de perspectivas anteriores, em que era compreendida pela mera auséncia
de doencas, na contemporaneidade a satde é concebida como um fenébmeno multideterminado,
implicado com diferentes aspectos da vida dos individuos. A Organiza¢do Mundial de Salde
(OMS, s.d.) estima que as circunstancias nas quais as pessoas se desenvolvem apresentam um
impacto tdo significativo para os niveis de salde da populacdo quanto os servicos de atencao,
pontuando como alguns dos condicionantes para a qualidade de vida a renda, a inclusdo social,
a habitacdo, a protecdo social, a educacao e o contexto laboral. Acerca deste Ultimo elemento,
os estudos tém investido progressivos esforcos para o entendimento da relacdo trabalho-satde
mental, uma vez que, em virtude da funcéo estruturante assumida pelo trabalho para pessoas e
sociedades, as condicOes laborais e 0 modo como os trabalhadores se relacionam com elas tém
um valor significativo na producgéo de diferentes desfechos (Borges & Mouréo, 2013).

Um estudo conduzido por Lottermann, Giongo e Oliveira-Menegottto (2021) com
executivos de industrias alimenticias do Vale do Cai (RS) evidenciou que, para este publico, a
sobrecarga de trabalho, a pressao por resultados e a exigéncia pela manutencao do engajamento
dos demais trabalhadores propiciou o surgimento de sintomas atrelados ao sofrimento no
trabalho como insénia, dores musculares, desanimo, cansago, bem como problemas digestivos
e respiratorios. No contexto da policia militar do Distrito Federal, Dias, Siqueira e Ferreira
(2023) concluiram que a pressdo psicolégica, o regime disciplinar e a auséncia de meios de
vazdo configuram os principais preditores para o adoecimento mental. E mais: uma revisao
integrativa feita por Vieira et al. (2023) demonstrou existir uma correlacéo entre o risco ou
tentativa de suicidio aumentados com uma série de elementos presentes no ambiente laboral,

como a violéncia psicoldgica e o assedio, o trabalho em turnos, a experiéncia de ter passado por
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um acidente de trabalho, altas demandas, reduzido apoio social, baixa autonomia e conflitos
entre a vida pessoal e profissional.

H4, ainda, as transformacdes sofridas pelo mundo do trabalho em decorréncia da
pandemia de COVID-19, que parecem ter operado como agravantes para eventuais efeitos
adversos na saude mental dos trabalhadores. Durante este periodo, os profissionais de docéncia
e da salde foram as principais populagdes estudadas, com uma ampla gama de pesquisas
discorrendo sobre o desenvolvimento de transtornos psicolégicos (depressao, transtorno de
estresse pds-traumatico) ou sintomas compativeis com estes quadros, medo, ansiedade,
inseguranca, estresse, distlrbios do sono, exaustdo, desmotivacdo e tempo de descanso diario
reduzido diante das dificuldades impostas a estas ocupacdes pela situagao global de emergéncia
(Caldas, Silva & Santos, 2022; Galon, Navarro & Gongcalves, 2022; Pinho et al., 2021; Ribeiro
etal., 2022; Souza et al., 2021; Winters et al., 2023).

Em contrapartida, em uma pesquisa com 30 enfermeiros oncoldgicos de uma unidade
hospitalar do Rio de Janeiro, Silva, Grandim e Tonini (2022) observaram que, apesar do
trabalho com elevada carga emocional, estes profissionais se sentiam felizes. Segundo os
autores, os enfermeiros se percebiam como importantes no hospital e se sentiam empoderados
pelo trabalho empreendido, o que justificava o sentimento de felicidade expresso. Além disso,
os autores relataram que a familia e espiritualidade/religido eram estratégias de enfrentamento
mobilizadas por estes profissionais para lidarem com as situagdes dolorosas vivenciadas no
contexto laboral.

Esta realidade também pode ser vislumbrada no contexto especifico do poder judiciario
brasileiro, no qual estudos conduzidos com servidores dessa esfera do Estado apontam para a
presenca de elementos ligados tanto a salde quanto ao adoecimento no ambiente de trabalho.
Segundo Fernandes e Ferreira (2015), as criticas da populacdo em relacdo a morosidade,
lentiddo, inacessibilidade, imprevisibilidade e burocratizacéo do judiciario serviram como forca
motriz para dar inicio a um processo de reformas e moderniza¢Ges, com o intuito de tornar a
justica mais celere, eficiente e acessivel as pessoas. A Emenda Constitucional n.° 45 de 8 de
dezembro de 2004, juntamente com a implantagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) e a
busca pelo cumprimento das metas estipuladas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
incorporaram inovag0es tecnoldgicas e transformacdes na organizagédo do trabalho do judiciario
que, embora tivessem como intuito garantir sua maior produtividade e efetividade, acabaram
por impactar a salde e bem-estar de seus servidores (Antloga et al., 2014).

A partir da aplicacéo de dois instrumentos psicométricos com 383 servidores, Antloga

et al. (2014) verificaram a coexisténcia de elementos promotores de bem-estar e mal-estar no
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trabalho em um Orgﬁo sediado em Brasilia, visto que, embora o fator “Condigdes de Trabalho”
da Escala Contexto de Trabalho (EACT) tenha sido avaliado positivamente entre o0s
participantes da pesquisa, os fatores “Organizacdo do Trabalho” e “Relagdes
Socioprofissionais” foram avaliados negativamente, denotando riscos de adoecimento para os
trabalhadores. Somado a isso, as autoras também concluiram que, neste Org&o, os trabalhadores
apresentam um alto desgaste mental e emocional na tentativa de responderem as exigéncias
laborais.

Anos mais tarde, Amazarray, Oliveira e Feijo (2019) obtiveram resultados semelhantes
com a aplicacdo da EACT em 2.063 servidores do poder judiciério federal do Rio Grande do
Sul. Assim como no estudo realizado por Antloga et al. (2014), os autores observaram que 0s
fatores “Organizagdo do Trabalho” e “Relagdes Socioprofissionais” se constituiam como
importantes fatores de risco a salde dos servidores, uma vez que ambas as dimensdes foram
classificadas como “critica” ou “grave” para 91% e 44,9% dos trabalhadores do Orgéo
investigado, respectivamente. Ainda, foi identificado que os servidores sujeitos a estes dois
fatores, em niveis graves, possuem uma prevaléncia para o desenvolvimento de Transtornos
Mentais Comuns (TMC) cerca de quatro vezes maior quando em comparagao aqueles expostos
a uma “Organizacdo do Trabalho” satisfatéria (Amazarray et al., 2019). Apesar disso e
igualmente as conclusoes de Antloga et al. (2014), o fator “Condi¢des de Trabalho™, foi o que
obteve melhores resultados, com 71% dos participantes afirmando estarem satisfeitos.

Mais adiante, em uma pesquisa realizada com 72 trabalhadores do Forum estadual da
cidade de Patos (PB), Freitas Junior e Barbosa (2022) identificaram que o ambiente de trabalho
do Orgéo possuia caracteristicas com potencial para desencadear tanto infelicidade quanto bem-
estar no trabalho. De acordo com os autores, a categoria “Posicao Socialmente Valorizada” se
manifestou em nivel moderado-alto, evidenciando que os trabalhadores sentem orgulho de
ocupar uma posicao de status e de grande contribuicéo social, configurando-se como o maior
fator de protecdo a saude mental. Enquanto isso, a categoria “Apoio do Supervisor”, foi
expressa em nivel baixo-moderado, indicando que, para os trabalhadores, suas chefias ndo se
preocupam suficientemente com seu desenvolvimento e, portanto, este aspecto representou um
fator de desprotecdo a salide para a amostra pesquisada (Freitas Junior & Barbosa, 2022).

Dessa forma, os achados anteriores sugerem que a relagdo individuo-trabalho resulta
em dois cenarios possiveis. Por um lado, podera repercutir negativamente na satude mental do
trabalhador, contribuindo para a vivéncia de sofrimento, o desenvolvimento de quadros
patologicos e até mesmo a ocorréncia de morte. Por outro lado, no entanto, essa vinculacdo

poderéa reverberar de maneira positiva, produzindo sentimentos favoraveis, potencializando a
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sensacdo de bem-estar e favorecendo, nas palavras de Zanelli e Kanan (2018), condicdes de
emancipacio e de saude. A essa complexa interacdo, que envolve as caracteristicas da pessoa,
as circunstancias em que o trabalho se da e os aspectos externos a ele, a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT, 1984) convencionou denominar fendmenos psicossociais
relacionados ao trabalho.

De acordo com a OIT (1984, p. 3), os fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho

dizem respeito as

(...) interagBes entre e no ambiente de trabalho, ao conteudo do trabalho,
as condicdes organizacionais e as capacidades, necessidades, cultura,
condigdes pessoais externas ao trabalho que podem, por meio das
percepcdes e experiéncias, influenciar a satde, o desempenho e a
satisfacdo dos trabalhadores.

Nesse sentido, variaveis individuais se relacionam de forma dindmica com variaveis
contextuais internas e externas as organizagdes, produzindo reverbera¢es na saide mental do
trabalhador que poderdo ser benéficas ou nocivas (Jacinto et al., 2020; Zanelli & Kanan, 2018).
Os fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho se dividem em duas categorias: fatores de
risco e fatores de protecao.

Os fatores de risco psicossocial sao compreendidos por Zanelli e Kanan (2018) enquanto
condicBes ou eventos que elevam as chances de prejuizos a salde e seguranca de trabalhadores,
grupos, organizacdes e da sociedade como um todo. Portanto, diferentemente dos riscos
psicossociais, que consistem nos danos em si, os fatores de risco sdo 0s componentes que
amplificam a probabilidade de acontecimento destes danos (Rodrigues, Faiad & Facas 2020).
Para a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA, 2022), os fatores de risco
advém do mau planejamento, organizacdo e gerenciamento do trabalho, assim como de um
contexto social e laboral instaveis, podendo levar ao estresse, ao esgotamento e a depressao.

Assédio moral e sexual no trabalho, conflito e ambiguidade de papéis, falta de
participagdo nas tomadas de decisdo, comunicagdo ineficaz e auséncia de suporte social séo
alguns dos aspectos que a EU-OSHA (2022) agrupa no rol de fatores de risco. Convém ressaltar
também que o assédio moral e o assédio sexual, em especifico, sdo passiveis de serem
classificados tanto como antecedentes (fatores de risco) quanto como consequentes (riscos), ja
que alguns autores argumentam que estes componentes podem atuar como condicionantes para
o sofrimento psiquico e, a0 mesmo tempo, como um produto de organizagbes adoecidas
(Jacinto et al., 2020; Rodrigues et al., 2020). A depender das particularidades de cada

trabalhador, um mesmo fator de risco podera ser experimentado como estressor ou como
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estimulante, visto que as interpretacfes em relacdo a eles apresentam certa variabilidade de
pessoa para pessoa — ou até para um mesmo individuo em momentos distintos da vida (Zanelli
& Kanan, 2018).

Os fatores de protecdo psicossocial, por sua vez, sdo descritos por Zanelli e Kanan
(2018) como as circunstancias, contextos ou artificios que minimizam ou extinguem as
possibilidades de desfechos nocivos para o trabalhador. Na perspectiva dos autores, estes
elementos sdo capazes de promover relacfes saudaveis, trabalho com sentido, conciliacdo entre
0s ambitos pessoal e laboral e a satisfacdo no trabalho. Em oposicdo aos fatores de risco, 0s
fatores protetivos sdo encontrados em organizacdes ditas saudaveis, isto €, organizacdes
baseadas na resiliéncia e na aprendizagem (Zanelli & Kanan, 2018).

A prevaléncia dos fatores de risco sobre os fatores de protecdo pode gerar modificagdes
cognitivas, emocionais, comportamentais e fisiolégicas que comprometem a salde e a
seguranca das pessoas que integram a organizacdo (Jacinto et al., 2020). Por esse motivo,
entidades internacionais tém publicado constantemente materiais informativos com a finalidade
de orientar empregadores, organizacGes e governos na conducao de intervengdes focadas na
prevencdo e reducdo dos fatores de risco e expansdo dos fatores de protecdo psicossociais.
Dentre as ac¢Oes sugeridas, a OMS (2022) e a OIT (2020) estipulam a educacdo em matéria de
satde mental como uma importante estratégia de prevencao e promocao de salde no contexto
de trabalho ao possibilitar que os trabalhadores aprimorem seus conhecimentos e atitudes acerca
da tematica.

Para subsidiar na compreensao dos fenémenos psicossociais relacionados ao trabalho,
bem como no planejamento de intervencdes nesse sentido, é possivel estabelecer um dialogo
com diferentes abordagens tedricas — dentre elas, a Teoria de Demandas e Recursos do Trabalho
(JD-R). Originalmente, a teoria foi proposta por Demerouti et al. (2001) como um modelo
explicativo do burnout, constituindo-se como um aprimoramento dos modelos “demanda-
controle” de Karasek e “esfor¢o-recompensa” de Siegrist (Carneiro, 2021). Entretanto, gracas
ao interesse de pesquisadores em testa-lo e avalia-lo, este modelo se desenvolveu ao ponto de
atualmente ser consagrado como uma teoria generalizavel a qualquer contexto laboral (Bakker
& Demerouti, 2017; Carneiro, 2021).

Na teoria JD-R, o0 prejuizo do bem-estar e o processo motivacional dos trabalhadores
sdo fruto, respectivamente, da presenca de altas demandas e altos recursos no ambiente laboral
(Carneiro, 2021). Os recursos do trabalho correspondem aos elementos que cumprem o papel
de minimizar as repercussdes provocadas pelas exigéncias do trabalho sobre a saude do

individuo, bem como propiciar o alcance de objetivos e fomentar a aprendizagem, o
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crescimento e o desenvolvimento do trabalhador (Carneiro, 2021; Demerouti et al., 2001,
Demerouti & Bakker, 2011). Contrariamente, as demandas do trabalho caracterizam as
exigéncias de diversos géneros — fisica, psicologica, social, organizacional — presentes no
ambiente laboral e que exigem esforco por parte do trabalhador, trazendo-lhe custos psiquicos
e fisioldgicos (Carneiro, 2021; Demerouti & Bakker, 2011).

Em sua versdo mais recente, a JD-R sofreu uma expansdo, incluindo também as
caracteristicas do individuo, sob a forma dos recursos pessoais, job crafting e o0s
comportamentos de  autossabotagem, como um elemento interveniente  no
equilibrio/desequilibrio entre recursos e demandas (Bakker & Demerouti, 2017; Carneiro,
2021).

Tendo em vista o que fora discorrido até aqui, o presente estudo tem por objetivo relatar
a experiéncia de confeccdo de folhetos educativos virtuais sobre fenbmenos psicossociais
relacionados ao trabalho, sob a luz da Teoria de Demandas e Recursos do Trabalho (JD-R), no
contexto de um estagio ndo-obrigatorio de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) em

um 6rgéo publico do poder judiciario de Santa Catarina.

Método

Aspectos éticos

Por se tratar de uma atividade de producédo e divulgacdo de material informativo, ndo
foi solicitado que os servidores da instituicdo preenchessem um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), assim como também ndo se submeteu o estudo em questdo a um Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Ainda assim, todos os cuidados referentes ao sigilo
procuraram ser respeitados, omitindo-se 0 nome do Orgdo e restringindo-se a apresentar
somente as informacgdes estritamente necessarias para o alcance do objetivo do relato de

experiéncia.

Procedimentos

A atividade desenvolvida consistiu na confeccdo de folhetos educativos virtuais sobre
fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho, com a finalidade de promover saude e de
prevenir o surgimento de sofrimento psiquico nos servidores da instituicdo. O material foi

demandado pela chefia da unidade em que o estagio era realizado, como uma continuidade de
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um trabalho ja desenvolvido pela estagidria anterior, a qual, na época, discorrera sobre
habilidades sociais, comunicagdo nao-violenta (CNV) e gestdo do desempenho por
competéncias. Os novos folhetos, no entanto, seriam integrados a uma campanha interna,
destinada a realizacdo de multiplas aces voltadas para a saude mental dos servidores, e
deveriam abarcar assuntos relacionados & saude mental no contexto laboral, tendo sido
sugeridos como possiveis temas os estilos de lideranca, o assédio moral e a felicidade no
trabalho. Somado a isso, solicitou- se que, para além da teoria, 0 material possuisse quizzes para
que os servidores pudessem testar os conhecimentos adquiridos.

A partir de entdo, iniciou-se o processo de criagdo de conteudo, que contou com trés
momentos: planejamento, revisdo de literatura e desenvolvimento dos folhetos e, por ultimo,

avaliacdo do material divulgado.

Planejamento

Primeiramente, as tematicas e a sequéncia em que seriam abordadas foram planejadas
no espaco da supervisdo de estagio, em conjunto com a professora supervisora. Com base em
sua expertise, nos principais achados da literatura cientifica e no contexto do Orgéo de estagio,
definiu-se os fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho como o assunto a ser
desenvolvido. Uma estrutura légica foi estipulada para os folhetos: o material iniciaria de forma
mais ampla, tratando sobre salde e saude mental para, em seguida, entrar especificamente no
campo dos fendmenos psicossociais, 0s quais se dividiriam em fatores de risco e fatores de
protecdo. Em relacdo aos quizzes, entendeu-se que, por se tratar de uma tematica que envolvia
muito mais uma mudanca de perspectiva do que a fixacdo de conceitos e ideias, valer-se
somente deste recurso ndo seria 0 mais adequado. Por conta disso, sugeriu-se para a chefia da
unidade que, para além dos quizzes, fossem disponibilizados dicas, curiosidades e indica¢fes

de midias para cada assunto — proposta essa que foi aceita.

Revisdo de literatura e desenvolvimento dos folhetos

Foram consultadas bases de dados (Scielo, Lilacs, Portal de peridédicos da CAPES,
Google Académico e repositorios de universidades brasileiras), assim como livros e cartilhas
de Psicologia para a criacdo do material. Embora a escrita tenha se dado no programa Word,
utilizou-se um caderno e canetas hidrocor coloridas para a elaboragdo de mapas mentais com

0s topicos a serem explicados em cada folheto, a fim de facilitar na organizacéo das ideias (0
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titulo do folheto era escrito no centro da folha e dele irradiavam-se flechas com elementos a
serem apresentados a partir dos achados na literatura). Tanto a selecdo de informagdes quanto
a formulacdo dos recursos tinham como norte a seguinte questao: "qual o objetivo a ser atingido
com este material?".

Finalizadas as producdes, obteve-se 12 folhetos, cujos arquivos foram enviados para a
unidade organizacional responsavel pela producdo de midias para a confeccdo do design do
material. Depois de prontos, os folhetos foram enviados semanalmente aos servidores via e-
mail institucional. Além deste canal, eles também foram disponibilizados em um grupo de
WhatsApp que compartilhava diariamente informacdes de satde, bem como na péagina da
campanha de saude mental, na intranet. A Tabela 1 demonstra, de maneira sintética, o titulo de

cada folheto, o(s) objetivo(s) a ser(em) alcancado(s), os topicos tratados e 0s recursos sugeridos,

respeitando sua sequéncia ldgica e de envio:

Tabela 1

Quadro-resumo dos folhetos de satde mental no trabalho.

Titulo Objetivo Topico Recurso
Introducéo Comunicar o Anunciacdo do envio Né&o havia.
envio dos semanal dos folhetos
folhetos de pelo e-mail
saide mental no institucional dos
trabalho por e- servidores;

Saude Mental

mail.

Entender a saude

Explanagéo do
trabalho como
produtor de
consequéncias
negativas ou positivas
para a saude;
Explicagéo do
objetivo do material.
Conceituacao de

Reflexdo sobre a

no Trabalho — COmMo um salde, em seu sentido  concordancia ou ndo com
Parte 1 fendmeno mais amplo, de 0 conceito de saude
permeado por acordo com a difundido pela
distintas definicéo da Organizacdo Mundial de
variaveis. Organizagdo Mundial Saude, tendo em vista a
da Saude (OMS); circunstancia de que

Caracterizacdo dos
Determinantes
Sociais da Saude
(DSS); Apresentacao
dos recursos
condicionantes para a
salde descritos pela

muitos estudiosos
definem-no como
utopico.
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Saude Mental
no Trabalho —
Parte 2

Fenbmenos
Psicossociais
Relacionados ao
Trabalho

Fenbmenos
Psicossociais de
Risco

Assédio Moral
no Trabalho

Evidenciar as
possiveis
perspectivas de
entendimento da
saude mental.

Compreender a
definicédo de
fendmenos
psicossociais e a
I6gica de
operacao dos
recursos e
demandas para a
producdo (ou
ndo) de salde.

Entender o que
S80 0S
fendmenos de
risco e apontar
as situacdes do
contexto de
trabalho que
podem origina-
los.

Discriminar as
situacdes
qualificadas
como assédio
moral daquelas
gue néo.

Lei Organica da
Saude (Lei 8.080/90).
Descrigdo da saude
COMo aspecto
indissociavel da
salde mental;
Definicdo de saude
mental, segundo a
OMS; Distingdo entre
as abordagens
negativa e positiva de
compreensdo da
salide mental.
Conceituacao de
fendmenos
psicossociais
relacionados ao
trabalho; Exposicao
sobre a interacdo
entre recursos e
demandas do trabalho
como produtora de
bem-estar ou mal-
estar.
Definicéo de
fendmenos
psicossociais de
risco; Antecedentes e
consequentes do
aparecimento de
fendmenos de risco
no trabalho;
Exemplos de
possiveis fenbmenos
de risco no contexto
laboral.
Qualificacdo do
assédio moral no
trabalho; Modos de
expressao do assedio
moral; Objetivos do
assédio moral;
Caracteristicas do
assédio moral;
Exemplos de frases e
situacdes
caracteristicas de
assédio moral;
Discussdo sobre a
importancia de se

Demonstragéo de dados
epidemioldgicos da OMS
sobre os Transtornos
Mentais Relacionados ao
Trabalho (TMRT) e do
nimero de concessdes
auxilio-doenca motivadas
por problemas de saude
mental registradas pelo
Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).
Quizz sobre o conteudo
do folheto.

Google Forms para envio
(de forma andnima) dos
fendmenos de risco
percebidos na instituicao
pelos servidores.

Estudo de caso com duas
situacOes ficticias para
que os servidores
identificassem qual
apresentava assedio
moral e qual ndo, bem
como descrevessem 0s
fendmenos de risco e
protecdo percebidos na
historia.
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Sobrecarga de
Trabalho

Estresse
Ocupacional

Fendmenos
Psicossociais de
Protecdo

Apoio Social no
Trabalho

Elucidar a
sobrecarga no
ambiente de
trabalho e
instrumentalizar
0s servidores
para melhor
equilibrarem
suas demandas.

Salientar a
seriedade do
estresse
ocupacional e
instrumentalizar
0s servidores
para
minimizarem-
no.

Compreender do
que se tratam 0s
fendmenos de
protecdo e
apontar as
circunstancias
laborais que
podem provoca-
los.

Estimular a
ocorréncia de
apoio social
entre 0s
servidores.

abordar a tematica no
contexto laboral;
Disponibilizacdo de
canais de ajuda
dentro da instituicéo.
Conceituacao de
sobrecarga de
trabalho; Tipos de
sobrecarga;
Consequentes da
sobrecarga;
Disponibilizacéo de
canais de ajuda
dentro da instituicao.

Caracterizacdo do
estresse ocupacional;
Antecedentes e
consequentes do
estresse ocupacional.

Definicdo de
fendmenos de
protecéo;
Antecedentes e
consequentes do
surgimento dos
fenémenos de
protecéo no trabalho;
Exemplos de
possiveis fendmenos
de protegéo no
contexto laboral.
Definicéo de apoio
social; Beneficios do
apoio social no
contexto laboral;
Acdes que
contribuem para o

Confeccdo de um
portfolio com orientacBes
para que os servidores
pudessem melhor
equilibrar as demandas de
trabalho, baseado em
experiéncias prévias da
autora e no guia “Bem-
estar no trabalho em
tempos de pandemia: um
guia para profissionais
em Home Office”,
elaborado pela Forca-
Tarefa PsiCOVIDa
(2020).

Video ensinando a
respiracdo diafragmatica
para alivio da ansiedade,
produzido pelo Hospital

das Clinicas de Porto
Alegre (2021).

Google Forms para envio
(de forma andnima) dos
fendmenos de protecao
percebidos na instituicdo

pelos servidores ou
justificativa da auséncia
destes fenbmenos.

Sugestéo para envio de e-
mail a um colega de
trabalho perguntando se
precisa de ajuda ou
agradecendo por algum
auxilio prestado.
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Clareza de Ressaltar a
Papéis importancia da
clareza de papéis
no contexto de
trabalho e
incentivar sua
manifestacao.

Felicidade no Desmistificar a
Trabalho felicidade no
trabalho.

apoio social no
trabalho.
Conceituacdo de
papel; Diferenciacao
entre clareza de
papéis, ambiguidade
de papéis e conflito
de papeis no trabalho;
Consequentes da
clareza de papéis no
trabalho; Explicacéo
de que pessoas
diferentes podem
apresentar diferentes
necessidades de
esclarecimento.
Apresentacéo da
felicidade no trabalho
como algo complexo,
em contraposicdo a
concepcao do senso
comum; Definicdo de
felicidade no trabalho
nas civilizacdes
antigas e na
atualidade; elementos
contributivos para a
felicidade no
contexto laboral.

Sugestdes para propiciar
a clareza de papéis no
contexto laboral.

Nuvem de palavras com
o0s sentidos atribuidos
pelos servidores ao
trabalho no Orgéo;
Podcast sobre o assunto,
produzido pelo Supremo
Tribunal do Trabalho
(TST).

Na Tabela 1 também é possivel visualizar mais facilmente a sequéncia logica estipulada

para abordagem do assunto, no qual iniciava-se com um folheto discorrendo sobre o conceito

de fatores de risco e de protecdo e, em seguida, dois folhetos tratando de exemplos especificos

para cada um destes fendmenos — “Assédio Moral no Trabalho” e “Sobrecarga de Trabalho”,

no caso dos fatores de risco e “Apoio Social” e “Clareza de Papéis”, no caso dos fatores de

protecdo. Por ultimo, produziu-se os folhetos de “Estresse Ocupacional” e “Felicidade no

Trabalho” para discutir as consequéncias da presenca dos fendmenos de risco e de protecgéo,

respectivamente, na organizagdo. Salienta-se que o contetdo de todos os folhetos foi produzido

articulando-se os conhecimentos da Psicologia com o contexto especifico do Orgéo publico.

Ainda, a linguagem utilizada foi adaptada, de modo a evitar um “psicologués” que pudesse

obstaculizar o acesso a informagéo.
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Avaliagao do material enviado

Uma vez que todo o material fora enviado, encaminhou-se um folheto de encerramento
da tematica, no qual se agradecia os elogios e a participacdo dos servidores, bem como
disponibilizava-se o link de acesso para um Google Forms de avaliagdo dos folhetos
produzidos. Esta acdo foi planejada tendo em mente o estudo de Gusso et al. (2019), que
estipulou a avaliacéo do psicologo que atua com POT sobre as proprias intervencdes como uma
competéncia profissional fundamental a ser desenvolvida. Tendo isso em vista, pensou-se na
realizacdo de uma avaliagdo dos folhetos confeccionados para que os trabalhadores
participassem do processo de producao do material que Ihes seria destinado, apontando aspectos
estruturais a serem aperfeicoados, assim como escolhendo assuntos que teriam desejo em
aprender.

Dessa forma, no formulario foi solicitada a opinido dos servidores quanto a quantidade
de texto (pequena, grande ou adequada), a linguagem empregada (de dificil compreenséo ou de
facil compreensdo), ao intervalo de envio (curto, extenso ou adequado), a utilidade dos recursos
sugeridos (sem utilidade ou importantes), a percepcao ou nao de beneficios produzidos pelo
material e a aplicabilidade do conteldo apreendido no cotidiano — este Gltimo devendo ser
respondido em uma escala de 1 a 5, sendo 1= quase nada e 5= quase tudo. No caso das questdes
referentes a linguagem e ao intervalo de envio, caso fossem assinaladas as opg¢oes “de dificil
compreensao” e “curto” ou “extenso”, respectivamente, perguntava-se ainda os fatores que
dificultaram na leitura do material (uso de muitos termos préprios da Psicologia, frases muito
longas, uso de termos estrangeiros em excesso, falta de clareza na apresentacéo das ideias e
falta de objetividade na apresentacédo das ideias) e o periodo de tempo que considerariam mais
adequado para envio dos folhetos (a cada dois dias, a cada quinze dias ou uma vez por més).
Em seguida, forneceu-se algumas possibilidades de tematicas futuras (impacto das liderancas
na saude mental de seus liderados, seguranca psicoldgica no trabalho, fortalezas psicoldgicas,
redesenho do trabalho, mediacdo de conflitos, criatividade no trabalho, sentidos do trabalho,
bem-estar no trabalho, motivacdo no trabalho) para que os servidores pudessem assinalar
aquelas que despertavam seu interesse. Alem das opcdes disponibilizadas, eles também
poderiam dar suas proprias sugestdes. Ao final das perguntas, criou-se um espago para o envio

de observacdes, caso 0s servidores quisessem.
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Resultados e discussao

Durante o periodo de envio do material aos servidores, alguns feedbacks positivos foram
enderecados para a chefia da unidade em que o estagio ocorria, parabenizando o trabalho
realizado, ressaltando a importancia da iniciativa ou expressando gratiddo pelas palavras
contidas no folheto do dia, cujo contetdo parecia ter sido enviado em um momento oportuno.

Do universo de servidores que compdem o Orgdo, 17 preencheram o formulario, cujas
respostas obtidas indicavam ajustes a serem feitos. Em relacdo a quantidade de texto, 10
(58,8%) dos respondentes consideraram a quantidade de texto “Adequada”, enquanto que 7
(41,2%) a considerou “Grande”. Quanto a linguagem empregada, 15 (88,2%) pessoas a
classificaram como de “Facil compreensdo”, ao passo que duas (11,8%) se referiram a ela como
de “Dificil compreensdo”. No caso desta tltima situagdo, uma pessoa (50%) indicou como um
elemento que dificultou a compreensdo do material o “Uso de muitos termos proprios da
Psicologia”, enquanto outra (50%) pessoa indicou a utilizagdo de “Frases muito longas”. Acerca
do intervalo de envio semanal, este foi considerado “Adequado” por 15 (88,2%) pessoas,
“Curto” para uma (5,9%) pessoa e “Extenso” para uma (5,9%) outra pessoa. Os 2 (100%)
respondentes que assinalaram como “Curto” e “Extenso” indicaram como tempo adequado de
envio uma vez ao més.

Foi assinalado pela maioria (88,2%) dos respondentes que o material trouxe beneficios,
assim como que os recursos vinculados nos folhetos foram considerados importantes. Ademais,
sobre o grau de aplicabilidade do conteddo apresentado nos folhetos, na escala de 1 a 5
disponivel para resposta, uma (5,9%) pessoa assinalou 5, 4 (23,5%) pessoas assinalaram 4, 6
(35,3%) pessoas assinalaram 3, 4 (23,5%) pessoas assinalaram 2 e duas (11,8%) pessoas
assinalaram 1. Acerca das tematicas oferecidas para escolha, a que recebeu maior quantidade
de votos foi a de mediacdo de conflitos, contabilizando 10 votos (62,5%). No espaco para
observacgodes, foram registradas 4 respostas, as quais se dividiam entre sugestdes para os folhetos
futuros e parabenizados pelo trabalho.

Isto posto, verifica-se que a avaliacdo do material produzido pelos servidores do Orgéo
foi, de maneira geral, positiva. As percepcles assinaladas no formulario expressam que o
conteudo conceitual foi facilmente compreendido e trouxe beneficios aos leitores, assim como
os recursos vinculados aos folhetos foram considerados importantes. Estabelecendo-se uma
conexdo com a teoria JD-R, observa-se que os materiais educativos confeccionados podem ter
atuado como recursos do trabalho, na medida em que buscaram oferecer informagdes sobre

fatores de risco e protecdo psicossocial, ao mesmo tempo em que sugeriam videos, cartilhas
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dentre outros materiais para auxiliar os trabalhadores a lidarem com as demandas tipicas de seu
trabalho. O fato de os folhetos terem produzido efeitos positivos, considerando os dados obtidos
no formulario de avaliacéo e os feedbacks fornecidos pelos servidores a chefia da unidade em
que o estagio era realizado, também reforcam esta perspectiva.

Além do reconhecimento da efetividade do material concebido, o formulario
possibilitou a identificacdo de componentes a serem aprimorados na elaboracdo dos préximos
folhetos. Um primeiro fator que requer melhoria diz respeito a reducéo da quantidade de texto,
que, embora tenha sido classificado como “Adequada” pela maioria dos respondentes, também
suscitou um numero expressivo de respostas definindo-a como “Grande”. Ademais, a redugdo
do uso de termos circunscritos a area da Psicologia e dos periodos (frases) construidos também
sdo pontos que merecem atencdo nos materiais futuros. Por fim, a criacdo de estratégias de
modo a aumentar a aplicabilidade das informacg6es fornecidas na rotina dos servidores se mostra
como uma acao necessaria, haja vista que a maior parte das respostas se posicionou na regiao
intermediaria da escala elaborada.

Assim, ainda que existam elementos a serem modificados, os resultados obtidos védo ao
encontro das expectativas iniciais da autora deste trabalho, na medida em que contribuiram para
a disseminacdo de conhecimentos a respeito dos fendmenos psicossociais relacionados ao
trabalho de forma acessivel aos servidores. Intervencfes com este propdsito se fazem
pertinentes de serem realizadas no contexto laboral e se encontram alinhadas com
recomendacdes de organizacdes internacionais.

De acordo com a OIT (2020), a formacdo a respeito dos fatores de risco psicossocial
deve se dar por meio de instrumentos que contenham esclarecimentos sobre as maneiras para
sua devida identificacdo, reconhecimento dos seus reflexos, conscientizagdo de estratégias para
sua prevencdo e para a reducdo de seus impactos, assim como o entendimento das
responsabilidades atribuidas as entidades empregadoras, aos trabalhadores e as entidades
internacionais neste cenario. Como consequéncias da capacitacdo de gestores e trabalhadores
com noc¢Bes de saude mental, a OMS (2022) elenca a ampliacdo de conhecimentos, atitudes e
comportamentos sobre o assunto, bem como o incentivo para a oferta de apoio e a busca por
ajuda.

Na mesma direcdo, Henry (2019) destaca o conhecimento e a participacédo ativa dos
trabalhadores como importantes ferramentas para a construcdo de condicOes laborais mais
saudaveis. Tendo em vista que sdo os proprios individuos quem melhor conhecem sobre as
condigdes do trabalho que realizam, a autora defende que seu acesso a saberes e informacoes

relativas a saude laboral devem ser garantidas, ja que impulsionam suas habilidades para
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identificar os fatores de risco psicossocial, refletir sobre suas origens e, a0 mesmo tempo,
propor de solugdes.

Isto posto, nota-se que os folhetos educativos desenvolvidos convergem com a literatura
supracitada, na medida em que, ao apresentar explicacbes acerca do funcionamento dos
fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho, oportunizaram um momento para que oS
servidores pudessem, a partir dos conhecimentos adquiridos, reconhecer os fenémenos
psicossociais atuantes no Orgéo foco da intervencdo e mobilizar acBes de prevencdo e/ou
enfrentamento. Ademais, a atividade tambeém estimulou o papel participativo dos servidores:
0s recursos vinculados nos folhetos, no qual se questionava sobre os fatores de risco e de
protecdo perceptiveis na instituicdo, assim como o formulario de avaliacdo enviado por e-mail
para a escolha de temas de interesse e a descricdo de ajustes a serem feitos no material revelam
0 protagonismo assumido pelos servidores na producédo dos folhetos educativos.

Outra pretensdo da autora atendida pela intervencgéo foi com relacdo a ampliacdo de seu
préprio desenvolvimento, enquanto estudante em processo de formagdo profissional. Em um
estudo com 18 psicologos graduados em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Espirito
Santo e que tinham realizado estdgio em POT nos anos de 2007 e 2008, Martins-Silva, Silva
Junior e Liberdi (2015) concluiram que gracas a inseparabilidade entre ensino, pesquisa e
pratica os ex-alunos puderam empregar conhecimentos tedricos na vivéncia em uma
organizacéo real, no qual suas ac¢des e decisdes produziam efeitos na dindmica organizacional
e nas pessoas que participavam deste espaco. Adicionalmente, em um grupo focal com seis
estagiarias de diferentes areas da Psicologia, Santos e Nobrega (2017) constataram que o estagio
propiciava possibilidades para aprendizagem de novos modos de relacionamento, estratégias
de resolucdo de problemas e aspectos para o entendimento do que constitui o fazer do psicélogo.
Isso porque, em virtude dos desafios, limitacdes e possibilidades com as quais se deparavam,
as estagiarias buscavam discutir e refletir sobre suas acdes, bem como ressignificar conceitos e
praticas (Santos & Nébrega, 2017).

Estes achados da literatura convergem com a experiéncia vivida pela presente autora
que, ao produzir os folhetos educativos, utilizou de saberes tedricos para implementar uma
intervencdo no contexto organizacional do Orgéo, estabelecendo uma ponte entre teoria e
pratica. Aliado a isso, a confeccdo do material, na medida em que exigiu planejamento,
transferéncia de conhecimentos, criatividade, comunicagéo e avaliacdo do material produzido
mobilizou o uso de competéncias estipuladas pela Associacdo Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (SBPOT, 2020) como essenciais para a atuacdo em POT. E mais:

0 estudo dos fendmenos psicossociais, assim como a propria atividade de confeccdo dos
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folhetos possibilitou refletir sobre as possibilidades de atuacdo do psicélogo no ambito
organizacional, compreendendo sua importante contribuicdo para a criacdo de condicGes de
trabalho saudaveis, que atuem na reducéo dos fatores de risco e ampliem a gama de fatores de
prevencdo disponiveis, a fim evitar desfechos negativos de saide mental para os trabalhadores.

A leitura a respeito dos fenémenos psicossociais propiciou aprendizagens relativas a
tematica e que extrapolaram o mero entendimento conceitual. A partir da atividade
concretizada, apreendeu-se que a satde configura um fenémeno transversal a toda a dindmica
organizacional. Visto dessa forma, pode-se dizer que todas as acOes e decisdes empreendidas
dentro de uma organizagdo sdo, em Ultima insténcia, praticas de salde, uma vez que poderao
reverberar na saide de seus membros com maior ou menor intensidade e a curto ou longo prazo.
Isso significa que, promover salde no ambiente de trabalho é sim criar materiais educativos e
eventos que tratem do assunto, mas é também elaborar avaliacdes de desempenho com critérios
claros e realistas, tratar com seriedade as descri¢des dos trabalhadores nas pesquisas de clima
organizacional e, de fato, tracar acfes de melhoria aos aspectos apontados como criticos,
capacitar gestores para que mantenham um relacionamento respeitoso com seus liderados e
alterar praticas e politicas que operam contra 0 bem-estar e a seguranca dos trabalhadores.

Esta ponderacéo, apesar de proveniente do contexto de estagio, encontra-se apoiada por
0 que descrevem Borges e Mourdo (2013) em relacdo a participagdo do funcionamento
organizacional na promocao de satde. De acordo com as autoras, a organizacdo do trabalho e
a gestdo de pessoas, indubitavelmente, influem sobre a satude e bem-estar dos trabalhadores.
Por esse motivo, a promocdo de saude nas organizacdes deve contar com a coopera¢do dos
diferentes atores que compdem o ambiente laboral (salde e seguranca ocupacional, gestdo de
Recursos Humanos, gestdo de qualidade, etc.) e com a associacdo entre as atividades
direcionadas para o trabalhador com aquelas que ditam o desenho das condicdes de trabalho e
da organizacdo (Borges & Mourdo, 2013).

Conectado com isso, um segundo aspecto aprendido com a atividade realizada diz
respeito ao papel exercido pela POT no contexto de trabalho. Apesar de ainda sobreviverem
praticas tradicionais, Borges e Mourédo (2013) defendem que mudancas ocorridas neste campo
fazem com que a POT assuma contornos distantes dos que possuia em seus primardios, ligados
a Psicologia Industrial. Como exemplos destas transformacdes, as autoras citam a repaginacédo
de praticas classicas, o aparecimento de novos fazeres que alargam o foco das intervencdes, a
diversificagdo do locus de insercdo e a ruptura com os muros das organizagdes. A atividade
descrita no escopo deste relato é um indicativo destas alteracfes pelas quais o campo tém

passado e evidencia a poténcia da atuacéo da Psicologia em uma esfera da vida (trabalho) que
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contribui para o desenvolvimento de diversificadas situa¢fes de saude, conforme elucidado por
pesquisas mencionadas anteriormente (Caldas et al., 2022; Dias et al., 2023; Galon et al., 2022;
Lottermann et al., 2021; Pinho et al., 2021; Ribeiro et al., 2022; Silva et al., 2022; Souza et al.,
2021; Vieira et al., 2023; Winters et al., 2023).

Entretanto, cumpre ressaltar que, para que este potencial de fato venha a se concretizar,
é necessario do psicdlogo organizacional e do trabalho uma prética guiada pelo entendimento
da transversalidade da saude no ambiente laboral, como posto acima, associada a compreensao
de que a saude ndo se trata de um meio para (para se obter mais produtividade, mais
lucratividade e assim por diante), mas sim como um fim em si mesma, conforme j& explicitado
por Zanelli & Kanan (2018). Portanto, é necessario que exista uma constante reflexéo critica,
por parte do psicélogo que atua no campo da POT, a respeito das expectativas sociais que
circundam este profissional e de que modo ele estd moldando sua atuacéo para atendé-las, a fim
de ndo se perder de vista as relagBes de cuidado que pautam o fazer préprio da Psicologia.

Esta conclus&o e reforgada por Tubino, Pedruzzi-Reis e Silva (2009). Para as autoras, 0
papel dos psicologos nas organizacbes estd relacionado, dentre outros aspectos, com a
identificacdo de riscos para promocao de salde e com o exercicio continuo de se auto-interrogar
a respeito da finalidade dos pedidos para intervencédo que lhes chegam, visando desnaturalizar
préticas e discursos ja cristalizados. E diante dessa circunstancia que a posi¢do ocupada pelo
estagio na construcdo da identidade profissional deve ser ressaltada. Isso porque, segundo
Santos e Ndbrega (2017), é necessario que 0s estagiarios desenvolvam habilidades para uma
analise critica da realidade, assim como para a elaboracdo de acdes coerentes com o contexto
em que atuam. Dessa forma, é fundamental que a graduacdo em Psicologia ndo seja focada
apenas na aprendizagem de técnicas, mas também no estimulo para que o futuro profissional
desenvolva uma postura critica e uma consciéncia sobre o que envolve seu trabalho e seu campo
de atuacdo (Santos & Ndbrega, 2017).

Em vista do exposto, percebe-se o carater formativo e informativo assumido pelo estagio
neste contexto: formativo, pois como um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido
no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo” (Lei N. 11.788/08),
contribuiu para a aquisi¢ao de conhecimentos e habilidades no percurso de formacéo da autora;
e informativo, a medida que esta utilizou da confec¢do dos folhetos para transmitir aos
servidores saberes ligados a Psicologia. Conforme mencionado por Santos e Nobrega (2017, p.
522): “A estagidria, ao ser inserida no campo, pode auxiliar na promog¢ao de mudangas no

contexto, ao tempo que também serd modificado por este”.
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Considerac0es Finais

O presente estudo teve por objetivo relatar a experiéncia de producdo de folhetos
educativos virtuais a respeito dos fendbmenos psicossociais relacionados ao trabalho, no escopo
de um estagio ndo-obrigatério na area de POT realizado em um Orgdo publico do poder
judiciario de Santa Catarina.

A partir da atividade, percebeu-se que 0s materiais desenvolvidos pela autora/estagiaria
podem ter funcionado como recursos do trabalho para os servidores da organizacao.
Adicionalmente, a pratica aqui descrita contribuiu para o desenvolvimento de competéncias
profissionais necessarias para a atuagdo em POT, assim como suscitou aprendizados vinculados
ao entendimento da satde mental no contexto laboral e das possibilidades de acdo da Psicologia
neste cenario. Com isso, espera-se que a pratica aqui descrita possa contribuir com pesquisas
futuras, bem como estimular estudantes e profissionais que atuam na area de POT no
desenvolvimento de a¢gdes compromissadas com a salde dos trabalhadores.

Como limitacGes, destaca-se o carater restrito da atividade explicitada, uma vez que se
trata de uma intervencdo com foco individual (no trabalhador). Esta fala em hipdtese alguma
tem por finalidade inferiorizar o uso de folhetos educativos no contexto organizacional ou
desestimular sua producdo, mas sim alertar para o fato de que, enquanto pratica visando a
melhora de problemas de satde mental identificados no contexto de trabalho, este material, por
si s0, configura-se insuficiente. A confeccao de recursos educativos de satde mental, de fato, €
uma acdo importante e que deve ser empreendida pelo psic6logo, visto que a educacéo atravessa
todo o “fazer psi” e contribui para a difusdo dos conhecimentos da Psicologia para a sociedade,
para a reflexdo das pessoas acerca de si e do meio no qual estdo inseridas, bem como para a
instrumentalizacdo destas em matéria dos fendmenos psicossociais. Entretanto, caso seja
reproduzida de forma isolada, a acdo apresentada neste estudo podera ter toda sua poténcia
diminuida, na medida em que partira de uma compreensao reducionista de salide mental, na
qual ela é tratada como um fendmeno que se encerra no proprio individuo trabalhador.

Portanto, sugere-se — e incentiva-se — que a producéo de folhetos educativos para o
contexto de trabalho seja realizada, mas que seja combinada com outras praticas que abranjam
diferentes niveis da organizacéo, a exemplo de como foi feito no Orgao do estagio, em que este

material compunha uma campanha interna de saide mental.
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