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Resumo

O estresse € uma condi¢cdo que impacta negativamente a salde e a seguranca no trabalho. Sua
avaliacdo costuma ser feita com escalas de autorrelato e a versdo revisada do Inventério de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL-R) é um instrumento frequentemente utilizado para tal
finalidade. O objetivo deste estudo é investigar a equivaléncia entre formas paralelas deste
instrumento - formato tradicional (papel e caneta) vs. computacional. Dados foram coletados
de 339 participantes, em um delineamento cruzado, em que cada participante realizou a
atividade em dois momentos nos dois formatos propostos. Uma ANOVA fatorial com medidas
repetidas foi calculada para verificar a interacdo entre o tipo de formato e o momento de
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aplicacdo. Os achados concluiram que os formatos tradicionais e computacionais S&o
equivalentes (F(1, 283) = 0,106, p = 0,745). Em sintese, os achados indicam que a realizacdo
do ISSL-R em formato tradicional ou computadorizado geram resultados equivalentes,
permitindo que as mesmas tabelas normativas sejam usadas.

Palavras-chave: Estresse. Equivaléncia. Psicometria. Psicologia ocupacional.

Abstract

Stress is a condition that negatively impacts health and safety at work. Its evaluation is usually
carried out with self-report scales, and the revised version of the Lipp Stress Symptoms
Inventory (ISSL-R, in Portuguese) is a measure often used for this purpose. This study aimed
to investigate the equivalence between the parallel forms of this tool - the traditional format
(paper and pen) and the computational format. Data were collected from 339 participants in a
crossed design, in which each participant performed an activity in two moments using the two
proposed forms. A factorial ANOVA with repeated measures was carried out to determine the
interaction between the type of format and the time of application. The findings concluded that
the traditional and computational formats are equivalent (F(1, 283) = 0.106, p = 0.745). In
summary, the findings indicate that carrying out the ISSL-R in traditional or computerized
format produces equivalent results, making possible the use of the same normative tables.

Keywords: Stress. Equivalence. Psychometrics. Occupational psychology.

INTRODUCAO

O estresse é um fenébmeno complexo que faz parte da vida. Ele é uma resposta natural
do corpo a situacdes desafiadoras, nas quais o0 organismo percebe uma ameaca ou pressao, seja
ela fisica/fisiolégica ou emocional/psicoldégica. Embora um certo nivel de estresse seja
inevitavel e até mesmo benéfico em algumas situacGes, o estresse crénico ou excessivo pode
ter efeitos prejudiciais sobre a salde fisica e mental (Lipp, 2021; Papathanasiou, et al., 2015).

O estresse € uma reacdo bioldgica e psicoldgica que envolve a liberagdo de horménios,
como o cortisol e a adrenalina, que preparam o corpo para enfrentar ou fugir de uma ameaca.
Isso é conhecido como a "resposta de luta ou fuga". Essa resposta € vital para a sobrevivéncia
humana, pois ajuda o corpo a lidar com desafios imediatos, como escapar de um perigo
iminente. Embora um certo nivel de estresse seja inevitavel e até mesmo benéfico em algumas
situacOes, 0 estresse crdnico ou excessivo pode ter efeitos prejudiciais sobre a saude fisica e
mental (Lipp, 2021; McEwen, & Akil, 2020).

A presenca do estresse cronico e persistente pode ocorrer em varias dimensées da vida.
E uma das fontes mais comuns de estresse crénico € o ambiente de trabalho. O estresse

relacionado ao trabalho, muitas vezes chamado de "estresse ocupacional” ou "estresse
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profissional”, é uma resposta a pressao e as demandas que enfrentamos em nossas atividades
profissionais (Cooper & Quick, 2017).

As causas do estresse no trabalho podem ser variadas. Elas incluem altas cargas de
trabalho, prazos apertados, pressdo por desempenho, conflitos no local de trabalho, falta de
controle sobre tarefas e ambiente, inseguranga no emprego, dentre outras. A exposi¢cdo
constante a esses fatores de estresse pode levar a uma série de problemas de salde, incluindo
ansiedade, depressdo, sindrome de burnout, hipertensdo, distarbios do sono e problemas
gastrointestinais (Lipp, 2021; Moreno Fortes, Tian, & Huebner, 2020).

Além disso, o estresse no trabalho também pode afetar negativamente a produtividade,
a satisfacdo no trabalho e as relacdes com colegas e superiores. E importante ressaltar que os
impactos do estresse no trabalho ndo se limitam apenas ao individuo, mas também podem se
estender a toda a organizacdo, afetando a eficiéncia e o bem-estar geral.

Em situacOes de trabalho, o estresse e seus estressores ocupacionais estdo diretamente
associados ao processo de trabalho, notadamente os denominados aspectos psicossociais
(Crocce Carlotto et al., 2018). Nos altimos anos, especificamente no contexto brasileiro, a
guantidade de pesquisas que tém como objetivo entender como variaveis de salde psicossociais
afetam a rotina dos trabalhadores aumentou significativamente (Pujol Cols, 2021). Nesse
sentido, muitos desses estudos ressaltam a relag@o entre o estresse e o bem-estar psicossocial,
destacando ndo somente a sua associacdo com problemas fisicos e psicoldgicos, mas também
as possiveis consequéncias laborais e sociais (Correia et al., 2021; Deeney et al., 2009).

Entre muitas das condi¢Ges que impactam negativamente a préatica laboral, o estresse e
a Sindrome de Burnout tém recebido destaque na literatura especializada. O estresse é
caracterizado como um problema de salde que ocorre em situagfes que exigem uma adaptacao
do organismo fora do seu limite (Lipp, 2010). Enquanto isso, a Sindrome de Burnout pode ser
definida como “uma resposta a tensdo emocional cronica no trabalho”, envolvendo trés fatores:
a Exaustdo Emocional, a Despersonalizacdo e uma realizacdo profissional diminuida (Patricio
et al., 2020).

Apesar de ambas as condic¢Ges apresentarem caracteristicas proprias, elas se mostram
intensamente associadas. Diferentes aspectos do trabalho podem gerar niveis altos de estresse
e, consequentemente, uma cascata de eventos negativos a eles relacionados (Jimenez-Mijangos
etal., 2023). Em especifico, variaveis ocupacionais e socio-organizacionais, tais como: a gestdo
do trabalho, a carga e o ritmo de trabalho, a ambiguidade de papeis e tarefas, os conflitos no
trabalho (Carlotto et al., 2019).
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Por sua vez, a Sindrome de Burnout acomete principalmente profissionais da salde,
policiais militares, bombeiros, professores, bancérios e motoristas de transporte coletivo
(Caixeta et al., 2021). Funcbes que tém o contato interpessoal constante como elemento de
singularidade entre suas praticas, possivel varidvel de risco para o desenvolvimento desse
esgotamento profissional (Branco, 2020). Dentre os profissionais de saude, a enfermagem e a
psicologia recebem destaque pela convivéncia direta com o sofrimento de diferentes individuos
(de Oliveira et al., 2019; Spiendler & Carlotto, 2014). Enquanto isso, no contexto da medicina,
a prevaléncia de Burnout pode atingir cerca de metade dos médicos realizando sua residéncia
clinica (Low et al., 2019).

No Brasil e no mundo, grande parte das pesquisas sobre o tema baseiam-se na aplicacéo
de instrumentos de autorrelato, nos quais os participantes indicam quais sintomas relacionados
ao estresse estdo presentes e sao recorrentes no seu cotidiano (Baasch et al., 2020; Kuczynski
et al., 2020). Entre os instrumentos desenvolvidos para tal finalidade, a verséo revisada do
Inventério de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL-R) tem despertado grande interesse em
pesquisadores da area em questdo (Anunciacao et al., 2022).

Apesar deste inventario ser considerado favoravel pelo Conselho Federal de Psicologia
ter grande apoio estatistico e psicométrico, sua aplicacdo deve ser realizada em formato
tradicional (papel e caneta), o que pode representar uma diminuicdo de seu alcance avaliativo.
Esta condicéo de aplicacdo parece ir na direcdo oposta ao atual esforgo feito por empresas para
medir em larga escala o estresse de colaboradores para, em seguida, iniciar programas para seu
manejo. Isso porque, uma versdo computadorizada proporciona maior dinamicidade e esta
associada com um gasto de tempo menor nesse processo, elemento muito valorizado na Idgica
empresarial desde a popularizacdo da logica fordista (Lim et al., 2006; Wood Jr., 1992). Além
disso, em um recorte mais recente, empresas brasileiras estdo cada vez mais adotando uma
pratica mais sustentavel, divergente com a ideia de imprimir folhas em larga escala para
aplicagdo de um instrumento (Lunardi et al., 2012).

De fato, a aplicacdo de instrumentos apenas em versdes tradicionais (papel e caneta)
vem recebendo diferentes questionamentos e, consequentemente, despertado uma demanda
frequente para adaptacédo e desenvolvimento de versdes computadorizadas (Noyes & Garland,
2008). Alem disso, historicamente, a aplicacdo de testes computadorizados esté associada com
uma série de vantagens em avaliagdes neuropsicoldgicas. Nesse ambito, o formato
computadorizado viabiliza recursos pertinentes, como a mensuracdo do tempo de reacdo do
sujeito, além de diminuir a possibilidade de erros do examinador (Duchesn & Mattose, 1997).

Em parte, isso permite ndo apenas dinamizar o processo de aplicacdo, mas também realizar uma
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avaliacdo mais extensa e abrangente das pessoas, bem como gerar maior satisfacdo e interesse
no respondente (Lim et al., 2006).

No entanto, para aplicagdo do ISSL-R no formato computadorizado, sdo necessarios
estudos que realizem uma analise aprofundada indicando o quanto o formato de aplicacdo pode
promover modificacdo ou distor¢do dos resultados obtidos. Em uma situacdo, caso haja
diferencas significativas nas versodes aplicadas, a praticidade do uso de computadores para
otimizar o processo de aplicacdo nédo é adequada. No entanto, caso as evidéncias indiquem pela
semelhanca estatistica entre as versdes aplicadas, a utilizacdo de computadores, além de
adequada, facilitaria expressivamente o processo de coleta de dados de forma generalizada.

O objetivo deste relato de pesquisa foi objetivo foi testar a equivaléncia do uso do ISSL-

R entre os formatos tradicional (papel) e o formato computadorizado.

Método

Participantes

A amostra total foi composta por 339 individuos, de ambos os sexos, de diferentes faixas
etarias e de escolaridades. Dos participantes, cerca de metade nasceu ou no Rio de Janeiro
(25,4%; n= 72) ou em S&o Paulo (22,5%; n = 64). Os demais, com origem em 14 estados e
Distrito Federal, foram reunidos na categoria Outros. Predominaram, entre os participantes, o
sexo feminino (63,6%; n= 180) e os que completaram o ensino médio (64,2%; n= 183). Dentre
eles, 138 (40,7%) eram estudantes de graduacdo dos cursos de Psicologia e de curso técnicos
profissionais e, o restante, composto por profissionais de diversas atividades ocupacionais,
especialmente do comércio (vendedores, recepcionistas, auxiliares, assistentes e gestores), da
area da saude (auxiliares e assistentes de enfermagem e enfermeiras), servicos gerais (auxiliares
de limpeza e cozinha) e seguranca publica.

A idade meédia do Grupo 1 (Tradicional-Computador) foi de 31,39 (DP = 11,17) e ado
Grupo 2 (Computador-Tradicional) foi de 27,65 (DP = 9,33). A Tabela 1 sintetiza as

informacdes sobre 0s participantes.




Tabela 1

Perfil dos participantes

Pagina 6 de 14

Grupo
Trad. — Computador Computador — Trad.  Total P-valor
Caracteristica (N =175) (N =110) (N = 285)
Idade 31,38 (11,17) 27,65 (9,32) 29,93(10,63) 0,004
Sexo
N-Miss 1 1 2 < 0,001
Masculino 77 (44,3%) 26 (23,9%) 103 (36,4%)
Feminino 97 (55,7%) 83 (76,1%) 180 (63,6%)
Escolaridade < 0,001
Fundamental 5 (2,9%) 15 (13,6%) 20 (7,0%)
Meédio completo 141 (80,6%) 42 (38,2%) 183(64,2%)
Superior completo 28 (16,0%) 39 (35,5%) 67 (23,5%)
Pds-graduacgdo 1 (0,6%) 14 (12,7%) 15 (5,3%)
Estado de Nascimento < 0,001
RJ 41 (23,4%) 31 (28,4%) 72 (25,4%)
SP 62 (35,4%) 2 (1,8%) 64 (22,5%)
Outros 72 (41,2%) 77 (69,8) 149 (52,1%)
Setor Ocupacional < 0,001
Profissionais 81 (46,5%) 93 (53,4%) 174 (51,3%)
Estudantes 85 (51,5%) 80 (48,5%) 165 (48,7%)

Nota: Trad. = Vers&o tradicional do ISSL-R (Papel e caneta).

Instrumentos

Para coleta de dados, a versdo revisada do Inventéario de Sintomas de Estresse de Lipp
(ISSL-R) foi utilizada. O instrumento é formado por 53 itens sobre sintomas de estresse, em
que o respondente deve indicar a sua presenga ou auséncia no ultimo dia, semana ou més. O
ISSL-R pode ser utilizado para avaliacdo de individuos adultos ou jovens com mais de 15 anos,
alfabetizados ou néo, permitindo a aplicacdo em cerca de 10 minutos, que poder ser realizada
tanto individual como coletivamente (Lipp, 2021).

No Brasil, os estudos psicométricos do ISSL-R foram conduzidos por Anunciagdo et al.
(2022), que concluiu por um modelo unidimensional, altamente consistente, com os seguintes
indicadores psicométricos: X? (1325) = 19090,703; p < 0,001; CFI Robusto = 0,918 (CFI =
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0,945), TLI Robusto = 0,915 (TLI = 0,943), RMSEA Robusto = 0,077 (RMSEA = 0,064),
SRMR = 0,094. O coeficiente Alfa de Cronbach foi de 0,93. A versdo computadorizada do
ISSL-R foi desenvolvida visando ter a maior proximidade ao formato tradicional (papel e
caneta). Foi aplicado, também, um questionario estruturado visando coletar dados pessoais e

ocupacionais: idade, estado civil, atividade ocupacional, local de moradia e escolaridade.

Procedimentos

Foi realizado um delineamento cruzado, uma vez formado os dois grupos, que
responderam aos dois formatos do ISSL-R, em momentos diferentes. Em uma sala de aula, um
grupo foi convidado, em um primeiro momento (T1), a fazer o teste ISSL-R em papel, sem
saber que responderia, duas semanas depois, a versdo online do ISSL-R (T2), naquela mesma
sala. Este grupo foi denominado Grupo 1. Em outra sala de aula, outro grupo foi convidado
para responder, primeiramente, o formato online do ISSL-R (T1), sem saber que duas semanas
depois faria 0 mesmo procedimento, desta vez no formato tradicional (papel e caneta) (T2).

Este grupo foi denominado Grupo 2. A Figura 1 descreve o procedimento.

1 T2
Tradicional »
(Papel e Caneta) Computador
o)
g. N=175
(U]
Tradicional
Computador (Papel e Caneta)
N=110

Figura 1. Delineamento de coleta de dados entre os grupos, nos tempos T 1 e T2

A coleta de dados do teste em papel e caneta, tanto em T1 quanto em T2, demorou cerca
de 15 minutos. Por sua vez, a coleta de dados da versédo computadorizada teve menor duracao,
cerca de 10 minutos, tanto em T1 quanto em T2. A pesquisa foi aprovada pela Plataforma Brasil,
sob numero de registro CAAE No. 51561521.0.0000.8137.
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Anélises

Apos a coleta de dados, as respostas obtidas em formato analdgico e digital foram
codificadas em planilhas especificas. Em seguida, essas planilhas foram verificadas em busca
de possiveis inconsisténcias e erros. Analises descritivas foram feitas por médias (M) e desvios-
padrdo (DP) para variaveis continuas e contagens (n) e propor¢des (%) para varidveis
categoricas. Uma Analise da variancia (ANOVA) fatorial com medidas repetidas foi
implementada. Esta analise considerou o efeito principal da ordem de aplicacédo e do formato
do teste, bem como o efeito de interacdo entre ambos os fatores.

As andlises foram feitas na linguagem de programacédo R (Team, 2021), com o pacote
ez para computar os resultados da ANOVA. O nivel de significancia foi fixado em 0,05 e
nenhuma mdltipla comparacdo foi realizada. Dados e codigos estdo disponiveis em

https://osf.io/skrua/

Resultados

Inicialmente, os resultados médios foram comparados individualmente, em funcédo da
ordem ou momento de aplicacdo (T1 e T2) e do formato proposto (Tradicional ou realizado no
computador). A Tabela 2 sintetiza os achados principais.

Tabela 2

Resultados médios obtidos no ISSL-R.

Formato
Papel Computador
Ordem [M (DP)] [M (DP)]
Papel -> Computador 14,01 (9,46) 14,11 (9,87)
Computador -> papel 14,18 (8,98) 14,41 (8,70)
[M (DP)] 14,08 (9,26) 14,22 (9,42)

Em seguida, uma ANOVA fatorial foi computada visando testar possiveis interacfes
entre a ordem e o Formato. Os resultados indicaram n&o haver diferenca significa entre as
versdes do ISSL-R. Dessa maneira, a possivel diferenca de se iniciar a realizacdo do ISSL-R
no computador em vez de se fazer no formato tradicional, ndo se mostra estatisticamente
significativa (F(1, 283) = 0,106, p = 0,745), tal como demonstrado na Tabela 3.



https://osf.io/skruq/
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Tabela 3
Resultados da ANOVA fatorial considerando a ordem e o tempo de aplicagéo do ISSL-R.

Fator DFn DFd SSn SSd F p

(Intercepto) 1 283 108615 48039,5 639,8 0,001
ordem 1 283 7,49 48039,5 0,0 0,834
formato 1 283 3,55 1522,3 0,7 0,417
ordem x formato 1 283 0,57 1522,3 0,1 0,745

Nota: DFn indica os graus de liberdade do numerador, DFd indica os graus de liberdade do denominador, SSd
indica a soma dos quadrados e SSn € quadrado médio do denominador. F teste exposto em notacdo cientifica.

A apresentacdo grafica desses resultados encontra-se a seguir na Figura 2. Como
nenhum dos efeitos fixos foi significativa, as barras e as barras de erros se mostram bastante

préximas, havendo superposicao entre elas.

Formato do teste

Tradicional
Computador

Média

Computador — Papel Papel — Computador
Ordem de aplicacdo

Figura 2. Resultados do ISSL-R em funcédo da ordem de aplicacdo e formato do teste.

Discussao

Os achados permitiram concluir que a versdo tradicional (papel e caneta) e
computadorizada do ISSL-R ndo diferem significativamente. Resultados similares ja foram

encontrados na literatura sobre performance cognitiva em Psicologia e Neuropsicologia (Diaz-
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Orueta et al., 2020), bem como em atividades académicas (Anakwe, 2008). Além disso, achados
parcialmente similares aos obtidos neste presente estudo foram encontrados por DeAngelis
(2000) no contexto de provas académicas na pos-graduacdo. Tais descobertas mostram-se cada
vez mais relevante no contexto atual, em que tem havido um grande esfor¢co para adaptar testes
psicoldgicos e neuropsicoldgicos para o formato computacional (Bugbee, 1996).

E importante, no entanto, alertar que resultados distintos também estdo presentes entre
os interlocutores da area. Por exemplo, na revisdo da literatura feita por Noyes & Garland
(2008), foi possivel constatar que a velocidade do processamento léxico e de leitura de
informacdes verbais se mostra superior nas versdes computadorizadas. Apesar desse ganho
relacionado ao tempo de execucdo de uma tarefa que envolve leitura, os autores concluiram que
a acuracia e compreensdo da leitura dos itens é maior em versoes tradicionais (papel e caneta)
do que em versdes computadorizadas. Vantagens cognitivas para testes em formatos
tradicionais também foram encontradas por Wastlund et al. (2005), que sugeriram que formatos
computacionais podem aumentar a demanda cognitiva do respondente e, consequentemente, a
sensacao de cansaco.

No contexto da avaliacdo do estresse, 0s resultados representam um importante passo
para a saude e seguranca no trabalho de forma geral, visto que, 0 stress excessivo € um
fendmeno de impacto negativo intenso na vida da populacédo geral. Especificamente em adultos,
0 stress esta relacionado ao desenvolvimento de doengas cardiovasculares e ao risco de agravos
de saude em funcdo dessas enfermidades (Kivimaki & Steptoe, 2018; Vaccarino et al., 2021).
A possibilidade de realizar a avaliacdo desta condicdo em maultiplos formatos permite que mais
pessoas possam ter suas informagdes coletadas e, consequentemente, que 0 panorama
epidemioldgico desta condigdo possa ser mais preciso. Além disso, uma vez que a equivaléncia
dos resultados foi assegurada, as tabelas de normas inicialmente calculadas podem ser
utilizadas.

Apesar dos achados, este trabalho também apresenta limitacdes. Inicialmente, o estudo
foi conduzido com uma amostra predominantemente formada por estudantes universitarios.
Apesar desta condigéo ser bastante frequente na pesquisa em Psicologia (Stroebe et al., 2018),
essa limitagdo sugere que os achados podem ter capacidade limitada de generalizagdo. Além
disso, como os respondentes foram pessoas jovens, ainda € incerto se a usabilidade da versao
computadorizada do ISSL-R mante-se a mesma para pessoas mais velhas ou idosas.

Em sintese, os achados mostram-se robustos e permitem indicar que a realizacdo do
ISSL-R em formato tradicional ou computadorizado geram resultados equivalentes. Novas

pesquisas estdo em andamento visando explorar as possiveis causas desta condi¢do, bem como
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ampliar caracteristicas sociodemograficas dos respondentes para investigar se os efeitos

permanecem idénticos nestes participantes.

Considerac0es finais

Este estudo buscou investigar a equivaléncia do formato computacional do ISSL-R,
buscando verificar se os resultados obtidos em ambas as versdes se mostravam virtualmente
idénticos. Os achados permitiram concluir que tanto a versdo tradicional do instrumento como
a versdo feita para ambiente computacional geram os mesmos resultados.

Este achado tem grande importéncia pratica, uma vez que possibilita que as mesmas
tabelas normativas originalmente feitas no estudo inicial de validacdo da medida possam ser

utilizadas também nesta versao do inventario.
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