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Resumo

Este artigo tem por objetivo descrever e analisar as a¢cdes direcionadas a satde dos trabalhadores
propostas por uma industria do setor do agronegdcio no estado de Goias. Trata-se de um estudo
observacional transcritivo de carater quanti-qualitativo. O subsetor de Clima Organizacional
foi escolhido para a coleta de dados e o documento analisado denomina-se Tratativas de Ruidos
das Entrevistas. Este documento subsidia as acdes de melhoria dos elementos organizacionais
mediante as queixas dos trabalhadores. Apds analise, constatou-se 369 verbaliza¢des, das quais
16 foram discutidas e propostas solucdes pela equipe gestora do subsetor. Os resultados
apontam uma predominancia de reclamacdes referentes as condi¢des de trabalho. Referente as
acOes realizadas, estas se estruturam em intervencdes, observa-se um carater pontual e estdo
fortemente relacionadas ao sistema de controle da organizacgdo, justificado pela obediéncia as
normativas técnicas. Mediante este cenario, discute-se sobre a importancia do protagonismo do
trabalhador para a construcao de contextos laborais promotores de salde.
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Abstract

This article aims to describe and analyze the actions directed at workers' health proposed by an
industry in the agribusiness sector in the state of Goias. This is a transcriptional observational
study of a quanti-qualitative nature. The Organizational Climate subsector was chosen for data
collection and the document analyzed called Interview Noise Treatments. After analysis, 369
verbalizations were found, of which 16 were discussed and solutions proposed. The results
showed that the actions are structured in specific, palliative interventions and are strongly
related to the organization's control system.

Keywords: Occupational Health. Quality of Life. Ergonomics.

INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo descrever e analisar as acdes, visando a salde dos
trabalhadores, propostas por uma indudstria do setor do agronegécio no estado de Goiés.
Pressupde-se que investigar estratégias de promocao de salde dos trabalhadores, referente as
mudangas contextuais, podem melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT. Em
contrapartida, acdes pautadas na transformacao de situacGes do cotidiano de trabalho e a
implementacdo de solucdes efetivas, ainda sdo consideradas desafiadoras.

Para tanto, ha aspectos que sinalizam a necessidade de analises mais aprofundadas.
Numa perspectiva macro, 0 contexto de precarizacdo, a desvalorizacdo do trabalhador, as
inovacOes tecnologicas, a iminéncia do desemprego e o aumento da produtividade dentro da
I6gica de produzir mais com menos, podem acentuar as sobrecargas de trabalho, os desgastes e
0 comprometimento da salde dos trabalhadores (Druck & Franco, 2011). Os dados da Gltima
década evidenciam um cenario implacavel e alarmante, pois, apesar dos problemas das
subnotificacdes, os indices de adoecimento do trabalhador sdo elevados, sobretudo no que se
refere aos transtornos mentais, que atingem 30% dos trabalhadores ocupados, e podem estar
associados a quadros de afastamentos prolongados, consumo de drogas, acidentes de trabalho
e até mesmo de excluséo do mercado de trabalho (Melo et al., 2019).

Especificamente no Brasil, com a ampliacdo das &reas terceirizaveis, aprovada em
projeto de lei especifico, datado de 2017, observa-se o desmonte dos direitos trabalhistas e
sociais, potencializando, consequentemente, o fendmeno da precarizacdo do trabalho e que
colocam maiores riscos a saude dos trabalhadores. Os indices da seguridade social relatam um
acréscimo de 22% das concessfes de auxilio-doenga na comparacdo 2015-2017, cujo gasto
anual foi de aproximadamente 85.715 milhGes de reais, e em média, 27,5% dos casos estdo

associados a doencas ocupacionais (Silva et al., 2019; Brasil, 2017).
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Tanto a Organizacéo Internacional do Trabalho como a Organizacdo Mundial de Saude
concordam que 0 avango econdmico ndo depende apenas de producgdo, mas de melhores
condicdes de vida, trabalho, salide e bem-estar, tanto dos trabalhadores quanto de seus
familiares. No entanto, os dados da literatura corroboram que ha um forte jogo de interesses
nessa relagdo capital-trabalho e nem sempre os trabalhadores sdo beneficiados dos lucros
organizacionais. O processo de reestruturagao produtiva reconfigura 0 modo de organizacao do
trabalho, abrindo espaco para que as relacdes de trabalho se tornassem cada vez mais flexiveis,
adoecedoras, e distantes da estabilidade, regulamentacéo e protecdo aos trabalhadores (Leite,
2019; Antunes & Druck, 2013).

A titulo de exemplo, o setor do agronegodcio apresenta um descompasso entre a
rentabilidade e os indices de adoecimento no trabalho. Conforme relatério referente a 2017, o
municipio que sedia a organizacdo pesquisada, conta com 5.910 empresas de diferentes ramos
e 57.307 pessoas contratadas formalmente. O municipio conta com empresas do ramo do
agronegocio que somadas, sdo responsaveis pela maior producdo industrial da regido goiana,
nos seus respectivos seguimentos. No Ranking dos dez maiores municipios goianos em
exportacdo, ele foi responsavel pela exportacdo de 977.417.785 ddlares, exportando produtos
tais como soja, milho, 6leo de soja e respectivas fraccbes, mesmo refinados, mas néo
quimicamente modificados, farinhas de cereais, exceto de trigo ou de mistura de trigo com
centeio, carnes de animais da espécie suina, frescas, refrigeradas ou congeladas entre outros
produtos (Instituto Mauro Borges, 2019).

Juntamente com indices positivos tdo expressivos, no que se refere a producdo, a
produtividade e ao desempenho econdmico de empresas desse setor, seria de se esperar que a
qualidade de vida dos trabalhadores fosse fonte de preocupacdo e atuacdo por parte das
empresas, de seus profissionais da area de saude, de 6rgdos como o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, sindicatos e de entidades certificadoras de qualidade.

Contudo, o sentimento de intensificacdo do trabalho e de trabalhar no limite das
capacidades é crescente nos relatos dos trabalhadores, pois a gestdo imposta por meio de metas
de produtividade e organizacdo do tempo desconsideram os limites fisicos e psicologicos dos
trabalhadores. Em empresas rurais dados do boletim epidemiolégico mostram que o uso de
agrotoxicos afeta a salde e a vida dos trabalhadores agropecuarios do pais com um numero
significativo de mortes e de intoxicacfes agudas. Nas industrias de abate de carnes acidentes
de trabalho ndo fatais sdo muito comuns e provocam laceragdes e amputacdes causadas pelo
manejo de instrumentos perfurocortantes, maquinas e equipamentos. Ha também intoxicagdes

agudas causadas por agentes quimicos, responsaveis por inimeras enfermidades cronicas como
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0 cancer. Alguns estudos mostram que atos de violéncia interpessoal sdo frequentes em
trabalhadores desta atividade econdmica (Brasil, 2016). No municipio sede da organizacéo
investigada contatou-se outro agravante, nos anos de 1995 a 2022 foram 65 trabalhadores
resgatados de condicdo andloga a escravidao (SmartLab, 2023), sendo que no ano de 2022, ap6s
um periodo em que o0 quantitativo oscilava em 1 a 3 pessoas nessa condicdo, registrou-se o
resgate de 18 trabalhadores em condi¢fes analogas a escravidao, dos quais 76,9% desse
quantitativo estdo nos setores agropecuarios.

Tais aspectos abrem espaco para discussdo sobre as politicas e praticas vigentes nos
contextos organizacionais com foco na saude do trabalhador. No presente artigo, tem-se como
objetivo geral descrever e analisar as agdes voltadas para a satde dos trabalhadores em uma

industria goiana do setor do agronegacio.

Prevencdo e Promogao da Saude do Trabalhador

Adota-se no presente estudo a compreensdo de Saude do Trabalhador mediante as
determinag6es social, historica, politica e econdmica, e na andlise do trabalho coletivo e
individual (Monteiro, 2013). Constitui, portanto, uma area de confluéncia interdisciplinar, que
engloba as ciéncias do trabalho e da salde e, dentre elas, a Ergonomia da Atividade e mais
recentemente a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT), ambas referéncias adotadas nesse trabalho.

H& uma importante distincdo conceitual entre prevencdo e promocdo da salde. A
prevencdo de saude estd associada a acOes que busquem evitar o surgimento de doencas
especificas, no caso as doencas relacionadas ao trabalho, na luta por reduzir sua ocorréncia.
Utiliza como base estudos epidemioldgicos de doencas e outros agravos. Promover, por sua
vez, € um conceito mais abrangente pois se relaciona a salde, a qualidade de vida e ao bem-
estar em geral. No contexto do trabalho, engloba tanto o empoderamento do sujeito e do
coletivo de trabalho, quanto as mudangas nas formas de gestéo do trabalho envolvendo politicas
de salde do trabalhador (Monteiro, 2013).

Para o entendimento das relagBes existentes entre trabalho e préaticas de prevencéo e
promocéo da saude do trabalhador, a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho (EAA_QVT) se contrapde a concepcdes assistencialistas de QVT e propde uma
atuacdo com base em viés preventivo e de promocdo da saiude (Medeiros, 2016) oferecendo
elementos tedricos e metodologicos para essa problematizacdo (Ferreira, 2008). Assim, uma

ancoragem qualificada para praticas preventivas sdo as pesquisas e diagnosticos
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organizacionais. A compreensdo da relagdo saude e trabalho envolve o entendimento e o
conhecimento de diversas dimensdes organizacionais - cultura, valores, clima, contexto de
trabalho, qualidade de vida no trabalho, dentre outras. Os resultados de pesquisas configuram-
se metaforicamente como “bussolas”, ao guiar com dados a elaboracdo de praticas mais
ajustadas ao contexto organizacional.

Como ponto de partida, a EAA_QVT visa operacionalizar a proposta basica da
Ergonomia fundamentada em adaptar o trabalho ao trabalhador visando conforto, salde,
seguranca e produtividade. Operacionalmente, isso implica em: (a) atuar de modo preventivo
nas fontes que comprometem a satde no trabalho; (b) transformar as varidveis do contexto
organizacional que estdo na origem do mal-estar no trabalho e ndo focar no individuo como
varidvel de ajuste; (c) avaliar as demandas de transformacdo a partir das vivéncias dos
trabalhadores; (d) considerar uma interconexdo salde-produtividade enquanto preceito de
gestdo organizacional.

O ambiente laboral é denominado contexto de producéo de bens e servigos conforme 0s
principios da Ergonomia, e é composto por trés dimensbes as quais consequentemente
permitem identificar as variaveis que afetam a salde do trabalhador, sdo elas: organizacdo do
trabalho, condicdes de trabalho e relagdes socioprofissionais de trabalho (Ferreira & Mendes,
2003).

A organizacdo do trabalho refere-se a estruturacdo do trabalho, seja numa perspectiva
formal ou informal. E integrada por elementos tais como a divis&o do trabalho, produtividade
esperada, regras formais, tempo, ritmo, caracteristicas das tarefas, controles. As condicdes do
trabalho referem-se ao suporte organizacional fornecido aos trabalhadores para o alcance dos
objetivos prescritos pela organizagdo. E composta pelos seguintes aspectos: ambiente fisico,
instrumentos, equipamentos, matéria-prima, suporte organizacional e praticas de remuneragao.
As relacbes socioprofissionais referem-se as interacfes sociais no contexto do trabalho, e
englobam: interacGes hierarquicas (relacionamento com chefias), interacdes coletivas intra e
intergrupos (relacionamento com equipe de trabalho) e interacGes externas — usudarios e
consumidores (Ferreira, 2008; Ferreira, 2017).

Sob este referencial, as equipes de gestdo devem assumir uma postura mediadora com
intuito de buscar a ardua compatibilizacdo entre 0s interesses organizacionais e 0S interesses
dos trabalhadores. Na atualidade, observa-se que muitas organizac6es publicas e privadas tém
buscado contemplar a perspectiva de promover a saude no trabalho em seus planejamentos

estratégicos. Todavia, é importante questionar acerca do contetido e formato de tais praticas.
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Assim, o que tem feito a maioria das organizagdes publicas e privadas para atuar sobre a QVT
de seus trabalhadores?

Ferreira (2017) realizou um levantamento em organizacdes brasileiras sobre as praticas
desenvolvidas por empresas do setor privado, a partir de documentos disponibilizados no site
de 59 empresas, a maioria situada em S&o Paulo. Foram identificadas 85 ac¢des diferentes, as
quais puderam ser classificadas em 10 categorias; entre parénteses séo apontados exemplos de
acOes: suporte psicologico (oficinas de relaxamento, plantdo psicoldgico, gerenciamento de
estresse); suporte fisico-corporal (fiscal de postura, grupos de caminhada); terapias corpo-
mente (massoterapia, terapia floral, psicoterapia); abordagens holisticas orientais (reiki, yoga);
reeducacéo nutricional (orientagdo nutricional, acompanhamento para ganho ou perda de peso);
atividades culturais e de lazer (danca de saldo, viagens, festas); programas (programa anti-
tabagismo, programa de tratamento de dependéncia quimica); suporte em treinamento
(palestras motivacionais, planejamento financeiro); diagnésticos (vulnerabilidade cardiaca,
mapeamento de perfil de risco); suporte coorporativo (salas antiestresse, academia
coorporativa).

Quanto ao setor publico, pesquisadores encontraram resultados semelhantes ao setor
privado. Os autores levantaram as praticas de QVT conduzidas em 10 organizagdes publicas
federais, apoiando-se em documentos e entrevistas semiestruturadas com gestores dos 6rgaos.
Foram identificadas préaticas desenvolvidas para promocdo de QVT, as quais foram
classificadas de acordo com trés categorias: praticas fisico-corporais (natacdo, Yyoga,
caminhada, ginastica localizada, capoeira, danca de saldo); eventos coletivos (coral, festas,
torneios e competicdes); suporte psicossocial (acompanhamento psicossocial, grupos de apoio,
preparacdo para aposentadoria, curso de pintura, curso de linguas) (Ferreira et al, 20009;
Paschoal & Medeiros, 2015).

As pesquisas descritas ndo permitem generalizar os achados para a maioria das
organizacOes brasileiras, mas fornecem insumos sobre as praticas adotadas nas organizacoes
voltadas para a saude dos trabalhadores com foco em qualidade de vida no trabalho. Observou-
se uma caracteristica comum e em certa medida perversa da natureza de tais praticas. Quase
todas ndo envolvem varidveis diretamente relacionadas com o contexto de trabalho e ndo
modificam as circunstancias em que o trabalhador desenvolve suas atividades. Tal critica
evidentemente ndo é nova. No entanto, 0 que nos parece relevante é que as mudancas
demandariam atuagdes nas condigdes, na organizacdo e nas relagdes socioprofissionais de

trabalho, sempre sob a 6tica de quem trabalha.
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Este cenario ilustra um descompasso entre as retdricas organizacionais voltadas a
promoc¢do da salde do trabalhador e a concretude das praticas adotadas, o que reafirma a
importancia tanto de reflexdes que escapam ao empobrecido vies de aumento de produtividade,
guanto também a demanda das investigacfes acerca das praticas organizacionais que visam

promover a salde e prevenir o adoecimento laboral.

Meétodo

Trata-se de uma pesquisa documental de abordagem quanti-qualitativa, configurando
um estudo observacional transcritivo, empregando as técnicas de pesquisa bibliogréfica e
documental para discussdo teorica e coleta de materiais de analise. A investigacdo ocorreu em
uma industria do setor do agronegdcio localizada em Goiés, que contava, no periodo da coleta
de dados, com aproximadamente 7.900 empregados. O setor de recursos humanos da
organizacéo estrutura-se em 10 subsetores intitulados: Clima Organizacional, Atracédo e Selegéo
de Pessoal, Treinamento e Desenvolvimento, Departamento Pessoal, Preposto, Sistema de
Gestdo, Comunicacdo Interna, Seguranca do Trabalho, Ambulatério e Assisténcia Médica.

Para a coleta de dados escolheu-se o subsetor de Clima Organizacional uma vez que
esse setor monitora as a¢des orientadas para a salde e o bem-estar dos trabalhadores, e propde
medidas de prevencdo e de correcdo nos ambientes e processos de trabalho. Dentre as atividades
conduzidas nesse subsetor destacam-se as entrevistas de desligamento ou de acompanhamento
de experiéncia realizadas por profissionais da area de psicologia. Essas entrevistas realizam-se
com periodicidade regular e de forma sistematica e possibilitam o levantamento de informagdes
relativas ao contexto de trabalho; as entrevistas contém uma pergunta em comum que se refere
as oportunidades de melhorias organizacionais.

As respostas dos trabalhadores sobre as oportunidades de melhorias organizacionais
eram tabuladas e posteriormente elaborado um documento institucional denominado Tratativas
de Ruidos das Entrevistas (informalmente denominado Plano de A¢éo), sendo esse documento
0 objeto de andlise do presente artigo. Esse documento contém ainda os seguintes itens: tipo de
entrevista, setor de lotacdo do trabalhador, alternativas de solucdo, responsavel pela
implantacdo da tratativa, datas previstas para execucdo da intervencao e status da agéo.

Assim, o documento Tratativas de Ruidos das Entrevistas traz tanto as consideragcdes
dos trabalhadores sobre aspectos a serem melhorados, quanto as solugdes encontradas pela
equipe gestora. Isso porque a equipe de Clima Organizacional juntamente com 0s

representantes dos setores citados, reunem-se e apresentam solucdes, denominadas na
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organizacao de tratativas, para os aspectos expostos pelos trabalhadores, estipulando também
prazos e 0s responsaveis pela execucdo proposta. Cada tratativa ou proposta de solugédo é
monitorada pelos profissionais do subsetor de Clima Organizacional, por meio de sistema
informatizado adotado pela organizacdo. Importante esclarecer que todos os termos aqui
adotados sao os mesmos utilizados pela organizagéo.

Os documentos de Tratativas de Ruidos das Entrevistas selecionados tiveram como
critério de inclusdo o corte temporal do primeiro semestre do ano de 2016, compreendendo 0s
meses de janeiro a julho; para o acesso aos documentos houve a autorizacao do responsavel
pela Geréncia de Recursos Humanos. O relato dos trabalhadores foi analisado e categorizado
segundo as dimensbes condigdes de trabalho, organizacdo do trabalho e relagGes
socioprofissionais, conforme proposta de Ferreira & Mendes, 2003. Essas trés dimensdes
analiticas servem de suporte conceitual para o desenvolvimento de pesquisas em Ergonomia da
Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho.

Resultados

No periodo analisado, 540 trabalhadores realizaram entrevistas conduzidas pela
organizagdo, sendo que 365 realizaram entrevistas de desligamento e 175 entrevistas de
acompanhamento de experiéncia. Desses quantitativos, 369 responderam a questdo aberta
intitulada “oportunidades de melhorias organizacionais”. Os resultados apontaram 369 relatos
sobre oportunidades de melhorias englobando diversos setores da organizacdo pesquisada. A
dimensdo condicGes de trabalho foi a que apresentou o maior quantitativo de relatos, conforme
descrito na tabela 1.

Tabela 1

Categorizacao das Oportunidades de Melhorias

Dimenséo Oportunidades de Melhorias (N)
Condicoes de Trabalho 260
Relac6es Socioprofissionais 60
Organizacéo do Trabalho 49

Total 369
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Exemplificam os relatos dos trabalhadores na dimensdo condi¢des de trabalho os
seguintes aspectos: quanto a iluminagdo: “a iluminagdo ¢ muito forte/luzes apagadas/dor nos
olhos/algumas linhas a luz ¢ muito baixa”; quanto as esteiras: “sou muito alto e as esteiras
muitas baixas, sinto dor na coluna”; quanto aos uniformes: “uniformes rasgados/sujos/finos/
sem protecdo para eletricidade/botbes dos jalecos ndo fecham/ calgados furados/ tamanho
desproporcional/atendentes ndo querem trocar”; quanto a temperatura: “O setor ¢ muito frio/as
maos ficam geladas/ha auséncia de casaco térmico/ muito quente”; quanto ao ruido: “Muito
barulho mesmo com protetores/muito barulho no maquinario e nas esteiras/tive problemas
auditivos”, quanto a facas e tesouras: “acho perigoso trabalhar com facas/muitas brincadeiras
com facas/tesoura sem corte/ aperta as maos/ ferem os dedos”; quanto ao EPI: “EPI burocratico
pra fazer a troca/ faltam luvas/demora para trocar botas e protetores/protetor estad velho e
machuca a cabega”; quanto aos banheiros: “piso molhado/pessoas caem/sujo/ sem papel
higi€nico”; quanto ao refeitorio: “auséncia de talhares limpos obrigando a utilizar talhares
sujos/comida ruim/ mal cozida” e quanto ao transporte: “6nibus lotado/demora”.

Na dimensdo relacBes socioprofissionais de trabalho, os relatos colocados pelos
trabalhadores podem ser ilustrados pelas seguintes falas: “Relacionamento ruim com o lider/
supervisor ndo te da boa tarde nem bom dia, s6 conversa em reunies com a gente/gritam com
iniciantes/Colega fica chamando a gente de lerda na sala de trabalho, de baba ovo/O chefe ndo
elogia mais a gente fazendo o nosso melhor/Problema de relacionamento com lideranca,
perseguicdo, chamam na salinha para humilhar/préaticas de xingamento, gritarias/brigas dentro
dos setores”.

Os seguintes extratos textuais ilustram a dimenséo organizacéo do trabalho. Em relacéo
as pausas: “pausas insuficientes/ ndo ha pausas de 20 minutos/ pausas de 10 minutos é muito
pouco/ndo acontecem no horério certo/ quem realiza as pausas fica marcado pelo Operador”;
quanto a comunicagdo :“Nao chega as informagdes para os funcionarios”; quanto ao rodizio:
“rodizio ndao ocorre/ndo tem/¢ ineficiente/ ndo € igual para todos”; quanto ao ritmo da esteira:
“dificuldade para acompanhar o ritmo acelerado da linha/sobrecarrega/”; quanto ao
desenvolvimento e reconhecimento profissional: “ndo dao oportunidade de crescimento/
promocdes de pessoas apenas por serem parentes ou compadres, sendo que tais pessoas nao
mostram numeros de atendimento/nao ha reconhecimento/nao existe meritocracia”.

Dos 369 relatos sobre oportunidades de melhorias organizacionais que compdem a
Tabela 1, dezesseis foram alvo de tratativas, isto €, foram propostas pela equipe do Subsetor de
Clima Organizacional solu¢Ges para os aspectos informados pelos trabalhadores. Esse

quantitativo ilustra um resultado interessante uma vez que a organizagdo em parte leva adiante
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o relato dos trabalhadores, mas ao mesmo tempo alarmante uma vez que sequer dez por cento
dos aspectos levantados foram alvo de solugdo. O quadro 1 apresenta as oportunidades de
melhorias e respectivas solugdes, sendo que alguns dos apontamentos foram condensados no

mesmo item tendo em vista tratar do mesmo assunto e com a mesma resolutividade.

Tabela 2

Oportunidades de Melhorias e respectivas solucdes

Item Oportunidade de Melhorias Solucdes apresentadas

Foi reorientado a todos quanto a usar 0s
casacos térmicos na atividade de pesar
matéria primas.
Ajustaremos com Empresa fornecedora de
"roupas para realizar a troca dos casacos que
“estiverem danificados; quanto a troca de
luvas, as mesmas deverdo ocorrer sempre
que necessario.

Devido a alguns problemas pontuais
ocorridos no ultimo trimestre de 2015, o
[setor] trabalhou com volume de abate
inferior ao que estava planejado, sendo

O setor € muito frio e ha auséncia de
casaco térmico; ndo fecha os botdes e

1 néo aquece
Nao ha troca de luvas
Nao ha bebedouro no setor.

Ritmo acelerado da linha. necessario abate em sabados para retirar 0
2 Anteriormente  abatia 380  mil [produto] represado a campo. O volume de
[unidades] e agora 415 mil. abate planejado para a Unidade é de

410.000 [unidades]/dia, e 0 quadro de méo
de obra esta dimensionado para este volume
de abate diario, desta forma o abate estd
sendo realizado conforme planejado.

As tesouras estdo sendo padronizadas,
sendo que a troca serd finalizada até final de
Rodizio ndo € igual para todos.margo/16. Quanto ao barulho solicitaremos
3 A tesoura é cega.para a Equipe de Seguranca realizar as
Muito barulho, mesmo com o protetor. medi¢cbes para que sSejam tomadas as
medidas necessarias caso 0 ruido estiver

acima dos limites permitidos.

O rodizio de funcgdes é feito com 100% dos
funcionarios. Mas foi reforcado com
operadores para ficarem atentos as
reclamacdes.

Os caras mais velhos falam que ndo vao
fazer o rodizio e fica por isso mesmo.

Estava com problemas na iluminacéo e foi

. SUREREREUCILIU TRl g resolvido. Ficou dois dias com o problema.




Sou alta, tenho 1,73 de altura e doi a
minha coluna.

7 Poderia ter cadeiras para todos na linha.

8 Tem muita brincadeira com facas.

9 N&o tenho contato com o supervisor.

Falta de educacdo com os funcionarios,

10 .
xXingamentos.
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Quanto a queixa osteomuscular de dor em
coluna, ja é realizado a antropometria de
todas &reas do setor, e através dessa
avaliacdo temos o perfil dos funcionarios de
cada setor, e a partir desses dados
realizamos ajustes nas mesas e postos de
trabalho. Lembrando que funcionarios que
fogem ao padrdo de altura sdo avaliados e
reposicionados em outro local ou
realizamos ajustes necessarios a partir da
avaliacdo ergondmica. Sendo assim, serd
avaliado junto ao supervisor esse caso em
particular, para avaliagdo da funcionéria e
seu posto de trabalho.

Seguimos preceitos da Norma
Regulamentadora do Frigorifico (NR-36).
O setor atende a legislacdo quanto ao
numero de cadeiras e, ainda possibilita o
rodizio de tarefas através da alternancia de
posturas a cada 30 minutos, entre a postura
sentado e em pé.

Sera feito acompanhamento na linha de
producdo para este problema por
operadores.

Como cresceu 0 nUmero de pessoas vamos
enfrentar este tipo de problema, onde o
funcionario tera mais contato com o
operador. Estarei mais proximo dos
mesmos na nova meta de feedback mensal.

Orientado a funcionéaria para a forma de
tratamento.

Nota: fonte dos documentos cedidos pela organizacéo pesquisada.

*As palavras entre colchetes substituem termos que poderiam identificar a organizacao.

Discussao

Dentre as dimens6es que compdem a tabela 1, a condi¢éo de trabalho agrupou o maior

quantitativo de aspectos abordados pelos trabalhadores (n=260); dado importante, considerando

principalmente a limitacdo do instrumento de coleta de dados adotado nessa pesquisa, isto é,

foram analisados documentos num espaco temporal relativamente curto e com um quantitativo
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restrito de trabalhadores, uma vez que foram ouvidos em duas ocasides especificas: ao iniciarem
e ao se desligarem da organizacao.

Os dados dessa dimensdo podem ser condensados em aspectos relacionados a
temperatura, iluminacdo, ruido, estrutura fisica e material de banheiros e refeitorios,
equipamentos e materiais de trabalho. Segundo relatorio da OIT (2016), a precariedade das
condicBes de trabalho é recorrentemente observada em paises com menor desenvolvimento
social. O cenario relatado pelos trabalhadores € critico, pois pode colocar em risco sua salde e
compromete severamente a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar, uma vez que ilustram
situacBes em que os trabalhadores realizam suas atividades em condi¢fes desfavoraveis, em
que muitos aspectos (uniforme, facas, tesouras, equipamentos) s@o assinalados como
improprios para as atividades desenvolvidas. Os relatos sdo contundentes em evidenciar que as
instalacGes fisicas e os materiais ndo fornecem nem o conforto esperado e nem as condicdes
consideradas adequadas para a realizagdo do trabalho.

A dimenséo relagdes socioprofissionais de trabalho representa 16% dos relatos dos
trabalhadores (n=60). No relato dos trabalhadores notou-se que as relagdes socioprofissionais
de trabalho sinalizaram para aspectos que precisam ser revistos, sendo necessario atuar no
sentido de implantar melhorias; as préaticas de gestdo assumem um carater mediador entre as
prescricdes da tarefa e 0 modo real da realizagdo do trabalho. Assim sendo, o gestor, via
reorganizacdo do fluxo de trabalho ou orientacdo ao trabalhador pode favorecer o desempenho
o e resultado final da producéo (Ferreira et al, 2009; Daniellou, 2004).

Considerando as outras dimensdes, a organizacdo do trabalho apresentou um menor
namero de informac6es (n= 49), aspecto que nao faz essa dimensdo menos critica, pois diversos
estudos baseados em diferentes abordagens, como a psicodinamica do trabalho, a ergonomia e
as teorias do estresse, tém identificado, de forma consensual, relacdes entre a organizacdo do
trabalho e o mal-estar no trabalho e o bem-estar no trabalho (Fernandes & Ferreira, 2015;
Paschoal & Medeiros, 2015). Hostensky (2015) relata a ma organizacao do trabalho como fonte
de tecnoestresse e adverte para a naturalizacdo das mas condi¢des de trabalho, cujas estratégias
de mediacdo sdo predominantemente de carater individual, tdo logo, limitantes na promogéo da
salde coletiva dos trabalhadores.

O quadro 1 compila aspectos das trés dimensdes consideradas no presente artigo, as
quais foram alvo de acOes por parte da organizacdo investigada. O item 1 refere-se as baixas
temperaturas, a falta e a manutengdo ruim de um importante item de seguranca no trabalho, que
sdo o0s casacos térmicos. Em relacéo as baixas temperaturas, as acdes adotadas pela organizacéo

ignoram e nada € proposto em termos de melhorias desse aspecto, 0 que contribui tanto para a
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invisibilidade dos problemas relacionados a satde no trabalho quanto para o esvaziamento da
participagdo dos trabalhadores. Quanto ao casaco térmico, EPI adotado para as atividades
realizadas em baixa temperatura, a proposta da organizacdo néo resolve o problema, visto que
reorientar para o uso dele, ndo atenua a sua insuficiéncia, e tampouco causa modificacdes em
sua eficacia. As temperaturas extremas sdo um forte problema a ser enfrentado pelas industrias
de alimentac&o com frigorifico. A esse respeito, 0 documentario “Carne e 0sso”, contribui com
informacdes incontestes sobre as implicacdes na satde dos trabalhadores oriundas da oscilagéo
de temperatura.

O item 2 expde o ritmo acelerado da linha e consequente aumento na produgédo, uma
vez que 0 nimero salta de 380 mil para 415 mil unidades, sem que esse aumento de producéo
fosse acompanhado de aumento no quantitativo de trabalhadores. Sabe-se que uma das
principais consequéncias do trabalho intensificado por meio da aceleracdo do seu ritmo é o
adoecimento (Tavares, 2017) e que, no setor de atividade das referidas queixas, as doencas do
trabalho vém ganhando relevéncia; estas doencas, segundo os autores, tém relacdo com a
organizacdo do trabalho e a exigéncia de uma producdo que ocorre de forma sequencial,
fragmentada, sujeita a cadéncia imposta pelas maquinas (Vasconcelos et al., 2009).

Com base na EAA_QVT, tanto as tarefas quanto as metas de produtividade devem
alinhar com as necessidades dos sujeitos e com a realidade da situacdo de trabalho. Por isso, a
importancia da participacdo efetiva dos trabalhadores no processo de elaboracdo e
desenvolvimento da organizacdo do trabalho. O descompasso entre o trabalho prescrito e o
trabalho real eleva o custo humano do trabalho e exige a utilizacdo de estratégias de mediacéo
constante, o que coloca em risco a salde e a seguranca dos trabalhadores. Essa queixa é
importante, uma vez que no periodo por nés investigado, ndo houve modificacdes significativas
na contratacdo de pessoal.

O ruido é um agente fisico que esta presente em grande parte das industrias do setor
pesquisado, e é relatado no item 3. Fontoura et al (2016) demonstram que trabalhadores
expostos a niveis de pressdo sonora excessiva queixam-se de zumbido, cefaleia, alteragbes
fisiologicas na frequéncia cardiaca e na pressdo sanguinea, alteragdes do sono, distirbios
vestibulares, transtornos digestivos, neuroldgicos e comportamentais diversos, como irritacéo,
cansaco, diminuicdo da produtividade, intoleréncia a ruidos, angustia, ansiedade, depresséo,
estresse, entre outros. Além disso, os autores esclarecem que a exposic¢ao continua a niveis de
pressdo sonora elevada pode alterar o limiar de audicdo dos trabalhadores permanentemente.
Se tal exposigdo durar entre cinco e sete anos, ja é possivel observar nos trabalhadores, perda

auditiva.
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O item 4 ilustra problemas no rodizio de trabalhadores, evidenciando aspectos da
organizagdo do trabalho os quais podem privilegiar alguns trabalhadores em detrimento de
outros. A resposta organizacional a essa queixa € intrigante, uma vez que é informado que 100%
dos trabalhadores, ou seja, todos os trabalhadores seriam beneficiados pelo rodizio. No entanto,
ao se verificar os relatos referentes a dimensdo organizacdo do trabalho, observa-se diversas
verbalizagdes que denunciam aspectos relativos a sua inexisténcia e a percepcao de injustica e
iniquidade nos critérios adotados para efetivacdo do rodizio. Acrescenta-se ainda que, nas
verbalizagdes dos trabalhadores, termos tais como ‘“humilhagdes, gritaria, xingamento e
perseguicao” aparecem e podem constituir pistas importantes sobre praticas de assedio moral
no trabalho conforme assinalam estudo sobre o assunto (Medeiros & Gomes, 2016). E neste
caso, apenas a comunicacao com 0S supervisores, como proposto pela organizacdo, nao é
suficiente. H& fortes indicios da necessidade de treinamentos com foco no desenvolvimento dos
gestores de diferentes escaldes com vista a modificagdo de uma cultura organizacional onde o
exercicio da autoridade parece atrelado a pratica de atos de humilhacao.

A iluminacdo é retratada no item 5, aspecto que pode contribuir para dores nos olhos e
cansaco. A solucdo dada pela organizacéo foi adequada, no entanto, ha mais relatos em relacéo
a percepcdo de uma iluminacgdo inadequada, que deve ser verificada com a medi¢do periddica
da iluminancia dos setores de producdo, para possiveis adequacgdes as normas vigentes. Desta
forma a iluminacdo ndo deve ser insuficiente, para exigir esfor¢o visual, nem tampouco
excessiva, ofuscando e perturbando a visdo.

O item 6 refere-se a dores na coluna, situacdo que provavelmente evidencia que a
atividade laboral provoca dor. Estudos sobre sintomas osteomusculares e anélises posturais
feitos com trabalhadores de lavanderia hospitalar constataram que as principais partes do corpo
afetadas pelo trabalho foram: coluna, ombros, cotovelos, punhos e pernas (Fontoura et al.,
2016). A literatura salienta que, trabalhadores que exercem suas func@es na maior parte do
tempo na postura em pé, relatam dores mais frequentes na regido da coluna, podendo levar a
um maior desconforto e dor, acrescentando precocemente o mecanismo de fadiga muscular e
lesdo musculoesquelética.

Durante uma jornada de trabalho, os trabalhadores podem assumir inimeras posturas
diferentes e demandar esforgos musculares que, no futuro, podem causar doencas ocupacionais
relacionadas ao trabalho. Estudos ergondmicos comprovam que as rotinas posturais
inadequadas no ambiente laboral sdo responsaveis pelo surgimento de problemas tais como:

Doenca Osteomuscular Relacionada ao Trabalho (DORT) e Lesdes por Esforcos Repetitivos
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(LER). A variagdo postural constante e garantida pela organizacdo do trabalho €
importantissima, nesse sentido.

Importante salientar que a area de trabalho quando apresenta altura ou muito elevada ou
muito baixa, ambas causardo dores nos trabalhadores; postos de trabalho muito altos tendem a
causar dores na cabeca e na nuca e postos muito baixos, dores nas costas (Grandjean, 2004). O
autor ainda salienta que, no caso de haver na empresa, trabalhadores com estatura muito baixas
deve-se buscar fazer uso de instalacGes para elevar o operario a altura da mesa, como estrados
de madeira. Porém, como para pessoas muito altas, esse ajuste seria inviavel, o autor apresenta,
como soluc¢do, o uso de mesas com alturas regulaveis. E ainda acrescenta que, caso a empresa
nédo tenha condicdes de fornecer tais condicGes, deve-se padronizar as alturas com base nas
pessoas mais altas, uma vez que, as pessoas mais baixas podem ser elevadas por outros meios.

O item 8, “tem muita brincadeira com faca”, ilustra um aspecto preocupante. Um estudo
feito em frigorificos em Mato Grosso identificou que os acidentes mais comuns possuem como
agente causador a faca, sendo os membros superiores as partes do corpo mais atingidas
(Vasconcelos et al., 2009). A solucdo dada pela organizacdo quanto a aumentar a vigilancia
estrutura-se num viés punitivo, ao invés de educativo. Esta solucdo implementada pela empresa
pouco contribuira com o entendimento sobre a complexidade envolvida no “brincar com facas”.
Ha que se considerar, outrossim, elementos organizacionais necessariamente implicados nesta
acao, como a autoridade permissiva ou negligente quanto ao uso das ferramentas de trabalho,
das normas de seu uso, da orientacdo necessaria para o uso adequado destes materiais, da
qualidade da relacdo entre trabalhadores - seus valores, motivacfes - na qual a brincadeira
encontra condi¢cOes de emergéncia e continuidade.

A falta de contato com o supervisor, exposto no item 9, € ilustrativo da dimensédo
relacBes socioprofissionais do trabalho. As queixas com relacdo a chefia foram recorrentes e
abrangiam além do contato, aspectos relacionados ao relacionamento, ao dialogo restrito e a
sua auséncia, a falta de elogios e reconhecimento. Nesses termos, as praticas de reconhecimento
no trabalho se apresentam de diversos modos, da remuneracdo financeira a rede de relagdes
socioprofissionais, considerando a garantia e manutengdo de direitos, o estabelecimento e
cumprimento de planos de carreira e 0s matizes do reconhecimento simbdélico (Renger, Miché
& Casini, 2020). Nas organizacdes, é cada vez mais escasso 0 espaco para o didlogo, para
realizacéo de reunides onde o trabalhador possa se manifestar e propor mudancas e melhorias.
O préprio documento analisado no presente artigo, que pode ser considerado um espago no qual

o trabalhador realiza suas queixas, esta em vias de ser desativado.
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Os itens 7 e 10 ndo apresentam necessariamente solugdes, apenas justificam as
condigdes de trabalho de acordo com normativas de certificagdo técnica. Observa-se uma gestdo
normativa, centrada nas diretrizes técnicas e a atuacdo restringe-se a verificacdo dos padrdes.
Neste aspecto a qualidade, a confiabilidade e a seguranca sdo gerenciadas por uma regulagéo
dos procedimentos. Assim, a adaptacdo refere-se a adequacdo das normas, a eficiéncia
restringe-se a continuidade dos movimentos e gestos previamente definidos, e a eficacia sera
fruto de uma motivacao ‘contida’ dos trabalhadores, na quantidade exata para executar o
trabalho (Daniellou, 2004).

Ao comparar os resultados da presente pesquisa com outros resultados existentes na
literatura, é possivel sinalizar que as a¢des executadas pela organizacao investigada pautam-se
em praticas superficiais, sem levar em conta os fatores que potencializam a salude do
trabalhador. Logo, hd uma divergéncia entre o objetivo formal (o bem-estar dos trabalhadores)
e a realidade praticada, gerando uma percepcdo que as acOes visam apenas atender uma
demanda externa ou vinculada a imagem da organizacdo. Neste caso, politicas e agdes que
aparentemente preocupam-se com a salde do trabalhador, sofrem descontinuidade nos seus
processos e perdem sua efetividade (Vasconcelos & Faria, 2008; Petenon, 2008; Paschoal &
Medeiros, 2015).

Todos esses aspectos sinalizam para a importancia de se compreender melhor o contexto
do trabalho para transforméa-lo, ancorado em uma perspectiva que possa contribuir com
melhorias efetivas e duradouras para o trabalhador. Nesse sentido, 0 documento analisado na
presente pesquisa, embora possa ser considerado uma pratica de escuta dos trabalhadores,
provocando algumas contribui¢cdes de melhorias, ainda configura-se incipiente e distante de
transformar as situacdes reais de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores. Os resultados
mostraram que as a¢des se estruturam em intervengdes pontuais, sem poder transformador e
estdo fortemente relacionados ao sistema de controle da organizacao atuando sobre efeitos da
organizacdo do trabalho, ndo se baseando numa genuina preocupacdo com a salde do
trabalhador.

Nesse sentido, as queixas dos trabalhadores e suas causas e as solucdes apresentadas
configuram-se em sua maioria a¢des especificas, e expressam minimamente as verbalizagoes e
necessidades expostas pelos trabalhadores, reforcando as praticas organizacionais que se
orientam exclusivamente pelo paradigma do trabalhador como variavel de ajuste, sem considera
premissas elementares no campo de construgdo da salde, do trabalhador como o protagonista
essencial nas mudancgas das condi¢fes do trabalho, de uma viséo coletiva do modo como o

trabalho é organizado e gerido.
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Concluséao

A construcdo e sistematizacdo de informagdes, com envolvimento dos trabalhadores e
adogdo de métodos participativos de intervencdo, tem permitido realizar uma analise da
realidade organizacional, o que diminui a invisibilidade dos problemas relacionados a saude no
trabalho e possibilita maior discussdo sobre o tema, inclusive impactado na forma como o
trabalho se organiza.

Observam-se dois elementos positivos quanto a posi¢cdo da equipe do setor de clima
organizacional: a criacdo do grupo de trabalho, a coleta das informacdes via o discurso dos
trabalhadores. Quanto ao modo de obtencdo das queixas, ressalta-se a importancia de o
trabalhador assumir o protagonismo referente as acdes de QVT e saude no trabalho, pressuposto
especialmente difundido nas politicas e programas voltados aos trabalhadores desenvolvidas
pela organizacdo. Entretanto, ressalta-se que essa participacdo remete a um carater global, ou
seja, que o trabalhador participe de todo o processo. Neste caso, sugere-se que alguns
trabalhadores sejam convidados a validar as queixas observadas, e auxiliar na criacdo de
tratativas e acompanhamento dos projetos, criando-se comité e/ou comissdes de andlise de
melhorias da atividade de trabalho.

Verifica-se que ha necessidade de mudancas no processo que envolve a¢fes que visem
a promoc¢do da saude do trabalhador, bem como no ambiente de trabalho, e ndo apenas
mudancas pontuais, de forma individualizante e inconclusiva. E fundamental a compreenséo de
que o contexto do trabalho é fomentador do processo salde/doenca do trabalhador. E é
responsabilidade da organizacdo proporcionar aos trabalhadores condigdes que favorecam o
bem-estar e minimizem os riscos de adoecimento advindos das atividades laborais, como forma
de protecdo a satde e manutencdo da produtividade, em detrimento do produtivismo.

Desse modo, € preciso considerar a complexidade da satde do trabalhador, pois envolve
relagdes sociais, estruturais e organizacionais. Isto demanda analises e intervencgdes integradas,
uma vez que a realidade no ambiente de trabalho apresenta-se de forma multifacetada. E
necessario que os recursos humanos criem tecnologias efetivas que busquem respostas pautadas
na interdisciplinaridade e na construcdo de modelos sustentaveis da salde e das condigcdes de
trabalho, impactando em politicas organizacionais que possam ter as acdes de saude, bem-estar
e QVT como prioridade em seus cenarios de gestao.

Ressalta-se ainda a necessidade da organizacdo realizar praticas que visem uma

aproximagé&o continua com os trabalhadores. Percebe-se que o contato com os trabalhadores s6
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ocorre em dois momentos especificos (acompanhamento de experiéncia e desligamento), ou
seja, no inicio do acompanhamento da experiéncia e no fim, ao desligar-se da organizac&o.
Presume-se que, acbes com o foco em ouvir os trabalhadores durante 0 momento que estdo a
servicgo da organizacao possam gerar um ambiente de trabalho mais saudavel, uma vez que seria
possivel obter com maior precisdo informagdes sobre as dimensdes estruturantes do contexto
de trabalho.

Tendo em vista que a producdo de conhecimento é dindmica e passivel de novas
interpretacdes, é evidente a importancia de aprofundar essa tematica e/ou acrescentar novas
categorias teoricas em estudos futuros. Nesse sentido, sugere-se que futuras pesquisas na area
de investigacao de préaticas dos recursos humanos relacionadas a satde do trabalhador, atentem-
se para pesquisas transculturais, ou seja, estudos das similaridades e diferencas do fenbmeno
em outras regides do pais. Desse modo, acredita-se na possibilidade de maior compreensdo dos

fendmenos organizacionais e sua consequente analise e intervencao.
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