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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o trabalho real e as mobiliza¢Ges subjetivas do zelo e da
cooperacao presentes na atividade de eletricistas, como aspectos necessarios para a prevencao
e promocao da saude e seguranca no trabalho. A pesquisa foi realizada com toda uma equipe
de Eletricistas de Linha Viva (ELV) alocada no processo de distribuicdo de energia de uma
companbhia elétrica privada do interior de Sdo Paulo. Como método, realizou-se a aplicacdo das
primeiras etapas da Anélise Ergondmica do Trabalho (AET). Entrevistas individuais e coletivas
com os eletricistas foram tratadas por meio da Analise de Conteddo e articuladas as
contribuices tedricas da Psicodinamica do Trabalho. Os resultados apontam que o trabalho dos
ELV é permeado por variabilidades préprias que ultrapassam as prescricbes impostas pela
rigida organizagdo devido aos riscos inerentes ao processo e por isso, se torna incapaz de ser
antecipado integralmente. Logo, torna-se fundamental o desenvolvimento de mobilizacdes
subjetivas, individuais e coletivas, pelo zelo e pela cooperacao para a realizacéo do trabalho, a
prevencdo e a promocao da salde e da seguranca no trabalho.
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Abstract

This article aims to analyze the real work and the subjective mobilizations present in the activity
of electricians, as necessary aspects for the prevention and promotion of health and safety at
work. The research was carried out with a whole team of Live Line Electricians (ELV) allocated
in the energy distribution process of a private electric company in the interior of Sdo Paulo. As
amethod, the application of the first stages of the Ergonomic Work Analysis (AET) was carried
out. Individual and collective interviews were treated through Content Analysis and articulated
to the theoretical contributions of Psychodynamics of Work. The results indicate that the VLT's
work is permeated by its own variability that goes beyond the requirements imposed by the
rigid organization due to the risks inherent to the process and, therefore, becomes incapable of
being fully anticipated. With that, it becomes essential to develop subjective, individual and
collective mobilizations, through zeal and cooperation to carry out the work and preserve health
and safety at work.

Keywords: Health, Safety, Work.

INTRODUCAO

O trabalho no setor elétrico € marcado por riscos capazes de ocasionar mortes e
acidentes, seja nos processos de geracéo, transmisséo ou distribuicdo de energia que compde 0
Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) brasileiro.

De acordo com os dados do SmartLab - Observatério de Seguranca e Satde no Trabalho
de 2018 (SMARTLAB, 2018), vinculado ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), a categoria
“instalag0es elétricas” esteve entre os 3 setores com maior notifica¢do de acidentes de trabalho
por agente causador “choque elétrico”. A mesma categoria “instalacdes elétricas” contabilizou
1581 lesbes registradas na CAT (Comunicacdo de Acidentes de Trabalho).

Ainda em 2018, sobre as categorias relacionadas diretamente ao Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP), “distribuigdo elétrica” registrou 10.605 casos de acidentes de trabalho,
“transmissao elétrica” notificou 1.986 casos e “geracao elétrica” 5.542 casos (Smartlab, 2018).
O processo de distribuicdo de energia é 0 que apresenta nimero superior de acidentes e mortes
no trabalho, sendo também o que apresenta maior contingente de trabalhadores terceirizados de
acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (2010).

Sobre os acidentes, é preciso ainda considerar as mortes decorrentes desse trabalho.
Silva (2015) baseado nos dados Fundacdo COGE (Comité e Gestdo Empresarial do Setor
Elétrico), mostrou que de 1999 a 2013 a taxa de mortalidade no setor foi em média 4,8 vezes
maior do que a dos demais setores formais da economia brasileira. Esse nimero varia entre
trabalhadores proprios e terceirizados. Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica

(Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2020), de 2009 a 2020, ocorreram 97 mortes decorrentes
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de acidentes do trabalho em relacdo a funcionérios préprios e 505 mortes decorrentes de
acidentes do trabalho de funcionarios terceirizados.

No entanto, para além dos riscos elétricos, também estdo presentes nesse setor, riscos
de natureza fisica, mecanica, quimica e bioldgica, relacionados a um trabalho executado em
altura, sob elevadas temperaturas, propicio a ataque de animais, contaminacdes e alto esforco
fisico e cognitivo (Scopinho, 2002). Soma-se a esses fatores, 0s riscos psicossociais do trabalho.
Estes, derivam da interacdo entre individuo, meio ambiente e trabalho e estdo associados
sobretudo aos medos e ansiedades associados ao alto grau de periculosidade da atividade em
rede elétrica (Salvagni & Veronese, 2017).

A pesquisa Souza, Carvalho, Aradjo, Koifman, & Porto (2010) destaca que 0s riscos
psicossociais do trabalho de eletricitarios estdo associados sobretudo a demandas e exigéncias
por qualidade, grau de responsabilidades, inseguranca no emprego, falta de apoio social e
reconhecimento no trabalho, convivio com o perigo e o risco, que podem levar ao uso abusivo
de &lcool, a depressdo, ao sobrepeso, a obesidade e aos transtornos mentais comuns nesta
populacéo.

Dentre as distintas categorias de eletricistas que contemplam o setor, entende-se que séo
ainda maiores 0s riscos associados a categoria de eletricistas que atuam com redes energizadas,
ou seja, sem interrupcdo de energia elétrica. Os Eletricistas de Linha Viva (ELV), como sdo
denominados, atuam por meio do método ao contato, em redes energizadas de média tensdo
(13,8KV) ou mais, utilizando caminhfes com cestos aéreos isolados (Primo, 2021).

Considerando que a cadeia produtiva do setor elétrico apresenta graves problemas de
salde publica em decorréncia de milhares de mortes e acidentes de trabalho (Silva, Cavalcante,
Mendes & Vilela, 2009) e a necessidade de investigacdes ampliadas acerca de trabalhos de alto
risco, este artigo tem como objetivo analisar o trabalho real e as mobilizac@es subjetivas do zelo
e da cooperacdo presentes na atividade de eletricistas como aspectos necessarios para a

prevencao e promocao da salde e seguranca no trabalho.

Saude, seguranca e trabalho real

Denomina-se risco ocupacional a combinacdo da probabilidade de ocorrer lesdo ou
agravo a salde causados por um evento perigoso, exposi¢cdo a agente nocivo ou exigéncia da
atividade de trabalho e da severidade dessa lesdo ou agravo a salde (Brasil, 2020). Os riscos
ocupacionais podem ter de origem na dimensdo fisica, quimica, biol6gica, mecénica,

ergondmica e psicossocial do trabalho e podem se dar por meio dos acidentes, doencas ou
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sofrimento do trabalhador. Para Vilela, Iguti & Almeida (2004), para além dos impactos para o
individuo e seus familiares, uma morte, uma invalidez permanente ou temporaria apresenta
implicacdes econémicas, sociais e de saude publica.

A NBR 14280 relacionada ao Cadastro de Acidente de Trabalho imp®e critérios para o
registro, comunicacgdo, estatistica, investigacdo e anélise dos acidentes, sobre acidentes sem
lesdo, acidentes de trajeto e acidentes impessoais, de forma a classificar as taxas de gravidade
quanto a perda de membro, incapacidade permanente total ou morte. As Normas
Regulamentadoras (NR) sdo uma forma de responsabilizar as organizacGes para garantir
requisitos e medidas minimas de protecao dos trabalhadores.

No entanto, apesar das tratativas legais, do Ministério da Saude por meio dos Cerests
(Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador) e da acdo coletiva dos trabalhadores via
sindicatos, sabe-se que os contextos sociais, politicos, econdmicos e sobretudo os padrdes de
gestdo do trabalho criam estratégias e praticas de exploracéo que ultrapassam os limites formais
e humanos, resultando em consequéncias deletérias para a salde e seguranca do trabalhador
(Filgueiras, 2017). De acordo com o autor, o padrao de “gestdo predatorio” utilizado por muitas
organizacbes define condicdes de trabalho precarias que culminam no confronto a leis,
ocultacdo dos riscos e a responsabilizacdo do trabalhador pelo adoecimento e outras
consequéncias decorrentes do trabalho.

Baseado nisso, predominam concepgdes que associam acidentes de trabalho a
comportamentos humanos. E o caso de teorias de deteccdo do erro que entendem que 0s
acidentes sdo causados de forma consciente por desrespeito a prescri¢es do trabalho e normas
de seguranca (Vilela, Iguti & Almeida, 2004). No Brasil, tal concepc¢ao é legitimada pela NBR
14280/2001, que classifica os acidentes a partir de fatores relacionados a inseguranca pessoal,
ato inseguro e condicdo insegura.

Embora evidenciem um importante cendrio de indicadores que representam dados sobre
a realidade por amostra e frequéncias de acidentes de trabalho de forma objetiva, abordagens
meramente causais e padronizadas, que buscam uma Unica causa para os acidentes de trabalho,
sdo questionadas pelas limitagdes que apresentam. Para Simonelli, Jackson Filho, Vilela &
Almeida (2016), o paradigma comportamental ou visdo tradicional de prevencdo ndo é
suficiente para lidar com a complexidade do mundo do trabalho e com os riscos emergentes dos
atuais modelos de producéo.

Isso porque, o trabalho ndo € resumido a uma decomposicao e parcelamento de gestos,
movimentos e rotinas controlaveis e antecipaveis por meio de normas e procedimentos

organizacionais. O trabalho e o comportamento humano no trabalho s&o resultado da
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mobilizacdo fisica, cognitiva, emocional e social dos trabalhadores para atender as prescrigdes
das organizaces, de acordo com a variabilidade das situa¢Ges de trabalho (Guérin, Kerguelen,
Laville, Daniellou & Duraffourg, 2001).

Neste contexto, abordagens sisttmicas ou denominadas organizacionais, emergem
como formas de investigacdo que buscam identificar as diferentes varidveis envolvidas em
acidentes de trabalho. Essas analises se baseiam na aproximacao das realidades de trabalho e
dos trabalhadores, visando compreender as variabilidades tanto organizacionais quanto
individuais na relacdo com o risco (Llory & Montmayeul, 2014).

No setor elétrico especialmente, estudo de Guardia & Lima (2019) com base nessa
perspectiva e a partir do método da Anélise Ergonémica do Trabalho (AET), permitiu por meio
da analise do trabalho real discutir como a reducdo do nimero de eletricistas em cada equipe,
proposto por uma reestruturagdo da companhia estatal, poderia gerar aumento dos riscos de
acidentes no trabalho, impactando severamente na salde e seguranca dos trabalhadores.

No Brasil, a Analise Ergonémica do Trabalho como método, passa a ser amplamente
aplicada a partir dos 90 quando da publicacdo da Norma Regulamentadora 17 (NR17), do
Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 1990) que, em sua nova versao, ampliou o campo
normativo da Ergonomia. Tal método, que surge na Franca, se tornou um importante
instrumento para analisar riscos e as implicacdes dos contextos organizacionais para a salde e
seguranca do trabalho. Por sua perspectiva social e humanista de analise do trabalho, passa a se
interessar com “o qué” os trabalhadores fazem e “porque” fazem, considerando o contexto e as
variabilidades humanas e técnicas do trabalho (Gemma, Abrahdo, Traldi & Tereso, 2021).

Uma de suas grandes contribuicfes para essa andlise, se desdobra na no¢édo do trabalho
real — aquele incapaz de ser controlado e antecipado em sua totalidade — e das estratégias
desenvolvidas pelo trabalhador pelo conhecimento e pela experiéncia, para enfrentar os
desafios que a realidade de trabalho impde. Para a Ergonomia da Atividade, o trabalho é
atravessado por variabilidades macro e micro contextuais subjetivos, que tornam cada atividade
de trabalho Unica, reconhecendo por isso 0 protagonismo do trabalhador para lidar com as

adversidades e realizar o trabalho com qualidade, satde e seguranca (Sznelwar, 2015).
Psicodinamica do Trabalho
Assim como a Ergonomia da Atividade, a Psicodindmica do Trabalho é um campo

tedrico-metodoldgico originado na Franga, que se destina a compreender questdes relacionadas

ao trabalho por meio de um vies critico.
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A Psicodindmica do Trabalho surge na década de 90, a partir do questionamento a
Psicopatologia do Trabalho e a relagdo determinista doenca-trabalho. Seu objetivo centra-se em
compreender 0s impactos da organizacdo na salde mental do trabalhador (Dejours, 2004).

Para Dejours (2004), seu principal autor, embora o sofrimento seja uma experiéncia
comumente presente nas situacdes de trabalho e que pode se intensificar de maneira
psicopatoldgica, é possivel ainda que o trabalho possa edificar a subjetividade e a salde
(Sznelwar, Ushida & Lancman, 2011). A transformacdo do sofrimento em prazer, ocorre por
meio do desenvolvimento de estratégias defensivas e mobilizagdes subjetivas no trabalho.

Assim, a aproximacao da teoria dejouriana com a Psicanalise permite que se discuta
como os trabalhadores mobilizam, de maneira individual ou coletiva, estratégias defensivas
para transformar o sofrimento no trabalho em realizacdo e formas de reconhecimento, fator
essencial no processo de construcdo da identidade do trabalhador (Mendes, 2004). Outra forma
de busca pelo prazer e defesa do sofrimento, é por meio de mobiliza¢Ges subjetivas.

Mobilizacdo subjetiva é o processo no qual o trabalhador se engaja no trabalho e faz uso
da subjetividade, inteligéncia préatica e do coletivo de trabalho para transformar os fatores da
organizacdo do trabalho causadores de sofrimento (Dejours, 2005). Nesse contexto, o autor
parte do entendimento do trabalho como enigma, ou seja, como algo que ainda ndo esta dado
pelo trabalhador.

Isso porque, assim como evidenciado pela Ergonomia da Atividade, a Psicodinamica do
Trabalho entende que embora sejam claras as normas e regras do trabalho, existem aspectos do
trabalho que ndo podem ser integralmente concebidos, nem prescritos. Dada as variabilidades
presentes nas situacfes de trabalho, as atividades exigem ajustes e adaptacdes, isto é, a
necessidade de mobilizagdes subjetivas, para que o trabalho seja realizado a contento, com
gualidade e seguranca (Lancman & Sznelwar, 2008). Tal fato permite afirmar que o trabalho
efetivo, o trabalho real, ndo corresponde ao prescrito (Dejours, 2012a).

A partir de seus estudos, Dejours evidencia ndo somente os conflitos derivados da
relagdo entre individuo e organizacédo do trabalho pela contradi¢do presente entre o prescrito e
o real, mas também as contradigdes existentes na propria organizacdo do trabalho. Por isso,
para o autor, o trabalhar ndo se trata apenas da transformacéo do meio material, mas também
implica a transformagéo de si mesmo, de seu conhecimento, sua criatividade, sensibilidade,

gestos e afetos.
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Zelo e cooperagado como mobilizagdes subjetivas no trabalho

Partindo do entendimento do contexto apresentado anteriormente, a Psicodinamica do
Trabalho adota como objeto de estudo a “analise psicodindmica dos processos intersubjetivos
mobilizados pelas situagdes de trabalho” (Dejours, 1993, p. 49). Para o autor, a mobilizacao
subjetiva pelo trabalho supde o envolvimento de esforgos da inteligéncia de maneira individual
pelo zelo e de forma coletiva pela cooperacao, para arbitrar as contradicdes do real e cumprir
as tarefas a contento.

Para Dejours (2012a), o zelo se traduz em esforgos da inteligéncia, associados a historia
de vida e a constituicdo subjetiva do individuo para a superacdo da resisténcia do real do
trabalho. Se refere a uma inteligéncia inventiva, criativa, que atua na busca de solucdes
possiveis, sendo por isso, fundamentado na intuicdo, em um saber-fazer que passa pela
corpropria¢do. A “corpropria¢do”, conceito proposto pelo filésofo Michel Henry (1987) e
apropriado por Dejours, é oriunda do conhecimento circunscrito pelo corpo. Conhecimento este
que opera pela relacdo do sujeito com o mundo material através do corpo psiquico, ou seja, da
experiéncia afetiva. A interacdo entre corpo e corpo psiquico permite que a subjetividade se
desenvolva a partir de novos registros de sensibilidade, do conhecimento técito, da inteligéncia
pratica, da destreza adquirida no exercicio da atividade, resultados da experiéncia no trabalho
(Dejours, 2004).

Para além desse entendimento, as mobilizacBes subjetivas no trabalho também sédo
exploradas por Dejours do ponto de vista coletivo, pela cooperacdo. De acordo com o autor
existe também o envolvimento de uma inteligéncia plural, capaz de compensar os desarranjos
das inteligéncias singulares e particularizadas das a¢Ges empreendidas por cada um dos
individuos. Sobre essa razdo, Dejours apresenta a importancia da cooperacdo no trabalho e
Antonio da Costa Ciampa sinaliza que, do ponto de vista identitario, “encontrar um grupo com
esses valores é encontrar vida. Num grupo assim, (...) cada individuo reconhece no outro um
ser humano e ¢ assim reconhecido por ele.” (1987, p. 38, grifos do autor).

Como professa Cristophe Dejours (1994, p.138), “a relagdo com a técnica ¢ sempre
secundaria e mediatizada pelas relagdes hierarquicas, relacdes de solidariedade, relacfes de
subordinacdo, relaces de formacdo, relaces de reconhecimento, relagdes de luta e relagdes
conflituais”. Desse modo, quando as ag¢des no trabalho sdo criativas, possibilitam a modificagao
do sofrimento, contribuindo para uma estruturagdo positiva da identidade, aumentando a

resisténcia da pessoa as varias formas de desequilibrios psiquicos e corporais. Dessa maneira,
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o trabalho pode ser o mediador entre a salde e a doenca e o sofrimento, criador ou patogénico
(Dejours, 1994).

Uma cooperacao efetiva pressupde conformidade com as regras de oficio. As regras de
oficio sdo acordos sobre os estilos e preferéncias de trabalho de cada um, de forma a adequar
as diferentes maneiras de trabalhar entre o coletivo. O comprometimento do coletivo para a
construcdo das regras de oficio s é possivel a partir do momento em que distintas formas de
trabalhar sdo compartilhadas, visualizadas e avaliadas pelos pares (Dejours, 2012a).

Para que se estabelecam as regras de oficio por meio desse compromisso, € necessario
o0 desenvolvimento de uma relagéo de confianca entre os membros do grupo, visto que as regras
s0 sdo visiveis quando sdo transgredidas as prescri¢des diante dos constrangimentos manifestos
pelo real. Somente a partir do momento em que o prescrito € reajustado e compartilhado entre
o coletivo, as regras podem ser comunicadas, discutidas e estabelecidas pelos pares (Molinier,
2013).

Assim, de acordo com Molinier, distinguem-se quatro diferentes regras de oficio
(Molinier, 2013, p. 132), as regras sociais, técnicas, linguageiras e éticas.

As regras sociais se pautam por elementos que envolvem o bom convivio entre o grupo,
sendo refletidas na boa relacdo entre os individuos, nas brincadeiras, comemoracdes,
informalidades, momentos em que suscitam o interesse em compartilhar e discutir os valores,
0s modos operatorios, a pratica e as regras do oficio. As regras técnicas sdo estabelecidas pelo
que se entende como “cultura do oficio”, isto €, pela forma como os trabalhadores organizam
as atividades e a forma de executa-las para que possam realizar as opera¢des em conjunto.

Ja as regras linguageiras sdo constituidas e compreendidas no coletivo em formas de
“jargdo”. E como os trabalhadores descrevem situagdes complexas de maneira simplificada,
abreviada para facilitar 0 a compreensdo entre o0 grupo. As regras linguageiras organizam,
portanto, as regras praticas de linguagem. E por fim, as regras éticas indicam os valores do
coletivo sobre aquilo que € justo ou ndo fazer. Para além das questdes relacionadas ao trabalho,
as regras éticas estdo relacionadas ao sentido das a¢6es dos individuos a vida (Molinier, 2013).

A elaboracéo das diferentes regras de oficio tem como finalidade a eficacia e a qualidade
do trabalho pois implicam componentes tanto técnicos quanto sociais (Dejours, 2012a). Assim,
derivam de um processo complexo para serem formadas e transmitidas, que envolve a
inteligéncia no trabalho de forma individual e coletiva. Também s&o elementos importantes
para a construgdo de estratégias de defesa coletivas, com a finalidade de proteger o sujeito
contra os deletérios originados na relacéo estabelecida entre o individuo e a organizacdo do
trabalho (Dejours, 2012c).
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METODO

O estudo apresenta resultados parciais de um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), executado entre 2018 e 2021 e realizado em parceria entre a Faculdade de Ciéncias
Aplicadas da Universidade Estadual de Campinas (FCA/UNICAMP), uma Companhia de
Energia Elétrica localizada no interior de Sdo Paulo e uma indUstria desenvolvedora e fabricante
de ferramentas para o setor elétrico. Um grupo de pesquisadores da Universidade fez parte do
estudo e conduziu os métodos aplicados.

A pesquisa de cunho qualitativo (Marconi & Lakatos, 2003), foi realizado com uma
equipe completa de uma unidade de trabalho, composta por 8 Eletricistas de Linha Viva do
quadro préprio da companhia. Estes, atuavam no processo de Distribuicdo de energia elétrica
da Estacdo Avancada de Abastecimento da companhia, localizada no interior de Séo Paulo. A
populacéo trabalhadora era do género masculino, com idades entre 35 e 55 anos. O tempo de
contrato estava entre 5 e 30 anos e o tempo no cargo de Linha Viva variava entre abaixo de 5
anos e 20 anos ou mais.

Para compreensdo do trabalho real dos ELV, realizou-se a aplicacdo das primeiras
etapas da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) (Guérin et al., 2001). Com isso foram
realizadas visitas ao centro de distribuicdo de energia da companhia, observagdes globais da
atividade, entrevistas individuais e coletivas tanto com os eletricistas, como gestores do centro
de distribuicdo de energia.

A principio, realizou-se entrevistas individuais e coletivas com os gestores do centro de
distribuicdo de energia, na sede administrativa da companhia, a fim de levantar dados sobre a
populacéo e informagdes sobre a organizacao do trabalho, bem como seus processos e fluxos.

Em seguida, junto aos 8 ELV realizou-se entrevista coletiva, também na sede
administrativa da companhia, a fim de elencar as tarefas mais criticas para o grupo em termos
de dificuldade, frequéncia e intensidade. Os ELV selecionaram 12 tarefas que correspondiam a
esse criterio.

Em seguida, iniciou-se a analise das situagdes reais de trabalho, isto é, das 12 tarefas,
por meio de observagdes globais. Essas observac6es ocorreram nos enderecos de execugéo das
atividades pelos eletricistas, porém mantendo-se a distancia necessaria, imposta por NR, para a
garantia da seguranca das proprias pesquisadoras. Registrou-se o conteudo das observacdes em
diarios de campo, fotos e videos. Ao final das tarefas, eram realizadas entrevistas de
confrontacdo com as duplas ou equipes de eletricistas, que visavam validar o que as

pesquisadoras observavam e registravam nos cadernos de campo.
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Jé& para a compreensdo das mobilizacfes subjetivas no trabalho, realizou-se 4 entrevistas
semiestruturadas, com duplas de eletricistas, na sede administrativa da unidade. Essas, foram
transcritas e tratadas por meio da Andlise de Conteldo categorial de Bardin (2016), a fim de
atingir o objetivo de analisar as mobilizacdes subjetivas, do zelo e da cooperacgdo, presentes nas
atividades desempenhadas por esses trabalhadores.

Para isso, seguiu-se a aplicacdo do método, em dois momentos: exploracdo do material
e tratamento dos resultados e interpretacdo. Na fase de exploracdo, realizou-se a organizacéo e
leitura exaustiva do material transcrito. E em tratamento dos resultados e interpretacao,
agrupou-se os contetidos de fala nas categorias zelo e coopera¢do, conceitos associados a teoria
da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 2012a, b). O processo de categorizacdo dos contetdos,
seguiu 0s seguintes critérios, de acordo com Bardin (2016):

a) exclusdo mutua: cada elemento de fala das entrevistas foi classificado em apenas uma
categoria;

b) homogeneidade: as classificagdes obedeceram a um Unico principio de organizacao;

C) pertinéncia: as categorias elencadas, zelo e cooperacao, refletiram os objetivos da pesquisa;
d) objetividade e fidelidade: as diferentes partes das entrevistas foram agrupadas da mesma
maneira;

e) produtividade: as categorias resultaram em indices de interferéncias sobre o que se prop0s
analisar, isto é, as mobilizacGes subjetivas de zelo e cooperacdo no trabalho analisado.

Embora a Ergonomia da Atividade e a Psicodinamica do Trabalho, diferenciem-se pelo
recorte do objeto de estudo, métodos e formas de observacdo, se tornam complementares a
medida em que buscam compreender o trabalho e o trabalhar (Sznelwar, 2015). Experiéncias
de pesquisas que empregaram ambas as metodologias, como em Abrahdo & Torres (2004) e
Ferreira & Mendes (2001), revelaram que a associacdo contribui para analises mais contextuais
e amplas acerca dos fenémenos estudados.

Ressalta-se que a cada um dos participantes da pesquisa foi entregue um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), por meio de aprovacédo etica de acordo com o
CAAE 16531119.0.0000.5404.
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Resultados e Discussoes

Os resultados apresentam e discutem o trabalho real dos ELV e as mobiliza¢des subjetivas do

zelo e da cooperacdo empregadas pelos trabalhadores.

O trabalho real dos Eletricistas de Linha Viva

As analises do trabalho real por meio da aplicacdo das primeiras etapas da AET (Guérin,
et al., 2001) permitiram explicitar os aspectos organizacionais, fisicos e cognitivos do trabalho,
apontando para 0s constrangimentos impostos pelas tarefas e as estratégias criadas pelos
eletricistas para cumprir o trabalho a contento.

Os eletricistas de linha viva da pesquisa, realizavam atividades em sistemas que
operavam sob circulagcdo ou acimulo de energia, no processo de distribuicdo de uma companhia
de energia elétrica do setor privado. Isto é, atuavam diretamente com montagem de
equipamentos, manutencdo de redes e podas de vegetacdo em obstrucdo com fios, em redes
urbanas ou rurais para clientes de pequeno, médio e/ou grande porte. Estes ELV, apresentavam
vinculo formal com a companhia e carga horéria semanal de trabalho 40 horas, sendo
reconhecidos como um grupo que ocupava alto cargo na empresa dada a especificidade e
especialidade requerida pela linha viva.

Por se tratar de um trabalho que apresenta periculosidades, os trabalhadores
necessitavam utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) especificos para isolamento
a choques elétricos, que incluiam capacetes de seguranca, botina, luvas e mangas isolantes,
cinto de seguranca, protetor facial e vestimentas antitérmicas (Primo, 2021). Em decorréncia
disso, o cargo requeria também uma forca de trabalho extremamente especializada, qualificada
e experiente, que demandava a realizacao de diversas horas de cursos técnicos e especificos na
area.

Por atuarem em redes energizadas, o trabalho era executado em campo aberto, sob a luz
do dia, em condicdes meteoroldgicas favoraveis, sendo impedido de ser realizado no periodo
noturno, mediante chuva ou umidade intensa, em casos de tempestade, neblina ou vento forte.

Por determinacdo prevista na NR10 - Instalacdes e Servicos de Eletricidade (Brasil,
2004), a fim de garantir condi¢des minimas para a saude e seguranca do trabalhador, este tipo
de trabalho n&o pode ser realizado individualmente. No caso da companhia estudada, o trabalho
de ELV erarealizado em duplas, com fungdes especificas. O eletricista encarregado ou executor

era responsavel por executar a atividade sob caminh@o, dentro de um cesto aéreo, assim como
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pela realizacdo da Analise Preliminar de Risco (APR) 7 junto aos demais membros da equipe
ou da dupla. J& o eletricista supervisor (conhecido como guardido da vida) atuava no solo ou
na base da estrutura, sinalizando possiveis riscos durante a execucdo do trabalho pelo
encarregado.

As duplas revezavam entre as funcgdes de execugédo e supervisédo em cada atividade ou
por periodo do dia, de modo que em operacbes mais complexas duas duplas se uniam,
compondo equipes de quatro ou seis integrantes. Sabe-se que as configuracdes de equipes de
ELV podem variar de organizacdo para organizacdo e a reducdo do numero de integrantes das
equipes tem sido apontada como fator de risco e desencadeador de maior desgaste dos
operadores (Guardia & Lima, 2019).

No caso do trabalho observado, a frequéncia de cada uma das tarefas dependia do
numero de equipes envolvidas em cada processo e da urgéncia ou prioridade do tipo de servico
na companhia. Neste Gltimo caso, era possivel realizar um Unico tipo de tarefa durante dias ou
semanas, elemento que corroborava para a intensificacdo do trabalho, de modo que a
repetitividade de movimentos e exigéncias fisicas refletiam sobrecarga de trabalho.

Embora o ritmo de trabalho dos ELV ndo fosse rigidamente prescrito pela organizacao,
tarefas que demandavam a interrupcdo de energia em casos de gravidade da situacdo de
trabalho, geravam certa pressdo por tempo a medida em que corroboravam para a reducéo de
faturamento da companhia. A introducdo recente de tablets e smartphones também incidia
controle sob o processo de tarefas e a produtividade e por consequéncia maior pressao para a
realizacdo do trabalho em menor tempo. A pesquisa de Gemma, Primo, Traldi, Bergstrom,
Fernandes, Franco, Brittes & Misuta (2021) revela que a introducdo de artefatos tecnoldgicos
como tablets no trabalho de ELV, implica em mudancas na propria natureza da atividade,
podendo comprometer a qualidade de execucdo do trabalho e incidir em riscos.

Em relacdo os aspectos fisicos do trabalho, observou-se que a exposicao excessiva ao
sol por longos periodos, sobretudo no verdo, associadas ao uso das vestimentas requeridas por
EPI’s impunham dispéndios e desgastes ainda maiores aos eletricistas. Os trabalhadores
chegaram a relatar casos de mal subito e outros sintomas de desidratacdo, tonturas e dores de
cabeca em decorréncia da situacdo, os quais se tornavam fatores de risco para o trabalho,
conforme j& demonstraram autores como Wolff & Spérandio (2007) que estudaram situacoes

anéalogas.

" A APR é um documento prdprio da companhia de energia elétrica que confere uma lista de pontos de atengdo
sob a situacdo de trabalho, em termos de seguranca, para a devida checagem.
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O alto nivel de exigéncia fisica de membros inferiores e superiores também era uma
constante para os trabalhadores. Isto porque para a realizagao do trabalho era necessario manter
a postura em pé, torcao de tronco e inclinacdo de cabeca e pescoco para frente, para tras e/ou
para os lados, segurar ferramentas com as maos e bracos permanentemente esticados ou
elevados acima do nivel do ombro por longos periodos. Sobre esse aspecto, os eletricistas de
linha viva relataram com unanimidade dores em membros superiores como ombros, bragos,

antebracos e maos, fato que corrobora com os achados de Primo (2020).

Figura 1
Dupla de eletricistas em postura de execucéo de tarefa em rede energizada

Nota: Arquivo da pesquisa.

Apesar de ser um discurso corrente da organizacdo a necessidade de que os eletricistas
operassem em posicdes e posturas fisicas ditas adequadas para evitar desgastes e 0
desenvolvimento de doencas, evidenciou-se que as posturas adotadas estavam relacionadas a
intensidade, repetitividade de movimentos e condicOes varidveis postas pelas situagdes de
trabalho, quanto a limitacdo de deslocamento do cesto aéreo e a necessidade de evitar o contato
do corpo com a rede elétrica. Isto é, visavam a qualidade da operacdo bem como a preservacao
da saude e seguranca (Traldi, 2022).

O trabalho dos ELV tambeém estava exposto a associagdo de vibragcdes decorrentes do
caminhdo guindauto, ferramentas e sobretudo do uso corrente de serra hidraulica para poda de
vegetacdo. No caso da tarefa de poda de vegetacdo®, os impactos e ondas vibracionais variavam

8 Poda de Vegetacdo é uma das tarefas que compdem o Manual de Tarefas Padronizadas da Companhia. Realiza-
se tal procedimento quando vegetacBes estdo em contato com condutores elétricos, gerando riscos de curtos-
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de acordo com o tipo e caracteristicas das vegetacdes, sendo necessarias analises das estruturas
antes do inicio da execugdo. Por diminuir o desempenho visual e acarretar menor controle motor
(Wolff & Sperandio, 2007), a exposicdo a vibracdo incidia risco aos eletricistas, que
necessitavam executar as operacdes com precisao de movimentos para nao afetar a rede elétrica
e causar acidentes.

Em decorréncia da variabilidade de cenérios possiveis nas situacdes de trabalho, os
eletricistas realizavam constantemente replanejamento de agdes. Para isso, precisavam analisar
se a tarefa ocorreria em centros urbanos ou rurais, o tipo da tarefa (manutencdo, montagem,
poda de vegetacdo), tipo da estrutura dos postes (madeira, polimero, cimento), movimentacéao
de carros e pedestres, tipo de declive do terreno ou estrada, tipo de vegetacdo (mais ou menos
espessas), tipo da ferramenta a ser utilizada, possiveis defeitos, ruidos, frequéncia da tarefa (que
incidia em maior ou menor desgaste), periodo do dia e exposicao ao sol (manha ou tarde) entre
outros (Traldi, 2022).

Embora realizassem o planejamento de a¢des antecipadamente pela APR, estar proximo
a estrutura em altura permitia um diagndstico mais realistico da situacdo de trabalho por parte
do ELV executor, que precisava entdo se comunicar com o ELV supervisor e elaborar um
ajustamento ou replanejamento de execuc¢do. Para além disso, ao longo do desenvolvimento das
acOes, impunham-se variaveis contextuais, que se modificavam conforme a tarefa se efetiva. A
cognicéo situada (Abrahéo, Sznelwar, Silvino, Sarmet & Pinho, 2009) requerida nesse trabalho,
revela as macro e micro decisdes frequentemente ajustadas em relacdo aos estados do
trabalhador e as situacoes de trabalho.

Sendo um trabalho realizado em pares, observou-se que a comunicacao assertiva era
fundamental tanto para a garantia de realizacdo das tarefas em dupla e/ou equipes quanto para
a preservacdo de acidentes e fatalidades. A articulacdo entre canais (visual e auditivo), sistemas
semidticos (gestos, sons, fala e outros) e suas combinagdes possiveis revelam complexidades
existentes na interlocucéo entre as duplas, intensificada quando se trata da comunicacao entre
equipes.

Apesar disso, o trabalho era permeado por constrangimentos relacionados aos ruidos
presentes no ambiente do trabalho, como derivado do motor do caminhdo, pedestres, carros em
trénsito, ferramentas e outros, 0s quais comprometiam a qualidade da comunicagéo e elevam

0S riscos.

circuitos ou interrupgdo no fornecimento de energia.
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Todos esses elementos, incidiam ainda em cargas mentais, cognitivas e psiquicas
envolvidas na intensidade das analises das situacdes de trabalho, tomadas de decisbes e
articulacdo das distintas variaveis presentes nas situacdes de trabalho, lembrando que elas sdo
exercidas sob tensdo por conta da atividade em rede energizada.

Sobre a tensdo no trabalho, estas também estavam relacionadas as metas direta ou
indiretamente impostas, novas formas de controle estabelecidas pela organizacéo, necessidade
de lidar com a pressédo por tempo e insegurancas, em especial aos medos e angustias derivadas

de um trabalho em constante exposicao a riscos de acidentes e morte.

MobilizagGes subjetivas no trabalho

Explicitam-se as mobilizagdes subjetivas desenvolvidas de forma individual e coletiva
através do zelo e da cooperacdo pelos ELV e como estas se apresentam como aspectos

fundamentais para a promogéo da salde e seguranca no trabalho.

Zelo

Como apresentado anteriormente, o trabalho executado pelos ELV da companhia
estudada era permeado por prescricdes como normas técnicas e diretrizes, dado que se tratava
de um trabalho que conferia alto risco. Tais prescri¢cées orientavam o trabalhador a atingir o
objetivo da tarefa, guiando e direcionando-o sobre regras, acoes, e perigos proprios das tarefas
gue executam. No entanto, como cada tarefa era desempenhada mediante situacGes de trabalho
variaveis e estruturas diversificadas, o planejamento realizado a priori acabava por ultrapassar
as questdes objetivas presentes nas prescri¢des, como na APR, por exemplo.

Isso fazia com que os eletricistas, antes mesmo de dar inicio a execucdo das tarefas,
efetuassem analises das situacbes de trabalho da base das estruturas e realizassem um
planejamento preliminar de execucdo. Esse pré-planejamento, envolvia observar a situacao de
trabalho, de forma individual, para que se obtivesse uma visdo ampla e contextual. Em dupla
(ou de forma coletiva, dependendo do nimero de equipes envolvidas na mesma tarefa),
discutia-se sobre as andlises, dialogando de modo a criar conjuntamente as estratégias para a
resolucéo do problema e a melhor sequéncia de operacgdes para concretizar a tarefa.

Este é um exemplo de como os eletricistas colocam a inteligéncia no trabalho em acéo.
Frente a uma situacdo que ndo se conhece de antem&o, mobiliza-se uma inteligéncia criativa

que busca anular ou diminuir a distancia entre o prescrito e o real. Para Dejours (2012a), essa
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inteligéncia inventiva, é efetivada pelo corpo atraves do contato continuo e prolongado com o
trabalho, ou seja, pelo desenvolvimento do conhecimento tacito, da experiéncia, fundamental
para a analise dos riscos e prevencao de acidentes (Traldi, 2022).

Um exemplo de como esse mecanismo ocorre, pode ser observado no relato abaixo.

“Tem que fazer o planejamento. Olho aqui, analiso ali. Vejo de qual
lado foi a pancada [do carro com o poste]. Tenho que analisar qual
adversidade que ocorreu o acidente. Faco uma percepgao do risco.
Faco um pré-planejamento, comeca por ai. Faco um planejamento
para saber como vai ser feito.”

Pela mobilizacdo desta inteligéncia do trabalho, o eletricista é capaz de realizar um
diagnostico mais preciso para a operacdo apresentada. Busca dados sobre a colisdo, imagina
como o acidente ocorreu, de que forma, observa o resultado da estrutura ap6s o acidente com o
carro, de que lado e em que posicéo estacionar o caminh&o para que o guindauto favorega o
melhor alcance junto a estrutura, como o corpo do executor pode se posicionar, quais 0s
possiveis riscos, como pode iniciar a execucao do trabalho, qual sera a melhor sequéncia de
operacdes e gestos, como cada membro da equipe pode colaborar na operacdo, quem pode
ocupar do papel de supervisor da tarefa, entre outras questfes, na tentativa de gerar atencao
sobre os riscos e melhor geri-los (Traldi, 2022).

Nesse caso, percebe-se que 0 zelo e a sua capacidade de desenvolver a experiéncia no
trabalho, assume papel fundamental para a seguranca no trabalho. No entanto, existiam nas
equipes estudadas, eletricistas que embora fossem experientes em outras fungdes no trabalho
com eletricidade, eram novatos na funcéo de linha viva. Eram, portanto, eletricistas capacitados
e devidamente treinados em ambiente controlado para passar a executar 0 novo cargo, porém
que ainda estavam desenvolvendo o que Dejours (2012b) denomina de “conhecimento do
corpo”, isto ¢, registros de sensibilidade ampliados com o tempo por contato constante com a
atividade, a experiéncia.

A medida que as operagdes eram realizadas repetidas vezes e a experiéncia era adquirida
por meio do zelo, o trabalho se desenvolvia com maior “facilidade”, como descreve o eletricista

na sequéncia:

“Nos estavamos com uma turma nova hoje que iniciou hoje o
treinamento para esse trabalho nosso em linha viva. Se vocé desse
trabalho pra ele [um eletricista novato] fazer hoje, ele ndo faria. Nao
consegue. No inicio ndo. Primeiro eles ficam na fase de treinamento
onde tem uma area montada no chao. A gente pega a porquinha desse
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tamanho com a luva [sinalizando com a m&o uma peca bastante
pequena]. Mas isso ja é a experiéncia, o tato. Ja é o tato que vocé
percebe o parafuso, na porca. E a experiéncia. Depois dos 3 anos eu
comecei a ficar com mais facilidade, até acostumar a usar a luva e
mexer com pegas pequenas, mas isso é com o tempo. No comego, a luva
da caimbra nos dedos [se referindo também a rigidez das luvas de
protecdo que dificultam o0s movimentos das maos e diminuem
consideravelmente a percepgdo, o tato] .

Um outro papel fundamental para a seguranca no trabalho de eletricistas, desenvolvido
também por meio das mobiliza¢Ges subjetivas do zelo € a sincronizacdo das operagdes. Em
especial quando a operacao envolvia mais de uma dupla ou caminh&o, o sincronismo das a¢oes
dos eletricistas sob o cesto aéreo permitia que intuitivamente o trabalhador coordenasse o corpo
a fim de evitar o contato com as fiagdes energizadas. Isso possibilitava que, ambos os
eletricistas executores pudessem ajustar com precisao a posic¢ao dos dois cestos em altura e os
membros superiores para operagdo, oportunizando comunicagfes assertivas. Além da
coordenacao sobre os gestos, 0 sincronismo das acOes entre os eletricistas permitia gerenciar
adequadamente 0 movimento dos guindautos e dos cestos aéreos em relacdo a operacdo com a
dupla executora (cada ELV em um cesto especifico suportado por um caminhdo exclusivo).

Da mesma forma o sincronismo ocorria com 0s ELV supervisores (guardides da vida)
posicionados ao nivel do chdo, que orientavam e coordenavam a concomitancia das acoes
realizadas nos cestos aéreos, suportados por dois caminhdes estrategicamente posicionados. Ao
mesmo tempo em que estavam atentos as execugdes realizadas no poste ou nas arvores para
alertar os eletricistas executores quanto aos possiveis riscos, observavam se 0s pedestres
respeitam a zona protegida, a direcdo dos ventos, a possibilidade de queda de troncos e galhos
nos carros ou telhados, a aproximacéo de clientes que perguntam sobre a operacdo e outras
variaveis que podiam acometer as situacdes de trabalho no cotidiano.

Essa sincronizacdo se tornava mais complexa a medida em que as tarefas eram
realizadas com dois ou até trés caminhdes e equipes ao mesmo tempo. Quanto maior a equipe,
maior a complexidade para favorecer o sincronismo, visto que por envolver maior nimero de
eletricistas para organizar e coordenar as operagcfes, aumentavam também as variaveis humanas
presentes na agdo, para alem de todas as questdes organizacionais, materiais e tecnolégicas. A
questdo do sincronismo dos movimentos do corpo na execucdo de atividades por eletricistas
tambeém foi mencionada na pesquisa de Faria (2020) como um fator fundamental nesse tipo de
trabalho.

A partir de tais analises, entende-se que o pré-planejamento individual, fruto do contato
com a situacdo real de trabalho e observagédo silenciosa para elaboracdo de estratégias de
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resolucdo de problemas, a articulacdo das ideias e taticas planejadas e comunicadas entre 0s
membros da(s) dupla(s) ou equipe(s), de forma coletiva bem como o sincronismo adquirido
com a experiéncia, eram resultados de uma mobilizacédo subjetiva empreendida pelos esforcos
do zelo, da inteligéncia.

Por meio dos esforgos dessa inteligéncia é que recursos sdo criados para minimizar 0s
constrangimentos da tarefa (Dejours, 2012a), portanto, essa inteligéncia se torna fundamental
para andlise e prevencdo dos riscos, para a preservacao da vida do ELV e de seu(s) par(es). Nao
sem razdo, a categoria linha viva corresponde ao topo da carreira de um eletricista na
companhia, demandando para isso anos de atuacdo em linha morta (desenergizada), avaliagcao
de perfil para o oficio que envolve saber gerenciar riscos, cursos tedricos, treinamentos em
ambiente controlado e imersdo gradual em equipes de ELV, até que se adquira e se desenvolva

os esforcos da inteligéncia e a mobilizacdo do zelo (Traldi, 2022).

Cooperacéao

Ainda, um modo particular de desenvolvimento da inteligéncia no trabalho, esta
associada as mobilizacGes subjetivas individuais necessarias para 0 engajamento de uma
inteligéncia coletiva, que leva a cooperacdo. Para Dejours (2012b), a cooperacdo depende da
conformidade do grupo com as regras de oficio, isto &, com as formas de fazer de cada um, de
forma a adequa-las coletivamente.

De acordo com Molinier (2013) e ja descrito acima, as regras de oficio podem ser
técnicas, sociais, linguageiras e éticas. Assim sendo, observa-se que os eletricistas, pela
peculiaridade e risco préprio do trabalho, desenvolviam regras técnicas de oficio muito
criteriosas entre os integrantes do grupo e fundamentais para a saude e seguranca no trabalho.
Isso porque, como mencionado, compartilhavam de uma inteligéncia inventiva, do zelo, que
favorecia a integracdo e a comunicacao assertiva entre as duplas e equipes, bem como demais
interlocutores necessarios para a efetivacao das acbes como aqueles que se encontram na central
de operacOes. Ademais, faziam parte das regras técnicas, um ritual proprio de execucdo das
tarefas pelo sincronismo, ja destacado, que cumpria formas de execucdo colaborativas e
cooperadas.

As regras técnicas, reveladas pelas estratégias grupais, foram relatadas por um

eletricista;
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“0, a gente vai comegar assim e vai terminar desse jeito, acontecer
algum imprevisto no meio, tem que parar a tarefa, analisar, planejar
de novo.”

Por ser um trabalho necessariamente realizado em duplas e/ou equipes, as regras sociais
sdo imprescindiveis no oficio dos ELV, sobretudo por ser um trabalho perigoso. Assim também
foi possivel observar, que para além da necessidade de realizacdo do trabalho de forma coletiva,
existia também uma forte coesdo entre os trabalhadores, especialmente entre as duplas
frequentemente fixas, acerca das estratégias utilizadas para superar as adversidades e finalizar
as tarefas de forma satisfatoria e segura.

Do mesmo modo, pode-se dizer, que no trabalho estudado, as regras de oficio sociais
(Dejours, 2012c) eram estabelecidas com impressionante coesdo. Os fortes vinculos eram
criados e facilitados a medida que as mesmas duplas permaneciam realizando as atividades com
frequéncia, em todas as operacgdes. Apesar disso, ndo se sentiam incomodados em trabalhar com
outros integrantes, dado que a relacéo estabelecida entre o grupo mais expandido de linha viva
se apresentava bastante coesa. Cabe destacar que, para aléem dos vinculos no ambiente de
trabalho, alguns ELV relataram os encontros fora do ambiente de trabalho para treinos e
competi¢des em maratonas, o que certamente contribui ndo somente para o fortalecimento dos
vinculos, mas também para a resisténcia fisica destes operadores.

Os eletricistas também demonstraram compartilhar regras éticas (Dejours &
Abdouchelli, 2004) comuns sobre o trabalho e a profisséo, daquilo que séo as percepgdes e
valores que apresentam sobre o oficio, também de forma coletiva, sobretudo em relagdo a
execucdo do trabalho de forma segura. E evidente a preocupacdo que os eletricistas
individualmente possuiam em proteger o grupo e 0s companheiros contra os acidentes. 1sso se
traduz nos planejamentos e diagndsticos precisos e a¢des sincronizadas de operacao, afinal
trabalhar ¢ gerir (Schwartz, 2021), sendo necessario fazer a gestao entre “o que ele demanda e
0 que dele se demanda” (Hubault apud Schwartz, 2021, p.77). Também compartilhavam a
importancia de realizar um trabalho justo, com atencéo, no tempo entendido pelo grupo como
necessario, conforme as possibilidades reais apresentadas e mediante recusa da execucdo, se
for o caso. E o que Molinier (2013) menciona como conformidade com a maneira de perceber

e avaliar o que é justo ou ndo fazer, incluindo a questdo temporal para a agcdo adequada.

“O pessoal que trabalha na linha viva é um pessoal muito bacana
também. A gente trabalha certinho, trabalha em equipe... ndo tem
discussédo, ndo tem correria, ndo é um servi¢co que se faz correndo,
entendeu?”
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O grupo de modo geral demonstrou apresentar um bom relacionamento que permitia,
para além de discussdes sobre questdes técnicas, didlogos sobre aspectos da vida pessoal e
informalidades. Sobre isso, observou-se algumas vezes os eletricistas conversando sobre
esportes, como experiéncias envolvendo maratonas, como ja mencionado.

A coesdo do grupo em termos de qualidade da convivialidade (Lancman & Sznelwar,
2008) é visualizada nesse coletivo, & medida que se trata de eletricistas que apresentam muita
experiéncia no oficio, permanecendo na mesma companhia e na mesma funcéo, o que nos faz
refletir sobre as questBes a terceirizacdo pode trazer para este setor ndo somente em termos de
seguranca pelo desenvolvimento da cooperagdo e confianca, mas também do ponto de vista da
salde e identidade.

Brincadeiras como apostas - “Se vocé realizar essa operagdo em menos tempo te pago
um refrigerante” -, piadas e gozacOes entre os integrantes também foram visualizadas nas
observagdes de campo. Discute-se em trabalhos de alta periculosidade, sobretudo, como
comportamentos de bravura e coragem séo utilizados como mecanismos para o enfrentamento
do risco, por meio do fortalecimento de uma imagem viril diante dos demais. Ao mesmo tempo
que serve para enfrentar os desafios, tais formas de negacao da dor e sofrimento por parte dos
homens tem um impacto negativo para sua satde, a medida em que acabam se expondo ainda
mais aos riscos (Souza & Antloga, 2017).

As regras de oficio linguageiras enquanto frases ou palavras que expressam o oficio
(Molinier, 2013), pouco foram observadas, visto que o trabalho era desempenhado na maior
parte do tempo de maneira silenciosa e com direcionamentos pontuais e precisos pelo
supervisor da tarefa, frequentemente por meio de falas, assobios e gestos, explicitando uma
comunicacdo analdgica bem particular. No entanto, uma dessas manifestacdes, identificada
como regra de oficio linguageira, foi mencionada por um eletricista que ocupava a funcdo de
supervisor da tarefa. Este, por algumas vezes, proferiu ao eletricista executor a seguinte
expressdo O salame, 6 salame”. Na ocasido, o supervisor da tarefa alertava a dupla quanto a
um possivel risco na execucdo da operacdo. Salame, como um embutido feito de cortes e
pedacos de carne, poderia representar simbolicamente o resultado daquele que fosse acometido
por um acidente em rede energizada.

Em um trabalho que confere risco elevado como esse, para além do engajamento pessoal
para a tarefa, € fundamental que as regras de oficio sejam compartilhadas e as distintas
modalidades de inteligéncias reconhecidas de modo a estabelecer senso de comprometimento
entre os pares, o que foi possivel ser evidenciado com os ELV da pesquisa. E nesse sentido, as

regras de oficio, enquanto elementos que englobam aspectos subjetivos plurais, garantem a




Pagina 21 de 25

finalidade, a eficacia e a seguranca do trabalho desempenhado pelo grupo. De modo geral, todos
esses elementos, somados a cooperacdo e confianca, foram também apresentados na pesquisa
de Guardia e Lima (2019) com eletricistas de linha viva, demonstrando como sao fundamentais
para a garantia da salde e da seguranca, ja que funcionam como forma de compartilhar a gestéo

do risco, tomar decisfes conjuntas e analisar os estados fisicos e mental da dupla ou equipes.

Considerac0es finais

O artigo analisou o trabalho real e as mobilizac6es subjetivas presentes na atividade de
eletricistas, como aspectos necessarios para a prevencao e promocao da salde e seguran¢a no
trabalho, utilizando como método a aplicacdo das primeiras etapas da Analise Ergondmica do
Trabalho e as contribuicdes tedricas da Psicodindmica do Trabalho.

O trabalho real apresenta variabilidades de situacdes, como tipo da tarefa (manutencdo,
montagem, poda de vegetacdo), numero de duplas ou equipes, nimero e tipo de caminhéo
utilizado, se é centro urbano ou rural, tipo da estrutura dos postes (madeira, polimero, cimento),
movimentacdo de carros e pedestres, tipo da angulacdo da rua ou estrada, tipo de vegetacédo
(mais ou menos espessas), tipos de ferramentas a serem utilizadas, possiveis defeitos, ruidos,
frequéncia da tarefa que incide em maior ou menor desgaste, periodo do dia e exposi¢do ao sol
(manha ou tarde) e outros.

Frente a variabilidade de possibilidades presentes nas situacGes de trabalho, as
atividades ultrapassam as prescri¢cdes impostas pelas tarefas, fazendo com que seja necessario
0 desenvolvimento de mobilizagfes subjetivas que criem condigdes para que estas sejam
realizadas. Dessa forma, a presenca da inteligéncia criativa ou do zelo torna-se fundamental
para diminuir a distancia entre o prescrito e o real, garantindo que os eletricistas se organizem
individual e coletivamente, ndo apenas para cumprir a tarefa a contento, mas também com
qualidade, seguranca e buscando menor desgaste dos operadores. As analises e diagnosticos
proprios realizados pelos operadores e que consideram os aspectos multiplos da tarefa, advem
de uma inteligéncia que, segundo a Psicodindmica do Trabalho, é efetivada pelo corpo, pela
experiéncia.

Essa inteligéncia também permite que ocorra um mecanismo de sincronizagdo de
execucdo das atividades pelos eletricistas, dado que o trabalho é desempenhado sempre em
duplas e/ou equipes. Por considerarem 0s aspectos invisiveis e/ou ndo antecipados pela
organizacdo do trabalho, os eletricistas desenvolvem um saber-fazer proprio de operagdo em

duplas ou equipes, que leva em consideragdo uma coordenacao do corpo, para evitar entrar em
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contato com as fiagOes energizadas e a possibilidade de acidentes. Com isso também ajustam
com precisdo 0 guindauto, a posicdo dos cestos em altura e os membros superiores para
operacdo, oportunizando operaces assertivas e seguras. Igualmente o sincronismo ocorre com
0s supervisores das tarefas, que se posicionam ao chéo e podem atentamente observar e alertar
o eletricista executor antecipando 0s riscos e se comunicar com 0 outro eletricista supervisor,
caso o trabalho seja operado em equipes.

As mobilizacdes subjetivas individuais por desenvolvimento do zelo, também
empregadas de maneira coletiva sdo elementos a serem considerados no trabalho de eletricistas
de linha viva, pois suscitam uma cooperacdo fundamental para a preservacdo da salde e
seguranga no trabalho. A conformidade do fazer individual com o grupo se manifesta por regras
de oficio que podem ser técnicas, sociais, linguageiras e éticas.

Nesse ambito, as regras técnicas podem ser consideradas as descritas pela mobilizagédo
da inteligéncia criativa (zelo) e a forma como os eletricistas as desenvolvem de uma forma
muito bem-sucedida. As regras sociais atravessam os vinculos criados entre as duplas e as
equipes de eletricistas de linha viva da companhia. As regras linguageiras criam jargdes
compactuados e expressdes proprias do oficio, também observadas como elementos
importantes para a comunicacao entre eletricista supervisor e executor, e por fim as regras éticas
marcam 0 modo como o grupo entende um trabalho justo, que leva em consideragéo a protecao
da saude e da seguranca do coletivo.

Com isso, analisar o trabalho real e as mobilizacdes subjetivas no trabalho, permitiu
uma compreensdo mais ampla e contextual do trabalho dos eletricistas de linha viva, que ndo
se limita a dados sobre o trabalho, mas a uma compreenséo sistémica de fatores que resultam
no trabalho realizado pelo grupo. Associado a analise das mobiliza¢es subjetivas, o estudo
possibilitou identificar os aspectos invisiveis do trabalho, que traduz e revela o conhecimento
dos trabalhadores e suas estratégias, adaptacdes e ajustamentos como elementos fundamentais

para a qualidade e a preservacao da salde e seguranca no trabalho em redes energizadas.
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