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Resumo

A pandemia de covid-19 acarretou mudancas na atuacdo de psicélogas. Para dar conta das
particularidades impostas pela crise, muitas psicologas geriram suas atividades com base em
escolhas, arbitragens e valores. O presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia de
trabalho de um coletivo de psicélogas pertencentes ao setor de Psicologia de uma instituicdo
militar, durante o periodo de pandemia, no estado do Amazonas. Realizou-se uma revisdo de
literatura e reflexdes acerca da atividade dessas profissionais a partir da Ergologia (Schwartz e
Durrive, 2022) e Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 2012). A analise evidenciou os “debates
de normas e renormatizacdo” (Schwartz, 2014) que produziram deliberagdes e implementagdes
de novas formas de trabalhar; bem como a organizacéo do trabalho e rela¢6es sociais implicadas
no trabalho em home-office de uma mulher-mé&e. Constatou-se o aumento da demanda por
atendimento psicoldgico e a necessidade de ajustar a escuta clinica a modalidade remota. O
trabalho e as competéncias das psicologas se desenvolveram e compuseram um repertério
pessoal, uma ampliacdo da subjetividade. Entendeu-se também que as vivéncias institucionais,
0 encontro com colegas de trabalho e as condic¢des de trabalho fisicas constituiram aspectos
fundamentais do trabalho, demonstrando ser um aparato nao apenas material, mas, sobretudo,
de organizacéo subjetiva.
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Abstract

The covid-19 pandemic implied relevant changes in the work of psychologists. To deal with
the particularities imposed by the crisis, many psychologists managed their activities based on
choices, arbitrations, and values. This article aims to report the work experience of a group of
psychologists belonging to the Psychology sector of a military institution, during the pandemic
period, in the state of Amazonas. A literature review and reflections were carried out on the
activity by Ergology (Schwartz and Durrive, 2022) and Psychodynamics of Work (Dejours,
2012). The analysis highlighted the “debates on norms and renormatization” (Schwartz, 2014)
that produced deliberations and implementations of new ways of working; as well as the
organization of work and social relations involved in the home-office work of a woman-mother.
There was an increase in the demand for psychological care and the need to adjust clinical
listening to the remote modality. The work and skills of psychologists have developed and
composed a personal repertoire, an expansion of subjectivity. It was also understood that the
institutional experiences, the meeting with co-workers and the physical working conditions are
fundamental aspects of the work, proving to be an apparatus not only material, but, above all,
for the subjective organization.

Keywords: Psychology. Telecommuting. Pandemic. Home office. Military.

Introducéo

A pandemia de covid-19 afetou a atividade humana e produziu, entre profissionais,
formas peculiares de sentir, pensar e agir diante do trabalho. No caso da psicologia, o trabalho
passou por mudancgas marcadas especialmente pela ampliacdo do atendimento remoto e das
demandas de escuta psicol6gica do sofrimento relacionado ao trabalho.

Para dar conta das particularidades impostas pela covid-19, sem poder recorrer aos
procedimentos e protocolos habituais, muitas psicélogas fizeram a gestdo de suas atividades
com base em escolhas, arbitragens e, portanto, valores. Este artigo trata do trabalho realizado
por um coletivo de psicélogas pertencentes ao setor de Psicologia de uma instituicdo militar
estadual, durante o periodo de pandemia, no estado do Amazonas. A época, 0 setor contava
com uma psicéloga civil e seis profissionais pertencentes ao quadro de pessoal da instituicéo,
na posicédo de oficiais de salde — sendo uma destas, a chefe do servigo. O exercicio profissional
da psicologia nesta unidade constituia-se, sobretudo, da pratica clinica, feita em regime
ambulatorial.

Além dos atendimentos clinicos, a unidade tambeém realizava avaliages psicologicas
diversas — como participacdo em processos seletivos, porte de arma, dentre outras — e,
ocasionalmente, desenvolvia outras atividades, tais como, intervencgdes coletivas preventivas.
Com o advento da pandemia, os atendimentos clinicos foram suspensos até a defini¢do de novas

formas de desenvolver a atividade que preservassem a qualidade e cuidados éticos do
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atendimento, bem como a biosseguranga. Diante da identificagdo da impossibilidade de garantir
condicBes sanitarias de manutencdo das intervengdes coletivas e da caréncia de recursos
disponiveis as avaliacdes psicologicas, o coletivo de psicologas trabalhou para reorganizar o
atendimento clinico. Nesse caso, optou-se pela modalidade de atendimento remoto.

Os debates sobre o atendimento remoto na prestacdo de servigos de saude tém
acontecido desde meados da década de 1990. No campo da psicologia, esses debates tém se
pautado em reflexdes sobre as possibilidades técnicas, éticas e politicas, e culminaram com
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP). Uma aproximacéo da construcdo historica
dos entendimentos acerca da temética pode ser apreendida nas resolu¢des: CFP n° 003/2000,
que regulamenta o atendimento psicoterapéutico mediado por computador; CFP n.° 12/2005, a
qual regulamenta o atendimento psicoterapéutico e outros servicos psicoldgicos mediados por
computador; e, CFP n.° 111/2012, que regulamenta os servicos psicoldgicos realizados por
meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater
experimental. (Conselho Federal de Psicologia, 2000; 2005; 2012).

Apds a regulamentacdo do teletrabalho pela Reforma Trabalhista, Lei n° 13.467/2017,
0 CFP lanca a resolucdo n° 011/2018, que prevé uma ampliacdo das possibilidades de prestacdo
de servigos psicologicos por meio de TICs. JA& em 2020, em razdo das necessidades de
biosseguranca, especificas da covid-19, ocorre uma flexibilizacdo para o atendimento remoto,
sem deixar de atender aos preceitos éticos da profissdao, com a resolu¢cdo CFP n.° 04/2020
(Brasil, 2017; Conselho Federal de Psicologia, 2018; 2020).

Em conformidade com as resolucdes e orientacdes do CFP, no servico ora relatado, o
atendimento se configurou de duas formas: atendimento remoto desenvolvido na organizagéo
(nesse caso, o teleatendimento era feito pela psicologa no espaco fisico da instituicdo) e, no
formato de home office, para a servidora que se encontrava dentre 0s sujeitos considerados
como grupo de risco (por estar lactante). O teleatendimento nessa acepc¢do refere-se ao
atendimento psicoldgico realizado, por meio de TICs, por psicélogas estando no local de
trabalho delas ou de suas residéncias (no caso do home office).

Cabe ressaltar que a Lei 13.467/2017, em seu art. 75B, considera teletrabalho a
prestacdo de servicos realizadas preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo. (Brasil, 2017). Essa
concepcao de teletrabalho inclui, portanto, o home office.

Este artigo ambiciona revelar os “debates de normas e renormatizagdo” (Schwartz,
2014) que resultaram nas deliberacdes e implementacdes de novas formas de trabalhar na

experiéncia aqui relatada. E conferida énfase a atividade de home office. Tendo por base essas
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reflexdes, é apresentada a forma como o trabalho de psicdlogas perante a relagéo satde mental
e trabalho foi transformada nesse periodo. Propde-se também colocar em perspectiva a relacdo
salde-trabalho na atividade de home office de psicéloga/mée.

Nesse sentido, preliminarmente procedeu-se a revisao da literatura nos repositorios de
SciELO, BDTD e BVS, com uso das seguintes combinacdes de descritores no titulo e/ou no
resumo dos trabalhos: “psicologia” OR “escuta psicologica” — AND — “home office” OR
“teletrabalho” OR “teleatendimento”. Foram selecionados inicialmente 31 artigos e 1
dissertacdo. Dentre estes, elegeram-se 25 producgdes, observando-se aqueles que detinham
estrita relagdo com a temaética a ser pesquisada, e consideravam o recorte temporal de ajustes
do trabalho durante o periodo da pandemia de covid-19.

A organizacdo dos servicos de psicologia para atender as demandas surgidas na
pandemia foi tematica recorrente em publicacdes na literatura cientifica. Pelo fato de a crise
sanitéria ter exigido novas configuracdes no formato de atendimento, muitas publicaces
concentraram-se em investigar como se deu tanto a adaptacdo do profissional de psicologia
guanto o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades para o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) (Costa, 2021; Riechi et al., 2020; Peixoto, Vasconcelos e
Bentivi, 2020; Mauricio e Comis, 2021; Silva e Ramos, 2020; Cardoso, 2020; Villas-Boas,
2020; Schmidt et al., 2020).

O home office parecia ideal no inicio da pandemia. Trabalhar de casa, evitar transporte
e transito, e ter mais autonomia para gerir a relacdo da vida pessoal com a profissional, fez que
muitos considerassem esse formato como um lugar de privilégio. Contudo, quando o0s
trabalhadores passaram compulsoriamente a exercer a atividade laboral dessa maneira, foram
revelados agravantes da intensificagdo e sofrimento no trabalho. A maioria deles migrou para
0 home office sem nenhum tipo de planejamento e estruturacao de suas atividades. (Giacomello
et.al, 2022; Santos & Fukuda, 2023).

Vale ressaltar que essas exigéncias vieram em um momento no qual os profissionais
estavam também afetados em termos de sua propria saude mental, tiveram que realizar os mais
variados ajustes pessoais e profissionais para continuar ofertando seu trabalho com qualidade e
seguranga, encontrando poténcias em tempos de vulnerabilidades (Costa, 2021; Silva e Ramos,
2020). Nesse sentido, € salientada a importancia da interlocu¢do com os pares como forma de
desenvolver apoio mutuo para a construcdo de um repertorio que atenda as necessidades
surgidas nesse contexto (Novaes e Vidal, 2021). Diante disso, propde-se a teorizacdo dos
impasses, enquanto meio de possibilitar avangos em face de questdes ja vivenciadas por

profissionais da area (Rossi, 2021).
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Constatou-se que as modalidades de atendimento remoto foram consideradas
importantes dispositivos para facilitar o desenvolvimento de agbes de salide mental. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo, mediante diferentes formatos de atendimento,
permitiram ndo apenas a ndo interrupcdo dos servicos, mas também a ampliacdo das agdes
voltadas a saude dos trabalhadores e da sociedade em geral (Costa, 2021; Mauch et al., 2020;
Magalhaes et al., 2020; Araujo et al., 2020; Farias, Gabarra e Ferreira, 2020; Schmidt B et al.,
2020; Barbosa et al., 2020; Pereira et. al., 2020).

Apesar de o levantamento ter culminado em um numero significativo de producdes,
chamou a atencdo o fato de nenhuma destas ser oriunda de pesquisa realizada na tematica do
presente artigo. Em outras palavras, havia uma lacuna de producGes na area da seguranca
publica no que diz respeito a organizacdo do atendimento psicoldgico em regime remoto no
contexto da pandemia.

Assim sendo, compreende-se que este artigo vem para contribuir na organizacdo de
servicos de psicologia, em especial na area da seguranca publica, lancando luz em questdes
introdutorias, e, principalmente, basilares do atendimento clinico em regime de home office. O
objetivo aqui é relatar a experiéncia vivenciada no desenvolvimento das atividades de
psicologia em teleatendimento ante a pandemia de covid-19 em uma instituicdo militar no
estado do Amazonas. Nesse sentido, analisaram-se as normas e procedimentos colocados em
debate e 0 modo pelo qual, com base nesses debates deliberou-se sobre novas formas para
atuacdo. Refletiu-se sobre a organizacdo e manejo do atendimento psicolégico remoto,
realizado na modalidade home office.

Para a analise da atividade remota da psicologia em instituicdo militar e, mais
especificamente, da atividade de psicologas na modalidade home office em face da pandemia,
recorreu-se a Ergologia (Schwartz e Durrive, 2022) e Psicodinamica do Trabalho (Dejours,
2007; Dejours, 2012). Esses aportes propdem a investigacdo de como os trabalhadores,
individual e coletivamente, fazem uso de suas inteligéncias, de suas competéncias e de seu
corpo para dar conta do trabalho proposto. Parecem, portanto, aportes proficuos a uma maior
aproximacdo das questdes relativas a relacao subjetividade-trabalho-sadde de psicologas nesse

momento de reorganizacdo da atividade perante o real da pandemia.
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A atividade de trabalho da psicologia em instituicdo militar ante a pandemia de covid-19

A histdria que tem se produzido nos altimos dois anos foi ndo apenas marcada pela
pandemia de covid-19, mas também amplamente tensionada pelo macrocontexto, econémico,
politico e social. Schwartz e Durrive (2022) referem que, no tipo de sociedade de direito e
mercantil, como é o caso da sociedade brasileira, os tensionamentos partem de um polo
orientado por valores de mercado e um polo de valores ndo dimensionaveis. Na realidade
brasileira, os valores de mercado e valores sem dimensdo como a saude e a vida foram
sistematicamente colocados em debate.

Os debates de normas e valores empreendidos pela sociedade afetam, no ambito
especifico do trabalho (microcontexto), a salude dos seres humanos. Os riscos, formas de
adoecimento e mortes intensificados com a pandemia de covid-19 agravaram também vivéncias
de conflitos, medos, culpa e incerteza entre as pessoas. Essa vulnerabilizagdo tem mobilizado
desde o ano de 2020 tanto um aumento das reflexfes sobre a saide mental quanto a ampliacdo
do nimero de intervencdes clinicas voltadas as questfes do trabalho.

A producéo de conhecimento sobre a relacdo entre salde mental e trabalho, bem como
as perspectivas clinicas do trabalho, ndo compdem um campo novo do conhecimento;
remontam ao campo da psicopatologia do trabalho originalmente vinculado a psiquiatria, com
expoentes como Sivadon (1957), Veil (1964) e Le Guillant (1984) (apud. Dejours, 2007). Desde
entdo, tém se consolidado abordagens, aportes e perspectivas de clinica do trabalho, tais como
a Psicodinamica do Trabalho, Clinica da Atividade, Psicossociologia do Trabalho e Ergologia.
Inclusive, na realidade brasileira, estas “Clinicas do Trabalho” tém encontrado um campo
proficuo, especialmente na atuagdo da psicologia enquanto ciéncia e profissdo.

Se, hé tempos, as Clinicas do Trabalho tém dedicado atencdo a relacdo entre salde
mental e trabalho, com o agravamento da pandemia de covid-19 essa tematica ganhou
centralidade em pesquisas e intervencdes. As psicélogas que outrora atuavam com psicologia
clinica, hospitalar, entre outros tipos, passa-se a demandar escuta, acolhimento e intervencdes
relativas as questdes do trabalho, mormente dos trabalhadores da frontline. Além dessa
demanda por intervencéo relacionada as questfes do trabalho, tais psicologas passam a atuar de
forma ndo habitual, na modalidade remota. Para as profissionais de psicologia em instituicdes
militares estaduais, a situacdo € complexificada pelo pouco tempo da existéncia dos servicos de
psicologia nas instituicoes.

A insercdo do profissional da psicologia nas instituicdes militares estaduais, enquanto

servidor publico admitido para essa finalidade, é recente. A inclusdo dos primeiros psicologos
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ocorreu na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) em 1987. A época, as atividades comuns
desenvolvidas por esses profissionais eram prioritariamente processos de recrutamento e de
selecdo e, depois, formacéo e treinamento. Posteriormente, as areas de atuacdo dos referidos
profissionais foram ampliadas com a inclusdo de atendimento clinico e assessoramento da
gestdo organizacional. (Minayo et al., 2011; Lustosa e Gongalves, 2017).

Na realidade do estado do Amazonas, apenas em uma das duas instituicdes militares
estaduais ha a figura do psicologo militar. Historicamente, o principal trabalho desempenhado
por esse profissional é na area clinica, muitas vezes concentrando seus atendimentos em
consultério, de forma individualizada. O contexto da pandemia de covid-19 trouxe novas
demandas para tal trabalhador, com implicacdes diretas sobre seu fazer.

Um coletivo de psicologas de uma instituicdo militar estadual empenhou-se na discussdo
sobre as alternativas que lhes eram possiveis em face dessa situacdo sem precedentes imposta
pela pandemia de covid-19. J& no inicio de marco de 2020, esse coletivo de psicologas
mobilizou-se e colocou em debate as possibilidades de trabalhar no contexto da crise sanitaria
imposta. Buscando a prevencdo da contaminacdo sem deixar de garantir a escuta clinica dos
trabalhadores, optou-se pela realiza¢do de atendimentos remotos.

Entretanto, essa escolha ndo aconteceu sem riscos. Como refere Schwartz e Durrive
(2022), sempre ha o risco de falhar, de criar dificuldades novas, de desagradar; enfim, ha
possibilidade de fracasso. No primeiro momento que a proposta foi apresentada a direcdo da
referida instituicdo militar, foi rejeitada sem maiores justificativas. Naquele momento, o
coletivo entendeu que a alternativa encontrada necessitaria ser subsidiada por outras
normatizacgdes e novas negociacoes.

De acordo com Dejours (2012), o conhecimento do real chega a consciéncia, por
intermédio de uma experiéncia afetiva, por uma surpresa desagradavel, podendo ser dolorosa,
sentida como impoténcia ou angustia. Contudo, se por um lado o fracasso € inerente ao
trabalhar, por outro, mobiliza a busca por solucéo. A solucdo néo € alcangada de forma simples:
s&0 necessarias capacidade de suportar o sofrimento e obstinacdo. E do sofrimento propulsor e
da tolerancia que surge a intui¢do para a solucdo. (Dejours, 2007; Dejours, 2012).

Uma nova abertura as discussdes sobre a possibilidade de desenvolvimento do
teletrabalho so foi possivel cerca de um més apos a decretacdo do estado de pandemia, ja no
meio do més de abril, alinhando-se as orientagdes repassadas pelo Sistema Conselhos de
Psicologia, que previam o teletrabalho das profissionais psicologas como estratégia de
prevencdo a salde. (Conselho Federal de Psicologia, 2020). Assim, apds negociacdes entre a

chefia do servico e a direcdo, o atendimento remoto foi autorizado. Entretanto, a proposta
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original da equipe, que contemplava o teletrabalho para todos os profissionais visando garantir
a manutencédo do quantitativo de pacientes a serem atendidos, ndo foi aceita, sendo determinado
que apenas uma das profissionais — a qual foi considerada como grupo de risco naquele
momento por ser lactante — pudesse realizar o trabalho em casa.

Nesse periodo, o Governo do Estado do Amazonas lancou um aplicativo para
acompanhar as demandas surgidas em razdo da pandemia nas areas de salde, seguranca
ambiental, entre outras. Mediante este aplicativo, em se tratando da instituicdo analisada neste
artigo, o usuario que apresentasse quaisquer sintomas poderia solicitar atendimento dos
profissionais de salde da corporacdo. Inicialmente, o paciente seria avaliado por um
profissional médico, que seria o responsavel pelo recebimento da demanda. Ao identificar uma
demanda de saude mental, esse profissional encaminharia a chefe do servico de Psicologia o
nome e contato do paciente para apoio psicologico.

Com a anuéncia para o servi¢co na modalidade remota, optou-se pelo atendimento via
ligacdo de voz, sem, contudo, inviabilizar o uso de videochamadas, por aqueles que tivessem
preferéncia por esse meio. Nesse momento, emerge uma dificuldade suplementar: a nao
disponibilizacdo dos meios para essa atividade. Nesse caso, os profissionais utilizaram recursos
proprios: computadores, telefones e/ou créditos.

Entre o universo da normatizacdo organizacional/hierarquica e as escolhas do coletivo
de psicologia, estabeleceram-se debates e negociacdes para atender as exigéncias do novo.
Schwartz e Durrive (2022) nos ensinam que essa dramatica, mobilizada pela exigéncia do novo
no sentido de um destino a ser vivido, estd sempre presente nas situacdes de trabalho. Em alguns
momentos, essa dramatica € quase invisivel porque a situagdo é quase rotineira. Entretanto, em
cenarios como o da pandemia, que requereu atuacao das psicologas, revelou-se mais forte, mais
angustiante: foi preciso escolher, ao passo que se escolheu a si mesmo. A esse respeito, Dejours
(2012) refere-se a necessidade de recorrer a “inteligéncia da pratica”, uma inteligéncia que
permite encontrar resposta criativa para um problema cuja solucdo ainda é desconhecida ao
trabalhador.

Além dos debates e normatizacGes implementados de forma coletiva, entre os pares e
com superiores hierarquicos, também foi necessario colocar em debate a “pratica individual”.
Para avancar nessa reflexdo, convocamos a expressao “uso de si por si” (Schwartz, 2016).
Baseando-se no entendimento do debate de normas como uma arbitragem, € possivel
compreender que cada um de nds arbitra entre as normas ja existentes, fazendo delas nossas
normas, reajustando-as e, assim, renormatizando-as. O uso de si por si é, portanto, uma prova

de si por si. E uma “prova” em razio da dificuldade, mas também porque é um teste de si por
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si. Essa arbitragem, pautada em normas antecedentes e no debate instaurado consigo mesmo, é
balizada por valores, ou seja, pelo peso atribuido mais ou menos as coisas, hierarquizando-as.
Cada trabalhador(a) retrabalha incessantemente o que o meio lhe propde e, assim, pelo menos
parcialmente, singulariza esse meio.

No caso do coletivo em discussdo neste artigo, além de lidar com um novo contexto de
vida (a pandemia, o isolamento, etc.), configurou-se uma nova pratica profissional e uma nova
demanda de trabalho. A todo tempo, novas informacdes e pesquisas eram divulgadas, o que
ampliava o escopo de compreensao, mas, por vezes, resultava na disseminacdo de mais davidas
e medo.

A postura de neutralidade e abstinéncia de julgamentos foi constantemente desafiada
por causa da experiéncia vivenciada ndo apenas coletivamente, mas individualmente, marcada
por apreensdo e questionamentos acerca do futuro.

As decisOes, ainda que na maior parte tomadas pelo coletivo de profissionais, deveriam
ser feitas de forma imediata e de maneira assertiva. Aspectos aparentemente simples como
duracdo do atendimento, orientacGes, setting, tiveram de que ser ndo s6 fruto de intensa
reflexdo, mas também de decisdes rapidas. Além de estar ancorada nas fundamentac6es de uma
abordagem tedrica, a capacitacao suplementar foi fundamental a compreensédo de uma demanda
especifica para um momento atipico vivido mundialmente. Nesse sentido, além de leituras sobre
o novo formato de atendimento, o coletivo de psicélogas participou de capacitacdo ofertada
pela Fiocruz acerca da satude mental e atencao psicossocial na covid-19.

Esse zelo e investimento para o trabalho acontecer — mediante recursos pessoais e
mobilizacdo de estratégias — atendem ndo apenas a interesses individuais de seguranca em
salde, como também sinalizam para compromisso social com a profissdo ao prover um servico

de escuta qualificada.

A atividade de uma mulher/mae no atendimento psicol6gico em home office

Até aqui, a discussdao versou sobre os debates de normas e renormatizacdes
implementados entre os pares, superiores hierarquicos e consigo mesmo no ambito da
instituicdo militar. Contudo, para o desenvolvimento da atividade de trabalho em home office,
configurou-se a necessidade de uma organizacdo da rotina de trabalho diante das demandas

domeésticas, por meio de negocia¢cdes com os demais integrantes da casa.
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Refletir sobre a organizacao do trabalho no espago doméstico, implica pér em xeque a
dicotomia “vida no trabalho” em oposi¢do a “vida fora do trabalho” e, sobretudo, analisar a
situacdo de trabalho pelas lentes das relag@es sociais de género.

Autoras como Kergoat (2009) apontam para a relevancia de considerar a divisao sexual
do trabalho com base em reflexdes sobre como homens e mulheres ocupam as esferas
produtivas e reprodutivas, com destinacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das
mulheres a esfera reprodutiva. Essas assimetrias naturalizadas entre 0s sexos, que ha tempos
permeiam os estudos sobre as relagdes sociais no trabalho, ganharam ampla visibilidade durante
a pandemia de covid-19, especialmente em decorréncia da necessidade de isolamento social e
da ampliacdo do desenvolvimento de atividades produtivas em home office. Colocar em debate
o carater social dessa construcdo amplia a discussdo sobre a igualdade de género nos ambitos
publico e privado.

Analisar as temporalidades e a articulagdo entre as esferas publica e privada na atividade
de home office de uma mulher/mae € colocar em perspectiva os debates entre publico e privado
em uma situacao na qual os limites entre o produtivo e reprodutivo necessitam ser construidos,
negociados e afirmados sistematicamente. Afinal de contas, como configurar o espaco de
trabalho-produtivo dentro do espaco doméstico-reprodutivo? Para responder esse
questionamento e tantos outros que foram surgindo, uma série de regras tiveram que ser
imediatamente criadas, implementadas e partilhadas com as outras pessoas da casa, incluindo
os cuidados com um bebé, que tornam o controle da rotina sempre parcial (nem sempre é
possivel definir horarios especificos para inicio de uma atividade ou término). O respeito e a
aceitacdo da nova rotina por todos os habitantes da casa foram fundamentais para a realizacdo
do trabalho e atendimento a todas as demandas domésticas surgidas no mesmo periodo. Assim
sendo, entende-se que os demais integrantes do lar participaram da organizacdo dessa atividade
de trabalho de psicéloga em home office. Algumas estratégias constituiam-se como importantes
organizadores do trabalho em regime de home office. A¢des simples como tomar banho e
preparar-se para o trabalho mostraram-se marcadores do inicio da atividade laboral.

No entanto, as estratégias para criar alguma delimitacdo de tempo e espago para a
atividade de trabalho-produtivo em home office sdo sempre insuficientes para a mulher-mée.
As esferas produtivas e reprodutivas se contaminam, mesclam-se e ocupam 0 tempo e 0S
espacos. Foram diversas vezes que, durante o atendimento, ouvia-se o choro de crianga ao
fundo, ou um barulho curioso vindo de algum cémodo da casa, até mesmo interrupcdes subitas
devido a alguma emergéncia domiciliar. As demandas de atendimento também apareciam em

horéario diverso: apesar de ter sido definido o horario matutino para realizacéo dos atendimentos,
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muitas vezes chegavam solicitagdes para atendimento no horério vespertino; e, dado o contexto
imperioso da nova realidade da pandemia, o trabalho deveria ser realizado o quanto antes.

As atividades domésticas, o trabalho de mée e o trabalho de psicologa em instituicdo
militar, que ja implicariam acimulo de jornadas, intensificam-se com as demandas da pandemia
da Covid-19 e a sobreposicao das atividades no home office. A esse respeito, Guimaraes Junior
et. al. (2022) argumentam que a crise pandémica intensificou formas ja existentes de exploragéo
e dominacdo da vida e trabalho feminino, refor¢cando desigualdades estruturais.

Assim, ndo eram apenas pacientes e/ou profissionais de seguranca publica que
demandavam atendimento ante um universo novo e intimidador. A profissional/mée/mulher
lidava com a mesma configuracédo, tendo de se mostrar pronta, embasada e disposta a atender
as demandas mais diversas apresentadas em tal contexto. Nesse ponto, observou-se que 0
trabalho realizado em ambito doméstico demandou ndo somente a organizacdo de uma rotina
de trabalho dentro de casa, mas também um afinamento de aspectos do trabalho feito de modo
individual. Esse exercicio fez surgir exigéncia afetiva, enérgica e intelectual da profissional,
gerando por vezes algum nivel de sofrimento diante das incertezas que pairavam em todos 0s
aspectos.

Dejours (2012) propde o trabalho como o “trabalhar”, ou seja, o preencher a lacuna entre
o prescrito e o efetivo, o que requer um modo especifico de engajamento para enfrentar
determinada tarefa. Os trabalhadores nao sdo “executores” de saberes adquiridos; ao serem
afetados pela situacdo de trabalho mobilizam-se, a partir de saberes adquiridos, produzindo
novas formas de trabalhar (Brito, 2006). Portanto, o trabalho é tudo aquilo que o sujeito deve
acrescentar as prescri¢des para atingir os objetivos. (Dejours, 2012).

Para a profissional que realizava home office, o debate com os demais colegas nem
sempre se mostrou possivel, havendo escolhas individuais (muitas vezes complexas) quanto a
pratica profissional. Esse cenario trouxe muitas exigéncias pessoais e profissionais. Na esfera
profissional, as adaptacdes e as capacitacdes ocorreram junto com todas as demandas para
atendimento, ndo havendo tempo especifico para preparo anterior.

Uma analise cuidadosa desse acumulo de tarefas e da rapidez em dar respostas
competentes tecnicamente evidenciou “sobreimplica¢do”. Entendida como certa cooptacao e
exploragdo da propria subjetividade atrelada a ideologia normativa do sobretrabalho, a
sobreimplicacdo manifestou-se na realizacao de um trabalho full-time, ainda que espacialmente
fora do local de trabalho. (Coimbra, 2007). Revelou-se a contradi¢do de uma forma de trabalhar
que, por um lado, permitiu os debates de normas, o uso da criatividade e de novas formas de

trabalhar; e, por outro lado, aponta para o sobretrabalho e assujeitamento.
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Vale ressaltar que o estado de alerta, fruto do contexto da pandemia, foi vivido a todo
tempo, pois os limites ficaram fluidos nesse periodo. A titulo de exemplo, como todos os
atendimentos foram realizados com uso de um numero de telefone pessoal, algumas vezes
mensagens ou ligacBes de pacientes eram recebidas em horario completamente diverso, ainda

que jé tivesse sido organizada uma rotina de atendimento/setting com eles.

Consideracoes Finais

Por em foco uma atividade de trabalho costuma revelar uma complexidade que supera
as expectativas iniciais. O relato dessa experiéncia de psicologas de uma instituicdo militar do
estado do Amazonas ndo foi diferente. Duas das questdes, que se sobressaem de inicio,
referiram-se ao aumento da demanda por atendimento psicoldgico por parte dos trabalhadores,
bem como a necessidade de ajustar a escuta clinica @ modalidade remota. O campo da saude
mental e trabalho ganhou centralidade em pesquisas e intervencGes, especialmente no que tange
aos trabalhadores da linha de frente do enfrentamento da covid-19. A passagem a atuacdo na
modalidade remota, por sua vez, demandou mobilizacdo do uso da inteligéncia da pratica,
comunicagdo, cooperagdo e normatizagdo das formas de trabalhar remotamente, incluindo o
home office.

Diante das demandas decorrentes da pandemia de covid-19, o trabalho e competéncias
das psicélogas se desenvolveram e compuseram um repertorio pessoal, uma ampliacdo da
subjetividade. Contudo, o espaco de trocas e interacdes construido possibilitou, como nos
ensina Dejours (2012), a reunido dessas inteligéncias singulares inscritas em uma dindmica
coletiva comum, permitindo a cooperacdo, a deliberacdo e arbitragem das controvérsias para a
criacdo de regras, normas e valores no trabalho.

O relato da atividade em home office de uma mulher-mée torna incontornavel a reflex&o
sobre como homens e mulheres ocupam de forma assimétrica as esferas produtivas e
reprodutivas. A pandemia de covid-19, com a ampliagdo do trabalho em home office escancara
essa desvantagem, promovendo no ambito social debates aquecidos sobre o carater social
naturalizado dessa construcao.

Assim, de um lado, o real se imp6s produzindo sofrimento criativo, mobilizacao
subjetiva e criacdo de estrategias coletivas para dar conta do trabalho. De outro lado, a atividade
de home office se revelou como uma forma de imerséo que intensifica o trabalho da psicéloga-

mulher-mae, via “sobreimplicagdo”, sobrecarga; além de impor limites as trocas e interagdes
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com o coletivo de trabalho. A despeito de uma compreensdo de que quem ficou em casa é
privilegiado, esse real do trabalho se impGs e impds sofrimento.

Reconhece-se a prerrogativa da psicéloga que pode contar com outros integrantes da
casa, e com alguma estrutura doméstica como computador em casa e um comodo que pudesse
servir de suporte para a realizagdo do trabalho. Contudo, mesmo nessas condicdes, a atividade
em home office intensificou sofrimento, isolamento e sobrecarga de trabalho.

Na sequéncia da experiéncia aqui relatada, com o declinio do nimero de casos e de
oObitos, o Governo do Estado do Amazonas estipulou uma data para retorno do grupo de risco.
Com a volta as atividades presenciais, o atendimento foi retomado, de forma reduzida,
configurando-se em trés consultas psicoldgicas por periodo, 0 que antes era feito em até cinco
atendimentos por dia. O servico também adquiriu dois tablets para implementacdo dos
atendimentos on-line por aparato institucional.

Para quem optou inicialmente por atendimentos realizados por ligacdo de voz, a
incorporacdo dos tablets como instrumentos aos atendimentos exige novas adaptacdes a
realizacdo de videochamadas. Vale ressaltar que, devido ao contexto da pandemia, a
necessidade do uso de mascaras e EPI adequado € imperiosa, especialmente diante dos
pacientes que preferiram o atendimento presencial. Assim sendo, devido aos possiveis riscos
de contaminagdo ainda presentes, o uso desse material se mostrou importante mesmo nas
videochamadas (em razdo das microparticulas suspensas no ar), o que trouxe algum impacto
para o atendimento propriamente dito.

Os pacientes passaram a ter a opcdo do retorno ao atendimento presencial ou
manutencdo da modalidade remota. Assim, entendeu-se que estaria sendo configurada uma
nova realidade para o servico de Psicologia, devendo os atendimentos remotos serem
incorporados a prética laboral “comum”.

Nesse contexto, ainda que estejamos falando sobre retorno aos atendimentos
presenciais, dada a realidade da pandemia, entendeu-se que o trabalho passou a ser mediado
por novos aparatos. A presenga constante dos EPIs, o estado de alerta constante, o
distanciamento social como norma de conduta, todos esses aspectos foram realidades que
perpassaram o contexto do atendimento, tendo de ser incorporados ao setting terapéutico. 1sso
demandou uma adaptacéo a dupla paciente-profissional e ao proprio servico, que também deve
ficar constantemente vigilante ao atendimento das normas e a saude de seus profissionais e
usuarios.

Em que pese as medidas de seguranca adotadas para o grupo de risco em face da

pandemia de covid-19, chegou-se a compreensdo de que, para aqueles profissionais que
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realizaram o home office, o espaco laboral em alguma medida deve-se diferenciar do ambiente
domeéstico, devendo-se criar regras e normas claras para organizacdo dos dois espacos e tempo
destinado as duas esferas, mesmo sabendo nédo ser possivel dicotomizar o trabalho produtivo e
reprodutivo realizado por uma mesma pessoa. Essas medidas afetam ndo apenas o proprio
trabalhador, mas todos os habitantes da esfera doméstica, logo devem ser fruto de constante
negociacéo e ajustes.

Entendeu-se também que as vivéncias institucionais, 0 encontro com outros colegas de
trabalho, as condicdes de trabalho fisicas etc. constituem aspectos fundamentais do trabalho,
demonstrando-se ser um aparato ndo somente material, mas, sobretudo de organizagdo
subjetiva, pois reforcou como a inser¢éo fisica no trabalho pode trazer sentimentos de satisfacdo

e realizacdo pessoal.
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