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Resumo

Desde o final de 2019, o mundo do trabalho tem experimentado algo que ha muito tempo nédo
se via. A pandemia de COVID-19 fez com que diversas mudancas fossem necessérias, inclusive
no que tange as relacdes de trabalho. Este artigo, de carater tedrico, trata da importancia de se
refletir e agir estrategicamente em uma cultura de promogéo de salde e seguranca no trabalho
em tempos de e pds-Covid-19. Nesse cenario pandémico, a cultura organizacional tomou um
importante espaco, em especial frente as constantes mudancas na sociedade, principalmente
impostas pela pandemia e que exigiram maior necessidade de repensar quais seriam as
adequadas diretrizes a serem seguidas pelas organizagdes para tornarem cada vez mais seguras
e confortaveis as condicdes de trabalho. Este artigo defende a ideia de que as organizacGes
devem investir, independentemente do momento historico, no aperfeicoamento da cultura de
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promocdo de salde, e acredita-se que a presenca desta cultura pode ser considerado um fator
relevante no quesito concorréncia e competitividade organizacional.

Palavras-chave: Cultura organizacional; Pandemia; Saude do trabalhador.

Abstract

Since 2019, the world of work has been experienced something that was not seen for a long
time. COVID-19 pandemic became several changes necessary, especially regard to the work
relations. This theoretical article is about the importance of reflecting and acting strategically
in a culture of promoting health and work security in times of and post-COVID-19. In this
pandemic scenario, the organizational culture has become an important space, mainly compared
to the frequent changes in the society, particularly those were imposed by the pandemic and
forced greater need of rethinking what the more adequate guidelines to follow by the
organizations on behalf to make the organizations safer and more comfortable to the work
conditions. This article defends the idea that organizations should invest, regardless of the
historical moment, in improving the culture of health promotion, and it is believed that the
presence of this culture can be considered a relevant factor in terms of competition and
organizational competitiveness.

Keywords: Organizational culture; Pandemic; Workers’ health.

Introducéo

O mundo do trabalho, a revelia das acentuadas transformacdes que ja vinham ocorrendo,
se deparou, desde final de 2019, com uma situacdo que ha tempos nao experienciava: a presenca
de uma doenca, letal para muitos, causada por um virus desconhecido e que impactou
acentuadamente, de forma acelerada e em nivel global, as relagcdes de trabalho e de negocios.
Segundo Xu et al. (2020) essa nova doencga causada pelo coronavirus, a Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS-CoV-2), denominado COVID-19, foi inicialmente diagnosticada em
Wuhan, na China, e posteriormente afetou varios paises em todo o mundo. O primeiro
diagnostico constatado no Brasil foi 0 de um homem que testou positivo para a SARS-CoV-2
no dia 25 de fevereiro de 2020, em Sao Paulo, apds retornar da Italia (Rodriguez-Morales et al.,
2020, Sousa Junior et al., 2020).

A répida escalada do COVID-19, com disseminacdo em nivel global, fez com que a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o considerasse uma pandemia, tornando-se uma
emergéncia de Salde Publica (Goulart Janior & Camargo, 2021). Os estudos realizados
comprovaram que a transmissdo do virus ocorre principalmente pelo contato direto ou por
goticulas espalhadas pela tosse ou espirro de um individuo infectado (Rothan & Byrareddy,

2020). Assim sendo, as orientagdes fornecidas por especialistas consistiam em acdes que
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visavam ao combate a disseminagdo do COVID-19, como lavar as maos frequentemente, evitar
abracos, beijos e apertos de maos e adotar medidas de afastamento social, como a quarentena
(Li et al., 2020).

As medidas de quarentena e/ou isolamento social, adotadas por diversas nagdes como
tentativas de controle da propagacdo do virus, em muitos casos acarretaram no fechamento de
postos de trabalho considerados ndo essenciais (quando da ndo possibilidade de migragéo para
o0 trabalho remoto) e na manutencdo de servicos essenciais, como 0 proprio servico de saude
(Fiho et al., 2020). Nessa mesma direcdo, em escolas e instituicdes de ensino superior as aulas
foram transferidas para o sistema remoto. A necessidade de commodities e de produtos
manufaturados diminuiu — em contraste, a necessidade de suprimentos médicos foi aumentada
(Nicola et al., 2020).

Em resposta a COVID-19, paises em todo o mundo implementaram uma série de
medidas sociais e de saude publica, incluindo restricbes de movimentagao, fechamento parcial
ou total de escolas e de organizagdes (com a tentativa de adesdo ao estudo emergencial no
formato remoto e, no que concerne as organizagdes de trabalho, ao home office), quarentena em
areas geogréaficas especificas e internacionais. Conforme alteracdes na epidemiologia local da
doenca, os paises irdo se ajustando as determinacfes divulgadas, ou seja, na medida em que a
intensidade da transmissdo diminui, alguns paises comecaram a reabrir gradualmente as
organizacg0es de trabalho, especialmente para manter a economia em atividade.

A permissdo para o funcionamento das organizacGes requer o estabelecimento de
medidas de protecdo, incluindo diretrizes acerca da capacidade de estas promoverem o
distanciamento fisico, a higienizacdo dos ambientes, a etiqueta respiratoria entre 0s
trabalhadores, entre outras, de modo a prevenir a transmissdo do COVID-19. A fiscalizagédo
dessas medidas protetivas fica sob a responsabilidade dos 6rgdos de salude estaduais e
municipais. Em 16 de abril de 2020, a OMS publicou orientacGes provisorias com diretrizes
para aqueles envolvidos no desenvolvimento de politicas e procedimentos operacionais padrao
para prevenir a transmissdo do COVID-19 no local de trabalho, incluindo empregadores,
trabalhadores e seus representantes, sindicatos e empresas, associagdes, autoridades locais de
salde publica e trabalho e profissionais de seguranga e salde ocupacional (World Health
Organization, 2020).

Tendo em vista o atual cenario de varios meses de pandemia e isolamento social no
Brasil, as organiza¢des vém reestruturando a forma de trabalho para se adaptarem aos novos

cenarios. Segundo DePierro et al. (2020), mesmo apos as restricdes pautadas no isolamento
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social, as organizacdes deverdo continuar se adaptando as novas medidas de seguranca ja que
0s impactos da pandemia perdurardo por varias décadas.

A situacdo imposta pela pandemia tomou grandes propor¢des em pouco tempo, exigindo
das organizac6es respostas rapidas visando a diminuir os prejuizos, tanto financeiros quanto na
manutencdo de seu quadro de pessoal. Ao constatarem que as consequéncias negativas da
pandemia ndo seriam apenas no curto prazo, paulatinamente foram (e sdo) exigidas medidas
emergenciais relacionadas ao funcionamento das organizagoes, especialmente sobre adaptacdes
para o trabalho remoto, dimensionamento do quadro de funcionarios, programas de treinamento
e orientagé@o sobre o novo tipo de trabalho implantado, regras de distanciamento, novo layout
de maquinas e equipamentos, protocolos de higiene e seguranca, entre outros. Em sintese, as
medidas de enfrentamento ao virus estdo desestabilizando em um primeiro momento e
remodelando em seguida as rotinas de trabalho, gerando duvidas e conflitos as organizaces de
trabalho, colocando em pauta as politicas de governo e as praticas de gestdo organizacional
(Goulart Junior & Camargo, 2021; Macédo, 2021).

Para os autores supracitados, a pandemia modificou normas e procedimentos
operacionais das organizac6es, modificando também os aspectos da cultura organizacional.
Diferentes ordens tiveram que ser implementadas, principalmente relacionadas a area de gestdo
de pessoas (GP), a qual tem como principais objetivos no momento atenuar as consequéncias
negativas da pandemia para a comunidade organizacional e atuar em prol da garantia de
empregos e das boas condicGes de salde fisica e mental dos trabalhadores. A area de gestdo de
pessoas, para além de acBes administrativas, deve, por meio de planejamento estratégico de
acOes, procurar manter os trabalhadores bem-informados e capacitados diante das novas
demandas do trabalho, monitorando sua salde e bem-estar e atuando para que a organizagao
atenda as exigéncias sanitarias e de higiene para seu publico interno e externo — medidas essas
tdo necessarias para a contencao do contagio do Covid-19 (Goulart Janior & Camargo, 2021;
Macédo, 2021).

Castro et al. (2020) buscaram, através de um artigo de revisao de literatura, identificar
as principais estratégias adotadas pelas organizacfes brasileiras na direcdo de reducdo dos
impactos do COVID-19. Os resultados foram agrupados em quatro categorias: a) medidas
adotadas pelo Governo Federal, incluindo Decretos, Portarias e Medidas Provisorias — estas
ultimas relacionadas as medidas trabalhistas para o enfrentamento da situacdo; b) principais
alternativas adotadas para manutencdo e sustentabilidade da atividade econdmica, com
destaque para 0 uso de ambientes virtuais como estratégias mercadologicas; ) implantacdo do

teletrabalho, atendendo necessidade de distanciamento social, de reducdo de gastos e de
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obtencdo de resultados positivos; d) salde mental dos trabalhadores, item que demanda
rigorosa atencéo sobre a necessidade de as politicas organizacionais estarem alinhadas com essa
questdo. Os autores, quanto a estratégias para minimizar os impactos desfavoraveis as
atividades corporativas, sugerem: comunicacdo eficiente; planejamento do trabalho;
aprimoramento digital; teletrabalho; adog&o de medidas visando o bem-estar dos trabalhadores;
a necessidade de planejamentos emergenciais para o enfrentamento da pandemia, devendo
incluir politicas empaticas, fornecimento de suporte para teletrabalho e a¢6es para adaptacéao e
manutencdo organizacional durante a crise.

Dentre as medidas emergenciais adotadas, Figueiredo et al. (2021) destacam o
teletrabalho. Em revisdo da literatura efetuada os autores observaram que, apesar de alguns
aspectos menos favoraveis deste modelo de trabalho tais como o isolamento social e jornadas
mais longas de trabalho, classificaram-no como uma estratégia de atuacdo que, quando
implementada em contexto de empresas, proporciona condi¢cdes sustentaveis de producéo e
vantagem competitiva. Ainda para os autores, o teletrabalho apresenta:

[...] inGmeras vantagens, tanto para as empresas como para a propria
sociedade e fundamentalmente para o trabalhador, sendo fonte de bem-
estar e de satisfacdo, ao proporcionar melhor interacdo com a vida
familiar e melhorias substanciais em termos de qualidade de vida
(Figueiredo et al., 2021, p. 1436).

Por sua vez, pode-se destacar como alguns pontos negativos em decorréncia do
teletrabalho o adoecimento, fisico e psicolédgico, dos trabalhadores. Fisico, na medida em que
o trabalho se encontra presente em todos os momentos de seu dia, ou Seja, em sua propria
residéncia. Nesse sentido, observou-se o aumento de horas de trabalho por dia, acarretando
prejuizos fisicos (rotina de trabalho, posturais etc.) para os trabalhadores. De ordem psicoldgica,
0 teletrabalho também contribui para maior distanciamento fisico entre as pessoas,
possivelmente gerando menor percepgdo de suporte organizacional. Atrelado ao aumento da
demanda de trabalho, essas varidveis tendem a acarretar maior exaustdo, sentimentos de
depressdo e prejuizos de ordem emocional aos trabalhadores. As mudangas necessérias de
enfrentamento a pandemia nos contextos de trabalho demandam novas atitudes e diferentes
formas de organizar e conduzir as tarefas, como também alteraces na forma de comunicacéo
e interacOes profissionais, impactando em pressupostos presentes da cultura organizacional.
Diante desse cenario, 0 presente ensaio tedrico pretende discorrer sobre a importancia da

construcdo e da manutencdo de uma cultura organizacional que favoreca, promova e estimule
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acOes sobre saude e seguranca do trabalhador, considerando as exigéncias atuais — bem como,
as da pds-pandemia.

Considerac0es sobre Cultura Organizacional de Saude e Seguranca no Trabalho

Cultura organizacional tomou um importante espaco nos estudos de andlise
organizacional posto que a predominancia de alguns aspectos culturais oferece insumos que
permitem entender e influenciar nos comportamentos da comunidade organizacional. As
constantes mudancgas na sociedade, principalmente impostas pela pandemia do COVID-19,
exigiram maior necessidade de repensar quais seriam as adequadas diretrizes a serem seguidas
pelas organizacGes para tornarem cada vez mais seguras e confortaveis as condicbes de
trabalho. A cultura organizacional pode ser definida como um modelo de suposi¢des basicas de
um grupo e que se desenvolve em busca de se adaptar a um problema de ordem externa ou
interna, representado pelos valores e as crencgas enraizados e compartilhados pelas pessoas
dentro das organizacdes (Schein, 2017). Fernandes Neto et al. (2019) e Carmona et al. (2020)
explicam que a cultura organizacional € a representacdo intangivel de um conjunto de interacdes
humanas que buscam objetivos comuns, sendo resultado de evolugfes continuas, ja que as
organizacg0es estdo em constantes mudancas. Cada organizagdo tem sua cultura e, para conhecé-
la, € necessario assimilar o modo como as pessoas interagem, as atitudes dominantes, as
aspiracdes e 0s assuntos relevantes nas interacGes entre os membros que fazem parte da
organizacao.

Romano et al. (2019), em um trabalho de reviséo bibliografica, indicaram que a cultura
organizacional se forma por intermédio da vivéncia e experiéncia do grupo em lidar com as
situacOes no contexto de trabalho. Em outras palavras, a cultura organizacional é constituida de
forma coletiva (e ndo individual) e se refere aos valores profundos de uma organizacéo,
desenvolvidos e assimilados pelo grupo ao longo da sua historia.

Corroborando esses autores, Fernandes Neto et al. (2019) afirmam que a cultura
organizacional dirige e organiza o comportamento das pessoas no trabalho, descreve a forma
pela qual elas analisam o contexto de trabalho e reflete a maneira como cada organizacéo
aprendeu a lidar com o seu ambiente e trabalhadores. Silva et al. (2018) afirmaram que a cultura
organizacional orienta 0 comportamento dos membros da organizacdo e, por isso, tende a
desempenhar um papel importante na satisfacdo e no comprometimento dos trabalhadores.
Moura (2020) reitera que um dos aspectos da cultura organizacional que esta diretamente ligado

a qualidade de vida do trabalhador € a cultura de saude e de seguranga.
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Para Silva et al. (2018), organizac¢Ges que possuem aspectos culturais relacionados a
manutencdo da salde e da seguranga do trabalhador atingem resultados mais eficazes em seus
processos e negacios, promovendo bem-estar, satisfacdo, um ambiente de trabalho mais seguro
e com baixos indices de acidentes. Esses autores definem cultura de salde e de seguranca
ocupacional como uma abordagem comportamental dentro das organizacdes, que abrange a
forma como os funcionarios agem e pensam sobre salide e seguranca no trabalho. E descrita e
compreendida a partir das estratégias e tomadas de decisdo das organizacOes referentes as acdes
de salde e de seguranca no trabalho.

Em revisdo de literatura, Tomei e Russo (2019) mostraram que a cultura de seguranca
foi estudada nos ultimos 25 anos por muitos pesquisadores de diferentes campos académicos.
Nesses estudos, ha perspectivas distintas: a da engenharia, que se concentra principalmente nos
aspectos que influenciam a seguranca do negocio (procedimentos, sistemas gerenciais,
controles e politicas), e uma abordagem psicoldgica, que se concentra nas percepcdes, nos
sentimentos e nas atitudes dos profissionais. Também em um estudo de revisao da literatura,
Lima e Lima (2017) mostraram que a cultura de seguranca abrange os valores, as crencas e a
maneira como ocorre esta interacdo com a estrutura da organizacao, seja por formalidade ou
ndo. Para os autores, uma organizacdo demonstra que possui cultura de prevencédo de acidentes
quando adota acOes que vao além do cumprimento de requisitos legais, ou seja, com acdes que
priorizam o trabalhador.

Evangelista et al. (2018) explicam a concepcdo de uma cultura de saide e de seguranca
no trabalho como um comportamento coletivo em que a seguranca dos trabalhadores seja
refletida e colocada entre as possibilidades de destaque, tanto nos modos de protecéo coletiva
como nos individuais. Assim, as liderangas possuem um papel determinante no
desenvolvimento da cultura de seguranca e, consequentemente, no desempenho de seguranca
das organizacdes (Job et al., 2020). Com as mudancas trazidas pela pandemia do COVID-19,
pressupostos da cultura organizacional de muitas organizacdes sofreram alteracbes em
diferentes aspectos e dimensdes, especialmente na cultura de sadde e de seguranca. Atitudes e
procedimentos compartilhados de salde e de seguranga, tanto no &mbito coletivo como no
individual, tiveram que ser implementados, aperfeicoados e mantidos a partir de programas
educativos de orientacdo e sensibilizacdo, principalmente na direcdo de habitos de higiene e

seguranca, imprescindiveis no momento de pandemia nos contextos de trabalho.
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A Importancia da Cultura de Promoc¢do de Saude e Seguranca nas Organizacfes em
Tempos de COVID-19

Em nenhum momento deste século, a presenca da cultura organizacional relacionada
com a promocgdo de salde e de seguranca nos contextos de trabalho apresentou tanta
importancia quanto neste periodo da pandemia do COVID-19. A répida disseminacdo do
contagio e suas consequéncias negativas obrigaram as organizacGes a implementarem ac6es
voltadas para a garantia de salde e seguranca, ndo somente de seus funcionarios, mas também
de todas as pessoas direta ou indiretamente envolvidas, especialmente os clientes e usuarios.
Diferentes medidas foram e estdo sendo implementadas nos contextos de trabalho, desde
sanitarias (higiene pessoal e coletiva), até mudancas significativas no tipo, na estrutura e nas
relacBes do trabalho.

A COVID-19 passou a fazer parte da Lista de Doencgas Relacionadas ao Trabalho
(LDRT), responsabilizando, portanto, as organiza¢es no tocante ao contagio e nas a¢bes que
devem ser implementadas para evita-lo, fato esse que corrobora a importancia ainda maior da
presenca da cultura organizacional voltada para promocdo de salde e seguranca no trabalho
(Ministério da Saude, 2020).

Considerando os impactos da pandemia na salde do trabalhador, muitas pesquisas
revelam os problemas relacionados com a pandemia. Em revisdo de literatura com grupos
amostrais de profissionais da saude que estiveram na linha de frente ao combate a pandemia,
Prado et al. (2020) encontraram que ha fragilidade na saude mental desses trabalhadores,
relacionadas as incertezas do futuro e da cura do virus COVID-19. Além disso, percebem-se
altos indices de: ansiedade, estresse, depressdo, medo, angustia e sono alterado. No estudo de
Nowicki et al. (2020) no qual participaram 325 enfermeiros na Poldnia, 0s autores concluiram
que héa forte pressdo psicologica nos profissionais de enfermagem associada ao COVID-19,
culminando em sintomas de estresse pds-traumatico e na sensacdo de falta de seguranca. O
estudo de Ramalho et al. (2020) com 60 profissionais atuantes em gestdo de pessoas, sendo
60% psicologos organizacionais e do trabalho, revelou a presenca de episodios de ansiedade,
de irritabilidade, de mal-estar fisico, de pressdo para manuten¢do ou aumento do desempenho,
de medo de perder o emprego, de dificuldade em manter o equilibrio na relagédo trabalho-
familia, entre outros. Esses quadros alertam as organizacdes sobre as provaveis quedas no
desempenho e no aumento nos indices de absenteismos e de rotatividade.

Segundo Castro et al. (2020), o contexto de pandemia trouxe, junto ao isolamento social,

alteracdes de humor e dificuldades de reacdo aos sintomas do estresse que tornaram a saude
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mental dos trabalhadores ainda mais vulneravel. E nesse momento que a organizagio precisa
valer-se de suas politicas organizacionais a fim de minimizar os impactos negativos e que
podem desestabilizar o trabalhador. Todos os trabalhadores precisam ser orientados, preparados
e sensibilizados para assegurar sua protecdo e de outras pessoas envolvidas e, segundo Fiho et
al. (2020) e Henry (2019), uma possibilidade seria a atuagcdo de comissdes internas de prevencéo
de acidentes (CIPAs) ou de trabalhadores especialmente designados para atuar no planejamento
e estimulo de a¢des estratégicas de cultura de promocéo de saude, visando diminuir a exposi¢do
ao virus dentro das organizacdes.

Além do trabalho remoto e das medidas de seguranca relatadas, as oportunidades de
capacitacdo e treinamento se tornaram destaque no ambiente corporativo, tanto no processo de
criagdo quanto no de inovacao (Freitas et al., 2020). A pandemia trouxe a necessidade de acdes
educativas e sensibilizadoras na direcdo de informar e formar trabalhadores para o
reconhecimento de situacdes de risco associadas as dificuldades das novas ac¢les surgidas na
pandemia. Almeida (2020) enfatiza a necessidade de novas formas de interagdo social e
profissional, chamando a atencdo que os programas de treinamento devem ter como objetivo
desenvolver competéncias de reconhecimento de riscos ao lidar com situacdes de mudanca.

E preciso desenvolver programas educativos que capacitem os funcionarios para o
exercicio de novos comportamentos e atitudes, padronizando normativas de medidas sanitarias
e de seguranga, como, por exemplo, o distanciamento social adotado nos postos de trabalho e
os cuidados com higiene coletiva e individual. Esses programas devem estar alinhados aos
objetivos e metas organizacionais a fim de minimizar prejuizos em relacdo a possiveis
resultados negativos. Na mesma direcdo, é preciso ter vista 0 aspecto social desses programas
educativos, de forma valorizar o trabalhador como agente ativo na organizagdo, respeitando
seus aspectos associados a salde fisica e mental, possibilitar maior motivacao e satisfacdo no
trabalho.

Mesmo com a passagem da pandemia, revela-se a importancia de manter 0s
comportamentos voltados para a promocdo e manutencdo da saude e da seguranca dos
envolvidos, especialmente em postos de trabalho onde ocorrem aglomeracgdes. Considera-se
imprescindivel que programas e intervencfes que visem ao bem-estar mental e fisico da
coletividade organizacional devam continuar, principalmente se considerarmos que a
convivéncia com o COVID-19 ainda perdurara por muito tempo, conforme indicagdes dos
Orgdos de saude — como a OMS. Nesse cenério faz-se importante que as organizagdes de
trabalho estejam alertas para a necessidade de implementarem e manterem politicas e préaticas

de gestdo que visem a assegurar e a promover um ambiente seguro e promotor de saude.
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Um ambiente organizacional seguro no tocante ao contagio do COVID-19 depende,
sobretudo, de comportamentos adequados, pautados em habitos e atitudes compartilhados que
visem a manutencdo de praticas preventivas, uso de Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPCs), distanciamento entre as pessoas, habitos de higiene individual e coletiva etc. Mesmo
que a organizagéo reorganize o trabalho e ofereca condi¢des adequadas para a prevencao do
contéagio, se ndo houver engajamento e atencdo das pessoas para manutencao de um ambiente
considerado seguro, dificilmente isso ocorrerd. Destaca-se, portanto, a necessidade da criacdo
e manutencgdo de uma cultura organizacional voltada para a preocupacdo com atitudes e acdes
de prevengdo, com o autocuidado e cuidado com 0 outro, € que essa preocupacdo seja
compartilhada e incorporada pela coletividade organizacional.

Tratando-se de politicas e préaticas de gestdo das organizacdes, faz importante considerar
que o cenario atual e p6s-COVID-19 gera incertezas e medos (Moretti et al., 2020) que estdo
presentes no cotidiano do trabalho e devem ser minimizados mediante intervengdes que
predisponham canais de comunicac&o efetivos para 0 acompanhamento da salde fisica e mental
dos trabalhadores. Certamente esses canais deverao ser estrategicamente pensados, terem o aval
e suporte dos gestores organizacionais, e conduzidos por pessoas habilitadas em lidar com satde
mental. A intencdo desses canais de comunicagdo, para além de acompanhar as condic¢Ges de
salde mental e fisica dos trabalhadores, é também possibilitar a promogdo de um clima
organizacional favoravel, uma vez que o préprio trabalhador se sente cuidado e ouvido pela
organizacdo na qual presta seus servigos (Fiz, 2020).

Pensando na tecnologia digital, e tendo em vista que em virtude da pandemia diversos
trabalhadores foram direcionados para a execuc¢do de suas funcdes laborais a distancia, algumas
discussdes se fazem necessarias. De acordo com Filardi et al. (2020), o teletrabalho, trabalho
remoto, ou home office (termo em inglés e mais conhecido no Brasil) se desenvolveu e se
disseminou com mais intensidade na ultima década como uma forma de beneficio oferecido
pelas empresas. Para 0s autores, o conceito e a pratica do teletrabalho foram influenciados pelos
pontos positivos que essa pratica evidencia, tais como: a melhoria na qualidade de vida do
trabalhador, maior equilibrio na relagdo trabalho versus familia, maior produtividade,
flexibilidade, reducdo do estresse e do tempo de deslocamento, além da reducdo de custo por
parte das organizacdes.

Com o contexto da pandemia, o home office para muitas organizacdes foi consolidado
como pratica obrigatdria, pelo menos nos momentos de necessidade do isolamento social. Os
contextos de trabalho com caréter presencial obrigatério, tais como os de atividades

consideradas essenciais, ndo tiveram as mesmas medidas de isolamento social. Nesses lugares,




Pagina 11 de 17

verificam-se diferentes mudancas em relacdo as préaticas adotadas com a intencdo de aumentar
a seguranca e a saude do trabalhador — e também dos clientes. Mascaras faciais se tornaram
obrigatodrias, o distanciamento social foi identificado com fitas e adesivos sinalizando em média
1,5 m de distancia entre as pessoas, a higienizacdo constante das méos foi adotada com a
presenca do alcool em gel e o comércio digital foi cada vez mais implementado e incentivado.

Faz-se importante, quando houver superagdo do trabalho remoto com caréater
obrigatorio, que os profissionais de gestao de pessoas se atentem para 0s sentimentos negativos
e de inseguranca que o retorno ao trabalho presencial possa causar em alguns dos trabalhadores,
principalmente aqueles que compdem o grupo de risco, que moram com parentes que sejam
desse grupo ou que utilizam o transporte publico. Goulart Junior e Camargo (2021) confirmam
a importancia da presenca de um psicologo organizacional e do trabalho estar proximo as
demandas do trabalhador, adotando uma postura profissional proativa na criacao de espacos de
didlogo e discussao entre lideres e liderados, a fim de ndo somente orientar e sensibilizar, mas
também de promover a saude mental, identificando duvidas, angustias e limitacdes dos
profissionais envolvidos. Esses espacos de discussdo podem ser aproveitados também para
informar corretamente 0s integrantes da organizacdo, com a intencdo de minimizar a
disseminacdo de falsas noticias que possam gerar ruidos na comunicacdo (Goulart Junior &
Camargo, 2021).

Assim, € preciso considerar que, diante da complexidade da situacdo e suas
consequéncias, uma abordagem interdisciplinar de atuacdo torna-se condicdo para atenuar 0s
impactos negativos advindos da pandemia, tanto para os trabalhadores como para as
organizacg0es de trabalho. Portanto, a manuteng@o de uma cultura organizacional voltada para a
promocdo e manutencdo de salde e de um ambiente seguro pode minimizar e atenuar
sentimentos negativos que estejam prejudicando a salde mental dos trabalhadores e,
consequentemente, seu desempenho no trabalho e os resultados organizacionais.

Considerando as contribui¢cdes que a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT)
para o atual momento, Cruz et al. (2021, p. 10), em editorial de uma das principais revistas

sobre POT no Brasil, levantam importantes questionamentos.

Que aspectos do legado da pandemia do COVID-19 que podem ser
objeto de contribuices tedricas, metodoldgicas e instrumentais por
parte da Psicologia das Organizac6es e do Trabalho (POT)? Quais 0s
desafios e oportunidades podem surgir para aqueles que atuam no
campo da POT?
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Segundo os autores, essas perguntas:

[...] podem incentivar pesquisadora(e)s e demais profissionais
vinculados ao campo da POT a visualizarem possibilidades de
producéo de conhecimentos e de propostas de intervencdo baseadas na
avaliacdo, monitoramento, desenvolvimento e promocdo de
comportamentos e praticas gerenciais sustentaveis, baseadas nos
melhores beneficios a saude, a seguranca e a qualidade de vida das
pessoas nas diferentes modalidades de trabalho (Cruz et al., 2021, p.
10).

Considerac0es Finais

Vivencia-se um momento impar na histéria mundial. A pandemia do COVID-19 trouxe
significativas consequéncias para as relagdes de trabalho, para a economia e para 0s empregos.
A complexidade da situacdo obrigou acGes emergenciais drasticas para as organizagdes, com
impactos desastrosos para 0s negocios e trabalhadores. Muitas organizacGes sofreram prejuizos
significativos, fecharam postos de trabalho com a reducéo da atividade econdmica do pais e um
namero relevante sucumbiu as consequéncias da pandemia e as exigéncias legais decorrentes
da necessidade de distanciamento social. Com isso, tiveram que fechar as portas ou solicitar
recuperacdo judicial.

O ineditismo da situacdo trouxe inseguranca nas acdes e nos planejamentos
organizacionais, com mudancas radicais na forma de trabalhar e gerir os negocios. Muitas
organizagOes tiveram que alterar procedimentos e formas de atuar no mercado para poder
sobreviver. Outras, por serem consideradas servigos essenciais, continuaram funcionando,
porém, com inumeras restricbes, garantindo o distanciamento social, a higienizacdo do
ambiente e cuidados relativos a comercializago de seus produtos e servigos.

Independentemente do final da pandemia, comportamentos adquiridos a fim de prevenir
0 contagio do virus e outras medidas profilaticas deverdo ter continuidade, ja que a convivéncia
com o virus se dard ainda por um longo tempo. A presenca de uma cultura voltada para a
prevencdo e promocdo da salde e da seguranga serdo considerados fatores importantes no
quesito concorréncia e competitividade organizacional. Essa cultura devera contemplar como
base comportamentos de autocuidado e cuidado com o outro, com protocolos rigorosos de
higiene pessoal e coletiva e regras de distanciamento social, condigdes essenciais para a

manutencdo de um ambiente seguro e promotor de saude.
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A adaptacdo por parte das organizagfes ndo serd meramente estrutural e de mudangas
fisicas e de layout, envolvendo, necessariamente, o campo subjetivo do trabalhador quando se
refere a atitudes e comportamentos de autocuidado, de comportamentos relacionados ao
cuidado com a saude e a seguranca propria e dos outros, a percep¢do de sintomas e a
conscientizacdo da importancia isolamento social para reducdo do contagio. A presenga de um
“olhar” mais humanizado dos gestores para as questdes relacionadas aos sentimentos negativos
(ansiedade e estresse que este contexto pandémico e pds-pandémico pode gerar) também é um
fator importante para a manutencdo de um ambiente saudavel de trabalho.

A implementacdo de acgOes educativas e sensibilizadoras para mudangas de
comportamento atuara como alavanca para a presenca de uma cultura organizacional que
favoreca um contexto de trabalho mais seguro, prevenindo doencas e promovendo saude. Essas
intervencdes devem ser planejadas estrategicamente pelos gestores organizacionais (com a
efetiva participacdo de todos) e coordenadas e conduzidas pela area de gestdo de pessoas.
Portanto, cabe aos profissionais atuantes na area, com destaque para o psicélogo organizacional
e do trabalho, promover discussdes acerca do tema e desenvolver a¢bes que prezam pela saude
e seguranca do trabalhador. Vale destacar que essas a¢Ges sempre foram importantes para o
éxito das organizagBes e da qualidade de vida do trabalhador, porém, considerando o atual
momento, a importancia se potencializa.

O legado “positivo” que essa pandemia trouxe para os contextos de trabalho, além do
aprendizado em lidar com situacdes inesperadas e adversas, oferecendo respostas rapidas,
criativas e eficazes, € a maior atencao para as condicdes de trabalho, tanto para os trabalhadores
como para aqueles que se utilizam dos produtos e servigos da organizagdo. Espera-se que essa
experiéncia, traumatica para muitos, fortaleca nossos aprendizados sobre a importancia de
atuarmos com maior zelo pela nossa salde e a dos outros, exigindo e contribuindo para a
presenca de um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel e seguro. Ademais, espera-se que
novas pesquisas e discussdes contribuam com perspectivas sobre os impactos do virus no pds-
pandemia, especificamente na area de gestdo de pessoas, € que novas estratégias sejam
desenvolvidas para enfrentar o atual contexto.

Apresentam-se na atualidade diferentes situacOes relacionadas aos contextos e relagoes
do trabalho que merecem destaque e estudos, especialmente aqueles relacionados a cultura de
salide e seguranca no trabalho. E importante compreender se as organizag6es que possuem
pressupostos culturais sélidos quanto & promocao de salde e de seguranga estdo conseguindo
aplicar com mais propriedade estratégias de enfrentamento frente a pandemia e, assim sendo,

conseguindo superar as adversidades com mais propriedade e menores prejuizos. Sabe-se que
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a cultura organizacional, em sendo um construto complexo, de continua reformulacao e que se
relaciona com diversos outros (como clima organizacional, satisfagdo, engajamento, motivacao
no trabalho, normas, procedimentos, aspectos ligados ao relacionamento humano no trabalho,
liderancas, dentre diversos outros), influencia o comportamento das pessoas no trabalho, bem
como as tomadas de decisdes e as estratégias de gestdo tém importancia impar para a
compreensédo do funcionamento de uma organizagéo.

O zelo pela promocdo de saude e seguranca do trabalhador nos contextos de trabalho
deveria ser um dos pilares das politicas de gestdo de pessoas e organizacional,
independentemente da situacdo vivenciada pela pandemia. Assim, nesta gestdo deve-se
favorecer a participacdo de todos os trabalhadores da organizacéo, e ndo somente da ctpula, no
intuito de se planejar politicas de promogéo da satde. Porém, na atual realidade, ganha destaque
e importancia maior, inclusive para que a organizacdo possa continuar funcionando e atenda as

exigéncias legais.
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