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Resumo

Este artigo apresenta resultados de estudo qualitativo realizado com oficiais de justica dos
Poderes Judicidrio Estadual e Federal do Rio Grande do Sul. Essa categoria profissional
trabalha majoritariamente na rua, enfrentando diversas situacGes que caracterizam uma
atividade permeada de imprevisibilidades. O objetivo do estudo foi compreender as relacdes
entre o contexto de trabalho e os processos de salde-adoecimento para esses servidores.
Utilizou-se a técnica de entrevista individual semiestruturada para coleta dos dados, tendo como
participantes 30 oficiais de justica. O material empirico foi submetido & anélise tematica e
discutido a luz da Psicodindmica do Trabalho. As categorias tematicas demonstraram que 0s
participantes tém vivenciado experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho, cujo impacto tem
repercutido em sua saude fisica e psiquica.

Palavras-chave: Judiciario; Trabalho; Salde do Trabalhador; Psicodinamica do Trabalho.

Abstract

This paper presents the results of a qualitative study developed with justice officials (bailiffs)
from State and Federal Judiciary Powers of Rio Grande do Sul, Brazil. This professional
category works mostly on the street, facing several situations that characterize an
unpredictability professional activity. The aim of the study was to understand the connections
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between work context and health-illness processes for these employees. It was used an
individual semi-structured interview technique to collect the data with 30 bailiffs. The empirical
material was examined by thematic analysis and the results were discussed by the theoretical
approach Psychodynamic Theory of Work. The thematic categories demonstrated that workers
have been experiencing situations of pleasure and suffering at professional activity, with impact
on their physical and psychological health.

Keywords: Judiciary; Work; Worker’s Health; Psychodynamic of Work.

Introducéo

O mundo do trabalho compreende diferentes realidades e dindmicas vivenciadas pelos
trabalhadores. Constata-se aumento do sofrimento e em formas de adoecimento, como as de
ordem psiquica e fisica, tais como as Lesdes por Esforcos Repetitivos/Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) (Antunes & Praun, 2015).
Entretanto, o trabalho, enquanto atividade humana, ndo é necessariamente adoecedor, mas
propulsor da autorrealizacdo pessoal. No que concerne as condi¢Bes psiquicas, toma-se a
atividade de trabalho como parte estruturante da identidade psicoldgica e social, influenciando
a relacdo das pessoas com 0 mundo e na percepc¢éo de si (Dejours, 1992).

Partindo-se dos pressupostos da Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1994), a
compreensdo da relacdo entre trabalho e sofrimento/adoecimento requer a analise da
organizacdo do trabalho e das relacdes humanas a partir dai estabelecidas. Assim, levam-se em
consideracdo elementos internos a organizacdo do trabalho, como a divisdo de tarefas, as
demandas, as relacbes de poder e as condi¢bes do ambiente (Dejours, 2004). Também se
investigam elementos subjetivos, decorrentes das relacbes dos trabalhadores com suas
atividades, como o nivel de cooperacdo, as estratégias defensivas, as experiéncias de prazer e
de sofrimento e os modos de socializacdo diante das demandas no trabalho. Frente a esses
multiplos elementos em complexa interagdo, as vivéncias dos trabalhadores podem ser de
prazer ou de sofrimento no trabalho.

H& uma tendéncia, no mundo do trabalho, desde a Otica da “gestdo eficiente”, em
supervalorizar producgdes pautadas na quantidade, de modo que os trabalhadores e seu trabalho
podem tornar-se invisiveis, especialmente quando a natureza de seu trabalho é imaterial
(Dejours, 2004). A esse respeito, pode-se tomar a perspectiva da gestao gerencialista (Gaulejac,
2007), na qual os trabalhadores sdo convocados a produzirem mais e melhor, o que influencia,
inclusive, na competicdo entre pares. Nesta ideologia gerencialista, valoriza-se sobremaneira o

desempenho das tarefas em sua exceléncia (Gaulejac, 2007).
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A anélise da Psicodinamica do Trabalho (PDT) atenta para a necessidade da valorizacéo
da subjetividade em relacdo ao trabalho, uma vez que o desafio ndo é elimina-la, mas
estabelecer acdes que propiciem a transformacédo das situacbes de sofrimento em condicdes
geradoras de prazer (Dejours & Abdoucheli, 1994). Todavia, o préprio desafio na praxis, para
a PDT, é estabelecer acBes suscetiveis para a transformagdo do sofrimento, visto que a
organizacdo do trabalho pode influenciar na adogéo de estratégias que promovam o bem-estar.
Paradoxalmente, toda organizacgéo do trabalho €, de antemao, desestabilizadora da saude e fonte
de sofrimento, sendo este inerente a atividade de trabalho (Dejours, 2007). Para a PDT, a
normalidade ndo implica auséncia de sofrimento. Tal como propds Dejours (2007) a respeito
da “normalidade sofrente”, esse estado representa o enfrentamento psiquico diante do
sofrimento e das pressdes oriundas do trabalho.

Pode-se dizer que o sofrimento tem origem no blogueio da relacdo entre o trabalhador
e a organizacao do trabalho, a qual, quanto mais rigida, diminui as possibilidades de modificar
essa relagdo sujeito-trabalho e o sofrimento (Dejours, 1992). A partir das vivéncias de
sofrimento no ambiente de trabalho, o trabalhador pode adotar o uso das estratégias defensivas
individuais e coletivas. Quando as vivéncias de mal-estar e sofrimento podem ser modificadas
na direcdo de experiéncias criativas, beneficia-se a identidade e aumenta-se a resisténcia dos
trabalhadores frente ao risco de adoecimento. Se, por um lado, temos o sofrimento criativo, que
propicia a modificacdo das vivéncias, por outro lado, temos o sofrimento patogénico, que
compromete a salde dos trabalhadores. O sofrimento torna-se patogénico quando o
enfrentamento fica insuperavel no que diz respeito a recorréncia das mesmas vivéncias laborais,
diante das estratégias defensivas individuais e coletivas que fracassam na modificacdo deste
contexto de trabalho (Dejours, 2004/2007).

O ambiente de trabalho coletivo propicia a constituicdo dos sujeitos no campo social,
sendo o reconhecimento no trabalho essencial para transformar as vivéncias de sofrimento em
prazer, e ressignificar as experiéncias vividas, visto que simboliza uma retribuicdo esperada
(Dejours, 2007). O reconhecimento expressa-se mediante relagcdes hierarquicas e entre os pares,
estando diretamente relacionado ao sentido dado a vivéncia no trabalho, e sendo fonte que
potencializa sentimentos de prazer no trabalho, assim como de satisfagcdo pessoal (Dejours,
2004/2007).

Os modelos contemporaneos de gestdo, respaldados na ideologia gerencialista, tém
avancado no setor publico e ampliado a ldgica privatista e produtivista, antes restrita,
majoritariamente, ao &mbito das organizagdes privadas (Moro & Amazarray, 2019; Arnaud &
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Gomes, 2016; Gaulejac, 2007). O setor publico, em sua estrutura administrativa, possui
dindmicas, normas, objetivos e finalidades da relacdo trabalho que diferem da iniciativa
privada. Porém, apesar do menor risco de perda do emprego, os servidores publicos enfrentam
diversas formas de instabilidade e precarizacdo no trabalho. Alguns fatores sdo: acumulo de
fungdes, incumbéncia da eficiéncia do servigo publico, fragilizacdo da imagem do
funcionalismo publico, exposicdo a inseguranca no trabalho. Tal inseguranca é fortemente
motivada por questdes politicas, mudancas e modos de gestdo que sofrem descontinuidade de
acOes e qualidade nos servicos que impactam na vida pessoal/profissional, tal como na salde
do servidor publico (Arnaud & Gomes, 2016; Lancman, Sznelwar, Uchida & Tuacek, 2007).

O mundo do trabalho contemporéaneo tem estabelecido novos contratos de trabalho, tais
como os modelos flexiveis e intermitentes, pautando-se em precarias condicdes de trabalho. A
precarizacdo do trabalho tem sido compreendida como um dos fenbmenos mais visiveis da
flexibilizagdo no mundo do trabalho, expressando-se em novas formas de emprego, contrato e
vinculos de trabalho (Araujo & Morais, 2017). A precarizacdo do trabalho tem um modelo
estrutural, que opera na diminuicdo de encargos trabalhistas, no aumento da “mao-de-obra”
barata e nas condicdes de trabalho precarizadas e insalubres (e, por conseguinte, aumento dos
lucros) (Antunes, 2008). Tal modo de organizagdo do trabalho tem levado a busca pela maior
produtividade, intensificacdo de jornada e demandas de trabalho, inseguranca e exposicoes
nocivas a satde dos trabalhadores (Druck, 2011; Antunes, 2008).

O Poder Judiciario no Brasil, enquanto parte do servico publico, também tem sido
impactado por essas mudancgas gerenciais. O judiciario brasileiro, no que concerne a seus
objetivos e competéncias, compreende diferentes ambitos de atuacdo, desde questdes
envolvendo instituicbes publicas, instituicbes privadas, acdes criminais e previdenciarias.
Diante dos prop6sitos do Poder Judiciario, a partir da Emenda Constitucional n°® 45 (Brasil,
2004), estabeleceram-se reformas na organizacdo do trabalho, bem como na implantagéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Desde entéo, vem sendo adotadas transformacées visando
a modernizacdo da estrutura hierarquica e burocratica, a diminuicdo da morosidade, da
ineficiéncia e da falta de transparéncia (Brasil, 2004).

As transformac@es e os modos de trabalho no judiciario, com o passar dos anos, vém
sendo objeto de estudo no que tange as condicdes e a organizacao do trabalho e aos processos
de saude/adoecimento de seus servidores. Estudos apontaram o modo de gestdo hierarquizado
e a falta de estrutura institucional como fatores de sofrimento para gestores e servidores do
judiciario federal (Assis & Ribeiro, 2017; Wirth, 2008; Nunes & Lins, 2009). Ao mesmo tempo,
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as vivéncias de prazer estariam relacionadas ao reconhecimento no trabalho (Wirth, 2008). Nos
processos de adoecimento, constatou-se prevaléncia de 58,4% de transtornos de humor entre
219 servidores afastados por licenca-satude no judiciario estadual do Rio do Grande do Sul
(Fonseca & Carlotto, 2011). Identificou-se o adoecimento relacionado ao trabalho, tal como a
hipertensdo, LER/DORT e alcoolismo em servidores do judiciario estadual do Amazonas
(Garcia & Moraes, 2013). Também se constatou relato de diagndsticos de transtornos de
ansiedade, de humor, de personalidade e uso de substancias psicoativas entre servidores do
judiciario brasileiro (Arnaud & Gomes, 2016). Entre servidores do judiciario federal no Rio
Grande do Sul, constatou-se a prevaléncia de 27,2% de transtornos mentais comuns (TMC);
dentre as especialidades dos cargos, verificou-se maior (37,5%) prevaléncia nos oficiais de
justica (Amazarray, Oliveira & Feijo, 2019). Em consonancia, tais estudos apontaram dados
que relacionam a organizagdo do trabalho e a satde dos servidores no judiciario. Destaca-se
especial atencdo ao estudo de Amazarray et al. (2019), que retrata o contexto de trabalho em
associacdo com TMC, sendo mais elevada a prevaléncia na categoria dos oficiais de justica.

O cargo de oficial de justica esta presente nas esferas estadual e federal do judiciario. A
categoria profissional é considerada auxiliar da justica, sendo suas atribuicGes previstas no
Codigo de Processo Civil e Novo Codigo de Processo Civil (Brasil, 2015). As atividades
incluem: intimacgdes; penhoras; prisdes; reintegracdes de posse de bens e imdveis; imissdes e
manutencdo de posse; busca e apreensdes de bens e de pessoas; arrestos; despejos; sequestro de
bens e condugdes coercitivas. Sdo servidores responsaveis por dar cumprimento aos mandados
e auxiliar os magistrados em quaisquer tramites judiciais.

O trabalho dos oficiais de justica tem natureza majoritariamente externa, visto que eles
vao as ruas, em busca das partes envolvidas nos tramites processuais. Foi observada a
imprevisibilidade do contexto de trabalho dos oficiais de justica do judiciario estadual de Minas
Gerais, pelas incertezas do cotidiano profissional (Pereira & Assuncdo, 2007). Entre os oficiais
de justica federal lotados na central de mandados de Porto Alegre, constatou-se prevaléncia de
50,7% de TMC na categoria profissional (Merlo, Dornelles, Bottega & Trentini, 2012). Ja
dentre os oficiais de justi¢a do judiciario estadual no Rio Grande do Sul, foram identificados
sentimentos de abandono e despersonalizacdo, sendo que o contexto da violéncia urbana foi
compreendido como risco de adoecimento na categoria (Pizzinato, Carlotto, Cé & Conceicéo,
2014). Também foram identificados em oficiais da justica estadual, lotados em Porto Alegre e
regido metropolitana, aspectos e sintomas de adoecimento psicolégico (Dalanhol, Freitas,
Machado, Hutz & Vazquez, 2017). Quanto aos oficiais de justica associados a entidade sindical
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dos estados de Minas Gerais e Parang, constatou-se a sobrecarga de trabalho como principal
fator de estresse ocupacional (Machado, Stefano, Kuhl & Campos, 2017).

Diante do exposto, o presente estudo teve por objetivo aprofundar a compreensédo a
respeito das relagcdes entre o contexto de trabalho e os processos de salde-adoecimento de
oficiais de justica que atuam no Poder Judiciario Estadual e Federal do Estado do Rio Grande
do Sul, a partir de suas percepcBes sobre condigdes de trabalho, organizagdo de trabalho,
estratégias de enfrentamento e sintomas psicoldgicos. Para compreender as experiéncias dos
oficiais de justica, as questdes norteadoras do estudo foram: a percepcdo da categoria
profissional acerca de: seu contexto de trabalho, reconhecimento no trabalho, possibilidades de
o trabalho promover vivéncias de prazer-sofrimento, e estratégias de enfrentamento adotadas

diante das experiéncias de sofrimento e mal-estar no trabalho.

Método

Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa, que se propds a conhecer as
percepcdes das vivéncias de prazer-sofrimento de oficiais de justica do Estado do Rio Grande
do Sul a partir de suas narrativas sobre contexto de trabalho e processos de salde-adoecimento.
A populagéo de oficiais de justi¢a do Estado Rio Grande do Sul compde-se de 1481 servidores,
sendo 420 do Poder Judiciario Federal e 1061 do Poder Judiciario Estadual. Participaram deste
estudo 30 oficiais de justica do Poder Judiciario dos ambitos estadual e federal (Tabela 1). Os
participantes foram encaminhados a equipe de pesquisa por meio de divulgac@es realizadas por
parte das organizaces sindicais da categoria e instituicGes judiciarias. Ademais, foi adotada a
técnica de snow ball, que se caracteriza pela construcdo de uma rede de contatos a partir de
indicagdes dos participantes (Vinuto, 2014). Os critérios de inclusdo para o estudo consistiam
em estar trabalhando regularmente, possuir no minimo dois anos de exercicio efetivo na fungéo
e ser residente do Estado do Rio Grande do Sul. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), pelo
Parecer n° 3.460.054.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos participantes (N=30)

Poder Judiciario
Estadual Federal Total
N N

06 06 12
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Masculino 05 13 28
Escolaridade

Ensino Médio 02 0 02

Ensino Superior 09 19 28
Estado Civil

Casado(a) 06 11 17

Divorciado(a)/Separado(a 02 03 05

Solteiro(a) 03 05 08

Tempo na funcao
Até 6 anos 02 03 05
De 7 a 15 anos 03 02 05
Acima de 15 anos 06 14 20
Regido de Atuacao
Porto Alegre e Regido Metropolitana 03 14 17
Interior do Rio Grande do Sul 08 05 13

Para a realizacdo do estudo, foi efetuado contato com a Associacdo dos Oficiais de
Justica do Rio Grande do Sul (ABOJERIS), o Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal
do Estado do Rio Grande do Sul (SINTRAJUFE-RS) e as instituicdes da Justica Federal e
Justica do Trabalho do estado. O projeto de pesquisa foi apresentado aos responsaveis das
entidades de classe, sendo que ambas concordaram e auxiliaram na divulgagdo por meio dos
sites e listas de e-mails de seus associados. Além disto, as institui¢des judiciarias auxiliaram no
intermédio e contato com os possiveis entrevistados, mediante e-mails e indicagdes de
participantes. A coleta de dados compreendeu a realizagdo de entrevistas individuais
semiestruturadas, que ocorreram no periodo de agosto a outubro de 2019. O roteiro de entrevista
abordava as concepgdes e as vivéncias dos entrevistados sobre seu trabalho em relacdo aos
seguintes aspectos: rotina de trabalho, relagGes profissionais, processo salde-doenca,
sintomatologia fisica e psicologica, rede de apoio socioprofissional e estratégias de
enfrentamento em prol de melhor qualidade de vida.

As combinagdes sobre a operacionalizagdo das entrevistas, no que se refere ao local e
ao horério, foram acordadas individualmente. As entrevistas ocorreram em diversos locais:
residéncias dos participantes, sala de reunies da instituicdo judiciaria, sala de reunides das
organizac0es sindicais e espacos da universidade. As entrevistas transcorreram nas modalidades
presencial ou remota (videochamada pelo aplicativo WhatsApp), com duracdo média de 70
minutos, sendo gravadas em audio e posteriormente transcritas na integra. Todos 0s
entrevistados receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), via digital (e-
mail) ou em papel, tendo sido orientados sobre aspectos éticos e participagdo voluntaria. Apos

leitura e concordancia, procederam a assinatura e ao envio do termo, confirmando sua
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participagdo na pesquisa. Para preservar a identidade dos participantes, serdo utilizados nomes
ficticios para representar as narrativas neste estudo.

Quanto a anélise das entrevistas, os dados foram explorados através da técnica da analise
tematica (Braun & Clarke, 2006). Esta abordagem propde-se a identificar temas, por meio de
algumas etapas: familiarizagdo com os dados; geracdo de cddigos iniciais; busca por temas;
revisdo dos temas; defini¢cdo e nomeacao dos temas; e producgéo do relatério. Deste modo, ap6s
a transcricdo das entrevistas, procedeu-se a uma leitura minuciosa de cada uma delas, a fim de
identificar codigos e temas iniciais. Por conseguinte, as entrevistas foram analisadas com o
auxilio do programa Atlas T, a partir do qual se prop6s a investigacéo e definicdo dos temas
em suas particularidades e semelhancas. Por fim, foi produzido o relatério tematico, a luz da

abordagem da Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1994).

Resultados e Discussao

O material empirico das entrevistas, ao revelar o cotidiano laboral dos oficiais de justica,
trouxe a tona aspectos profissionais que configuram as vivéncias de prazer-sofrimento no
trabalho. Resultaram da analise tematica seis temas: “Atividade Profissional”, “Modos de
Gestdao”, “Relagoes Socioprofissionais”, “Reconhecimento”, “Riscos Psicossociais” e “Entre
Mal-Estar e Bem-Estar” (Tabela 2). Os temas possuem conexd@o entre si, sendo
complementares para a compreensao das experiéncias da categoria profissional em estudo. Na
apresentacdo de cada um dos temas, sdo trazidos trechos de falas dos entrevistados, com o

proposito de ilustrar o contetdo.

Tabela 2. Analise Tematica: vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho dos Oficiais de justica

Temas Subtemas

Atividade profissional Contexto de trabalho
Modos de gestéo Organizagdo do trabalho
Reconhecimento

Riscos psicossociais Apoio institucional escasso
Violéncias laborais
Violéncias urbanas

Sl el R gl RES g Estratégias de enfrentamento: vivéncias de bem-estar
Adoecimento fisico e mental
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Atividade profissional

Neste tema, foram agrupadas as narrativas dos entrevistados que tratavam do contexto
de trabalho, tendo como nucleo a natureza do trabalho dos oficiais de justica. Como aponta um
dos entrevistados acerca da atividade profissional: “99% dos casos a gente leva mé noticia.”
(Jodo). O conteudo deste tema contemplou o que foi versado a respeito das rotinas, plantdes e
demandas de trabalho. A realidade do oficial de justica é permeada por diversas particularidades
relacionadas as complexidades com as quais a categoria se depara cotidianamente, como ilustra
a entrevistada Gelsa: “nds cumprimos mandados pra qualquer lugar.”.

O contexto de trabalho da categoria profissional foi descrito pela sua imprevisibilidade,
como nos aponta esse entrevistado: “é dificil falar de rotina de trabalho quando se é oficial de
justica [...] eu posso trabalhar 24 horas por dia.” (Flavio). Segundo os participantes, a
complexidade envolvida na atividade profissional e seu carater do imprevisivel ndo estdo
visiveis e tampouco suficientemente contemplados nos marcos legais que regulamentam a
atuacdo. Tal como visto na rotina de plantdes, os aspectos da imprevisibilidade e das incertezas
para cumprir mandados, primordialmente de urgéncia, despertam, frequentemente, tensao
emocional e fisica.

Somando-se a isso, 0s entrevistados pautaram a respeito da jornada diaria de trabalho
destacando que, comumente, ultrapassam a carga horéaria de 40 horas semanais regulamentadas
por lei. Alguns participantes relataram iniciar o expediente de trabalho, muitas vezes, ao nascer
do sol, sem possuir clareza a respeito do horéario de término. A frequente necessidade de superar
a carga horéria habitual prevista, conforme apreende-se a partir das narrativas, deve-se ao
acumulo de mandados e o nimero insuficiente de oficiais de justica em diversas comarcas.
Assim, este fator se associa a sobrecarga vivenciada pela categoria.

Além da sobrecarga, os entrevistados tém a percepcao de nunca encerrar o expediente:
ao inves de deixarem o l6cus de trabalho e retomarem no dia seguinte, os oficiais de justica tém
seu trabalho sempre consigo, inclusive, muitas vezes, materialmente em seus automaveis e
residéncias. Simultaneamente, 0s entrevistados abordaram a sobrecarga no trabalho,
relacionando-a a diminuicdo do quadro funcional e a extensdo territorial de sua competéncia,
pois em determinadas comarcas conta-se com apenas um ou dois oficiais, gerando acumulo de
trabalho para os servidores remanescentes.

A partir das narrativas, o trabalho dos oficiais de justica mostrou-se permeado por
adversidades. Um contexto vivenciado a partir do desconhecido e das incertezas, constituindo-
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se em significativa fonte de sofrimento. Paradoxalmente, para alguns entrevistados, as
incertezas da atividade profissional s&o percebidas como fonte de prazer, como ilustra a fala:
“ndo vivenciar uma rotina de trabalho comum.” (Francisco). De maneira geral, a categoria
sente-se constante e emocionalmente conectada ao seu trabalho, devido a pressao diaria e a
organizagdo do trabalho, assunto que serd retomado no tema: modos de gestdo; riscos
psicossociais; e entre mal-estar e bem-estar. Portanto, o trabalho é intenso e extenso, com
rotina de sobrecarga e acimulo de demandas. Todavia, do ponto de vista institucional, esse
trabalho € identificado apenas a partir da concretude e resultado dos tramites judiciais,
reduzindo-se quantitativamente aos nudmeros de processos despachados e diligéncias
cumpridas.

Outra caracteristica saliente do cotidiano laboral dos entrevistados € o aspecto
majoritariamente solitario dessa atividade profissional: “a gente vai sozinho.” (Mateus). Este
cenario aponta para uma fragilidade dessa atividade profissional, pois expressa os diversos
imprevistos e incoeréncias presentes em seu cotidiano profissional, tais como na tomada de
decisdo frente as incumbéncias, ou diante de possiveis obstaculos e/ou riscos psicossociais.
Assim, este é o real do trabalho que se apresenta para a categoria no dia a dia, de modo que é
possivel pensar nos efeitos de tais adversidades em direcdo a caminhos do sofrimento no
trabalho. Para além disso, tais caracteristicas a respeito da jornada e da sobrecarga também
retratam e descrevem elementos que tangenciam o mundo do trabalho contemporaneo,
especialmente no tocante a precarizacao do trabalho.

Tais achados apresentam consonancia com a literatura, que tem apontado a exposi¢ao
da categoria a diferentes situagcbes no trabalho no que tange aos riscos psicossociais. Os
contetidos oriundos das narrativas dos entrevistados corroboram com o estudo de Pereira e
Assuncao (2007), que relataram a pressao exercida pelo acumulo de mandados, os entraves na
operacionalizacdo do cumprimento e as adversidades vivenciadas no dia a dia da categoria, bem
como o estado de saude. A execucao de um mandado pode levar horas, ou mesmo dias, e assim
pode levar os oficiais de justica a vivéncias embaracosas, perigosas e, muitas vezes, nocivas a
salde mental - aspectos igualmente encontrados por Merlo et al. (2012). A sobrecarga e 0
acumulo de volume de trabalho também foram pontuados por Pizzinato et al. (2014) como
fatores estressores da categoria, além de assinalarem a periculosidade associada a essa atividade
profissional.

Também se destaca que os oficiais de justica exercem papel relevante na organizacdo
do trabalho, devido a natureza de suas atividades junto ao judiciario e a populacao civil (Merlo
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et al., 2012; Pereira & Assuncdo, 2007; Pizzinato et al., 2014). Esse elevado grau de
responsabilidade da fungédo parece estar dissonante das reais condi¢des de trabalho oferecidas.
Constatou-se uma confluéncia de sentimentos despertados, como despersonalizac¢ao, abandono,
dificuldade nas relagdes profissionais e auséncia de motivacdo no exercicio profissional
(Pizzinato et al., 2014), aspecto que serd abordado também no tema: entre mal-estar e bem-
estar deste estudo. Em decorréncia do papel da organizagao do trabalho em relagdo ao processo
salide-adoecimento, importa sobremaneira conhecer como 0s modos de gestdo sao percebidos

e vivenciados pelos entrevistados, topico explorado no tema a seguir.

Modos de Gestao

Neste tema, foram relacionados conteudos acerca do judiciario no tocante aos aspectos
gerenciais de administracdo dos processos de trabalho, em relacdo aos modos de gestdo e a
organizacéo do trabalho. Foram relatadas, pelos participantes, algumas situagdes-problema, tais
como auséncia de apoio institucional, invisibilidade do trabalho e modelo de gestdo
hierarquizado, como exposto na fala: “somos um mal necessario. Entdo quando tu percebes
que a instituicdo pra quem tu trabalhas te vé como um mal necessario, ndo existe relagdo de
confianga.” (Gardénia). A maioria dos entrevistados expressou 0 sentimento de serem notados
apenas como numeros de incumbéncias cumpridas, e ndo como servidores do judiciario. Neste
sentido, sobrepfe-se a Otica de um “mal necessdrio.” (Gardénia), uma vez que a categoria
exerce o papel de intermédio entre judiciario e sociedade civil. O reconhecimento recai apenas
no resultado do trabalho, em termos da sua efetividade, desconsiderando a mobilizacdo
subjetiva envolvida para dar conta da misséo institucional que Ihes € atribuida.

Em geral, os oficiais recebem suas incumbéncias distribuidas pelos Cartorios e Central
de Mandados. O recebimento dos mandados via Central, segundo os entrevistados, pode, por
um lado, favorecer melhor cuidado e controle, e, por outro lado, pode incidir em maior
distanciamento entre a categoria e 0s demais servidores do judiciario. Ademais, os entrevistados
descreveram um sentimento de inseguranga e constante vigilancia a respeito da execucdo dos
mandados, salientando que, diante de algum problema e/ou entrave na acdo do trabalho, a
ineficiéncia do exercicio profissional recai de maneira pessoalizada no oficial de justica. Neste
sentido, os entrevistados relataram a necessidade do conhecimento das especificidades da
atividade profissional, no que concerne aos servidores e magistrados, em vista das dificuldades
na resolucgéo dos processos despachados ou cumprimento das diligéncias.
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Ademais, foi versado sobre falta de clareza, auséncia de documentos em determinados
mandados e divisdes hierarquicas das instituicdes enquanto elementos que contribuem para o
entrave e/ou geram retrabalho, somando-se as dificuldades enfrentadas diariamente no
cumprimento das diligéncias e impactando na efetividade do judiciario. Foi evidenciado um
sentimento de desvalorizacdo profissional e percepgéo de falta de apoio institucional, conforme
exp0e a entrevistada: “pessoal que trabalha interno ndo tem ideia dessas nossas limitagdes,
que a gente sO tem acesso a uma determinada tela de trabalho e é aquilo ali, ele ndo amplia a
gente ndo tem possibilidade de investigar mais.” (Laura). Ademais, verificaram-se os efeitos
da hierarquizacdo como fator de sofrimento nos oficiais de justica, pois se sentem pouco
consultados e apenas notificados de decisdes que intervém diretamente em seu trabalho, porém
que lhes chegam de maneira autocratica. Este resultado tem conformidade com o exposto por
Nunes e Lins (2009), que apontam o modelo de gestdo hierarquico e burocratico como
significativo para o sofrimento de servidores, devido a verticalidade na divisao do trabalho.

Além disso, foram descritas situacdes de sobrecarga de trabalho advindas do modelo da
gestdo que subscrevem o fazer do oficial de justica diante dos mandados, tal como a fala
ilustrativa: “tem umas cobrancinhas que eles costumam mandar ali pro nosso e-mail
institucional pra gente devolver o mandado cumprido, conforme determinado.” (César). O
modo de cobranca dos resultados parece causar bastante desconforto entre os oficiais de justica,
mediante relagdo hieréarquica rigida que, inclusive, sugere a pratica de pressdes psicoldgicas.
Foram apontados, em diversos relatos, situacdes de cobrancas exaustivas e demasiadas. Frente
as contradicBes presentes neste cenario laboral, os oficiais de justica o vivenciam de maneira
complexa, com diferentes formas de sociabilidade no trabalho, na busca do reconhecimento
(Mendes & Facas, 2010; Dejours, 2004).

A organizacdo do trabalho no judiciario, por meio desse modelo hierarquico rigido e
verticalizado, ndo promove a autonomia e, ainda, reforca a escassa comunicagdo entre os
servidores. Este modelo burocratico, regido por leis e subordinac6es de poderes entre servidores
e magistrados, pode favorecer o surgimento de condutas nocivas no contexto de trabalho, tal
como o assédio moral. A partir dos relatos dos entrevistados, constata-se que essas vivéncias,
decorrentes da organizacao do trabalho, ndo ganham visibilidade em instancias hierarquicas
superiores. O olhar é voltado apenas para o exercicio profissional, em um sentido estritamente
técnico e de cumprimento de normativas, e nao para sua totalidade, sendo que esse contexto
pode favorecer o adoecimento da categoria profissional (Pereira & Assungédo, 2007). Esses

modelos de gestdo também podem ocasionar afastamento, soliddo e desunido do grupo
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profissional (Schlindwein, 2019; Dejours, 2004). No presente estudo, foram observados
sentimentos de desrespeito e injustica, vivenciados pelos participantes, em decorréncia desse
modo de gestdo hierdrquico com escassa comunicacdo para com a categoria, sinalizando
importante adversidade nas relac@es socioprofissionais.

Se, por um lado, observaram-se semelhancas entre os modos de gestéo,
independentemente de onde trabalham os oficiais de justica (dmbito estadual ou federal), por
outro lado, constataram-se algumas distingfes no que se refere a materialidade das naturezas
juridicas. As falas dos entrevistados revelaram a complexidade e as competéncias especificas
de cada ambito/instancia do judiciario. Considerando que a esfera federal tem competéncia
voltada ao cenério de acdo civil-publica e trabalhista, e que o judiciéario estadual compreende
diligéncias que envolvem processos crime, verificou-se que as vivéncias de sofrimento da
categoria variam conforme essas especificidades de cada ramo de competéncia juridica. Como
apontado pelos entrevistados: “as questfes familiares e as questdes de busca e apreensao
também sdo medidas mais dificeis e de um maior risco, porque vocé ta tirando algo dela. Vocé
chega, sem aviso prévio e vocé tira.” (Marielle) e “judiciario ndo nos da um suporte, no tem
treinamento pra poder fazer uma busca e apreensdo de um veiculo, ndo tem treinamento pra
fazer uma reintegracdo de posse.” (César).

Os entrevistados destacaram dificuldades no cumprimento dos mandados relacionadas
a forma como sdo descritos, como nas falhas de identificacdo da parte ré ou endereco. Essa
caracteristica traz importante prejuizo na atividade profissional. Além disso, apontaram que
alguns mandados s@o muitos precisos e objetivos, tal como reintegracéo de posse e/ou separacdo
de corpos, mas cujos desfechos com as partes sdo de alta complexidade. A auséncia de
instrumentalizacdo dos mandados e de amparo na efetivacdo do trabalho esta diretamente
associada a falta de reconhecimento. Tal resultado esta em consonancia com o apresentado por
Merlo et al. (2012), que também encontrou dificuldades relacionadas a caréncia de informagdes
nos mandados, falta de comunicacéo, auséncia de treinamentos, aumento de volume de trabalho
e reducdo de servidores, apontando aspectos para melhoria na organizagédo do trabalho.

O presente tema expds 0s achados relacionados aos modelos de gestdo do judiciario e a
incidéncia dessas caracteristicas na atuagdo profissional dos oficiais de justica. Apesar da
diversidade das instituicdes judiciarias e suas respectivas atribui¢des, constatou-se, a partir da
fala dos entrevistados, um modelo de gestéo hierarquizado e burocratico. Esse modelo repercute

fortemente na atuacéo profissional, especificamente nas relagdes socioprofissionais reguladas
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por escassa comunicacao interna e nas (im)possibilidades de reconhecimento no trabalho, como

seré aprofundado no tema a seguir.

Relacgdes Socioprofissionais

Neste tema, foram agrupadas as percepcdes dos entrevistados referentes a constituicéo
dos vinculos interpessoais, reconhecimento no trabalho e redes de apoio socioprofissional, a
partir das relacdes de trabalho. No que diz respeito aos vinculos entre os colegas oficiais de
justica, em sua maioria, foram identificados pelos participantes como satisfatérias; houve
relatos de parcerias e unido entre os pares. Apesar disso, um grupo de entrevistados relatou
percepcdo de distanciamento nessas relacdes, descrevendo que eram vinculos escassos e
inexistentes.

Segundo os participantes, em determinados locais a circulagdo de oficiais de justica era
restrita e pontual, pois a presenca destes servidores acontecia somente na entrega e devolugéo
de mandados. Como nos relata um dos entrevistados: “alguns colegas, por exemplo, que eu 0s
Vejo uma vez na semana, as vezes fico 15 dias sem ver.” (Felipe). Quanto aos entrevistados que
cultivam esses vinculos, o fazem por meio dos grupos de mensagem, os quais consolidavam a
construcdo das redes de apoio socioprofissional. Também foi demonstrada, pelos participantes,
a importancia dessas relagdes, tal como no apoio matuo das diligéncias, trocas de turnos de
trabalho e de experiéncias profissionais, conforme nos aponta a fala a seguir: “a gente acaba se
socorrendo um ao outro, contando, trocando ideais, solicitando o apoio.” (Jodo). Portanto, a
troca de experiéncia entre os colegas parece ser uma estratégia, adotada pela categoria, de
adequacao as necessidades do trabalho real, como provavel forma de cooperacao frente as
dificuldades verbalizadas neste estudo.

Dentre os entrevistados, apenas um pequeno grupo mencionou as relagdes entre os
oficiais de justica e 0os demais colegas servidores do judiciario, como aponta o entrevistado: “€
boa, temos relacoes proximas.” (Silvio). Estes casos costumam ser de oficiais de justica lotados
em comarcas com menor quadro de servidores. Todavia, a maioria dos entrevistados definiu
que as relagdes com outros servidores sdo praticamente inexistentes. A fala a sequir é ilustrativa:
“eu propria eu ndo sei como funciona uma vara direito. Entéo eu imagino que assim como eles
ndo nos conhecam, eu também ndo conheco eles.” (Manuela). Também foi descrito que a
jornada de trabalho diferente dos oficiais de justica seria outro aspecto que dificulta a

construcdo destas relagdes socioprofissionais, assim como se expressa na fala do entrevistado:
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“antes do processo eletronico [...] a gente convivia mais, porque a gente tinha que vir aqui
pegar os mandados fisicos, porque ndo tinha sistema [...]Jde um tempo pra cé, cada vez menos
as pessoas se veem aqui ”. (Dinarte).

Quanto as relacdes socioprofissionais em relacdo aos magistrados, em sua maioria, 0S
entrevistados relataram sentimentos de afastamento ou inexisténcia de vinculo proximo. Apesar
disso, as relagdes foram descritas com base na cordialidade, em especial por parte daqueles
lotados nas pequenas comarcas. Segundo os entrevistados, em determinadas comarcas, havia
maior pessoalidade e proximidade nas relacdes socioprofissionais, enquanto em outros setores
do judiciario, prevalecia a impessoalidade e o distanciamento nas rela¢fes de trabalho.

No que diz respeito ao reconhecimento profissional, foi possivel identificar, a partir das
narrativas dos oficiais de justica, duas perspectivas: o reconhecimento no ambito do préprio
Poder Judiciario e aquele proveniente da sociedade civil. No que tange ao ambito do judiciario,
os entrevistados verbalizaram sentimentos de desesperanca e desvalorizagdo profissional
relacionados & atividade profissional. Também foi narrada a auséncia do apoio institucional. A
falta de reconhecimento profissional foi versada conforme ilustram as falas a sequir: “apenas
terceirizados. ” (Guilherme); “uma maquina tarefeira.” (Felipe). As narrativas evidenciaram
modos de sociabilizacdo no qual se sobressaem feedbacks negativos (representados por
cobrancas e pressGes psicoldgicas) e auséncia de apoios, tal como nas falas que ilustram:
“reconhecimento € zero. A gente cumpre nosso trabalho, ninguém ta ali pra elogiar e se ndo
cumpre bem, tem as cobrancas.” (Mateus) e “o juiz ndo reconhece o trabalho do oficial,
rarissimas, vou dizer rarissima no singular porque s6 um juiz até hoje eu vi reconhecer o
trabalho do oficial, e se preocupar com o trabalho do oficial. ” (Francisco).

Os entrevistados descreveram a falta de reconhecimento profissional advinda também
entre os colegas do judiciario. Segundo uma das entrevistadas, “o pessoal das Secretarias, no
ambito do Tribunal, o reconhecimento € péssimo, porque o fato da gente ndo ter um turno, um
horario de trabalho pra ser cumprido, entdo todo mundo acha que a gente ndo trabalha.”
(Laura). Somado a isto, outra entrevistada referiu: “falta um pouco mais de respeito para o
oficial de justica sabe? A gente faz o que pode a gente ta 14 na rua, sozinho, cumprindo o que
foi determinado dentro do gabinete, e é pouco reconhecimento que a gente tem.” (Monica).
Alguns entrevistados trouxeram a percepcao dos colegas do judiciario sobre a atuacdo da
categoria dos oficiais de justica, considerando-os como privilegiados por terem uma jornada de
trabalho flexivel. Tal percepgdo, conforme os oficiais participantes, sinaliza uma falta de

conhecimento sobre a natureza da atividade profissional por parte dos préprios servidores do




Pagina 16 de 30

judiciario. Também expressa a invisibilidade da atividade dos oficiais de justi¢ca, sendo mais
um aspecto da fragilidade do reconhecimento de seu trabalho e das rela¢6es socioprofissionais.

Conforme Dejours (2007), a falta de reconhecimento dificulta a modificacdo do
sofrimento em prazer, na medida em que o reconhecimento poderia movimentar oS
profissionais a adotarem mecanismos para afastar-se do adoecimento. Entretanto, quando o
reconhecimento ndo acontece, o sofrimento tende a acentuar-se, repercutindo em maiores
chances de adoecimento. Nesse sentido, os entrevistados identificaram essa lacuna na vivéncia

diaria desse contexto de trabalho, como descreve a fala seguir:

Eu acho que o que mais incomoda mesmo o oficial de justica, além
dessa soliddo do trabalho [...] a invisibilidade. Entdo nés sabemos da
importancia desse trabalho, a gente sente isso nas pessoas que a gente
conversa, quando a gente ta trabalhando e a gente sabe que o0 processo
muitas vezes para enquanto a gente ndo faz 0 nosso servico, que 0 N0Sso
trabalho ndo vai poder ser robotizado, como outros tantos
burocraticos, mas nds continuamos como uma classe anexa, nds nédo
somos nem colegas dos colegas. (Laura).

Em relacdo a sociedade civil, os entrevistados versaram sobre o desconhecimento da
atuacdo da categoria profissional por parte da populacdo. Como nos aponta esse trecho: “muita
gente nem entende a nossa funcdo, o que a gente faz. Na verdade ninguém entende nossa
funcéo, o que tu faz, como tu faz, como tu executa, desempenha as atividades.” (Xavier). Além
disso, destacaram que a sociedade civil ndo tem clareza das diferentes atuacdes e
especificidades dos Poderes do Judiciario. Paradoxalmente, um grupo de entrevistados relatou
gue se sente mais respeitado pela sociedade, de maneira geral, mesmo representando um papel
de comunicador de ma noticia, isto é, ressaltava que essa valorizacdo era vista na rua e no
contato com a populagédo. Ainda assim, o reconhecimento, conferido pela sociedade e expresso
na receptividade durante as intercorréncias, ainda que parcial e insuficiente, representa
importante fonte de prazer e satisfacao.

Se, por um lado, a categoria profissional contextualizou a falta de reconhecimento diante
do judiciario e da sociedade civil; por outro, compreende-se a importancia da atividade
profissional frente ao encaminhamento e a efetivacdo do judiciario. Tal como se identifica na
fala: “o oficial de justica, tecnicamente, ele € o longa manus do juiz [...] é aquele que faz as
ordens judiciais tomarem concretude que elas acontecam.” (Felipe). Desse modo, ao
identificarem o reconhecimento entre os pares e a relevancia da atividade profissional, a

categoria vivencia o prazer no trabalho. Os oficiais de justica compreendem sua
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responsabilidade na execucdo das decisdes judiciais e demonstram afetividade ao transmitirem
orientacOes a populacdo. Ainda assim, percebem-se como impotentes diante do judiciario, pois
observam que a efetividade da funcéo atua, muitas vezes, na ponta de problemas sociais.

Os conteudos deste tema expressaram, predominantemente, o sentimento de
invisibilidade e o ndo reconhecimento da atividade profissional. Aponta-se, portanto, o
sentimento de desvalorizagcdo profissional, reforcando o que fora apontado por estudos
anteriores sobre a auséncia de reconhecimento no trabalho (Merlo et al., 2012; Pizzinato et al.,
2014). Este reconhecimento é essencial, visto seu papel na formacéo da estabilidade psiquica
(Merlo et al., 2012), posto que a falta de respaldo pela instituicdo judiciaria esta ligada ao ndo
reconhecimento e a desvalorizacdo da fungéo profissional, tal como sobre a identidade de “ser
oficial de justica”.

Neste sentido, as tematicas abordadas nessa categoria relacionam-se a identidade do
trabalho, decorrendo por questdes de reconhecimento e sentido do trabalho. A construcdo da
identidade do trabalhador abrange o desenvolvimento do reconhecimento diante da retribuicéo
simbolica através das relagcbes com o outro, por meio das suas colaboragdes a organizagédo do
trabalho (Dejours, 2004). Para os oficiais de justica, o reconhecimento, por meio das relacdes e
o0 julgamento técnico, concedido pela chefia, colegas e sociedade, adquire papel relevante na
construcdo e na identidade de trabalho para a categoria, a medida que as vivéncias de sofrimento
se diluem e possibilitam a transformac&o em vivéncias de prazer. Todavia, no caso concreto, a
auséncia de reconhecimento por parte dos outros servidores, chefias e sociedade pode
influenciar no adoecimento da categoria, tal como identificado em algumas narrativas sobre
sintomatologia psicoldgica (ponto que serd retomado no tema entre mal-estar e bem-estar).

O fortalecimento desta identidade como oficial de justica perpassa pelos modos da
gestdo, no que tange aos esforcos enfrentados pela categoria frente as adversidades das
incumbéncias em seu contexto de trabalho. Foi possivel verificar situacBes necessarias de
adaptacéo e ajuste ao contetdo do trabalho que incidem na invisibilidade de seus fazeres. Por
exemplo, em acgdes que envolvem busca e apreensdo de bens, nas quais os oficiais de justica
estudam a melhor a forma de cumprir a diligéncia, fazendo uso de recursos e estratégias
inventivas, verifica-se a engenhosidade e inteligéncia astuciosa na elaboragéo e no dominio dos
objetivos técnicos prescritos (Dejours, 1994). Trabalhar bem mobiliza e implica, por vezes,
infringir determinadas prescri¢cdes e/ou orientacGes (Dejours, 2004), de maneira que boa parte

do dia a dia da categoria permanece as “escuras” para 0S superiores hierarquicos.




Pagina 18 de 30

Um dos aspectos apresentados pelos entrevistados como fonte de prazer esta relacionado
ao sentido do trabalho frente ao reconhecimento da atividade profissional, no que concerne a
satisfacdo de obterem resultados significativos e, assim, observarem que desempenharam um
trabalho com qualidade, da melhor maneira possivel. Simultaneamente, compreendem essa
satisfacdo pessoal, na medida em que conseguem responder e “levar a justica” para o
conhecimento da sociedade. Deste modo, a categoria da sentido ao proprio fazer profissional
como uma funcéo relevante para o judiciario e sociedade, apesar de sua identidade enquanto
servidor encontrar-se marcada pela invisibilidade institucional. Todavia, o0
autorreconhecimento da categoria profissional torna-se papel importante na elaboracdo das
estratégias individuais e coletivas para os oficiais de justica.

Por fim, este tema contextualiza aspectos das relacGes de trabalho e do reconhecimento
socioprofissional, a partir dos vinculos entre os colegas oficiais de justica, colegas do judiciario
e magistrados. Compreendeu-se que as fragilidades desses vinculos se estruturam,
primordialmente, em raz&o da jornada de trabalho externa e solitaria. Os conteudos deste estudo
corroboram com achados anteriores sobre a categoria profissional. Para Pizzinato et al. (2014),
as dificuldades nas relacdes interpessoais presentes no contexto de trabalho dos oficiais de
justica relacionam-se com o sentimento de abandono diante dos pares e chefias no judiciario.
Por outro lado, observaram-se aspectos positivos e de resgate dos vinculos laborais baseados
na cooperacdo, expressos pelos grupos de mensagens e pelas redes de apoio mutuo. Por meio
destes canais, os entrevistados exercem e fortalecem a cooperacdo entre os pares, ferramenta
relevante na manutencao desses vinculos, construindo, assim, o sentido coletivo de “ser oficial
de justica”. A partir dessa informagéo, toma-se como proposta para gestdo promover acoes de
apoio e de integracdo entre 0s pares, justamente por se compreender a importancia da
cooperacdo existente entre eles. Tais resultados auxiliam a dar visibilidade ao trabalho e

favorecer o reconhecimento.

Riscos Psicossociais

Neste tema, foram agrupadas as exposic¢oes no trabalho dos oficiais de justica, as quais
se mostraram relacionadas a auséncia de apoio e a estrutura institucional escassa, as praticas de
pressdo psicologica e as questdes relativas a violéncia no contexto urbano. No que concerne a
auséncia de apoio e a estrutura institucional escassa, 0s entrevistados apontaram a falta de

treinamentos, equipamentos e estrutura fisica nas instituicdes judiciarias. Referiram o
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sentimento de desamparo de seus empregadores, pois estes riscos psicossociais decorrem de
como as instituicdes gerenciam a atividade profissional da categoria.

Os entrevistados relataram o uso de veiculo pessoal para seu exercicio funcional, a
inexisténcia de cursos de defesa pessoal, falta de suporte e medidas de protecdo individual, tais
como porte de arma. Segundo relato dos participantes, como ndo héa treinamento, cada oficial
atua conforme julga ser melhor, baseado na legislacdo e no bom senso. Porém, ressaltam que
se sentem “‘sem qualificacdo adequada” para trabalhar com questdes sociais e temas cruciais da
vida das pessoas. O trecho a seguir € ilustrativo: “tu entra e ndo tem treinamento nenhum. Eu
nunca recebi um treinamento do tribunal com relacéo ao trabalho e ao uso de sistema.”
(Laura). O conhecimento profissional (saber trabalhar) é fundamentalmente ir além das
prescricdes ou normativas, € também agregar capacidades, inovar, implicar-se e submeter a
ordem prescrita a fim de alcancar novos objetivos (Wandelli, 2015). Para os oficiais de justica,
como observado, a categoria executa a atividade profissional para além do que se espera, isto
é, verifica-se que o real do trabalho se sobrepfe ao prescrito (na lei), tal como no uso da
inteligéncia astuciosa (Dejours, 2004). A categoria adota 0 uso de ferramentas e recursos para
manutencdo do seu desempenho profissional, mesmo tendo ciéncia que pode ser penalizado e
assim responder a algum processo administrativo, a exemplo de falhas e intercorréncias durante
as diligéncias.

Quanto as praticas de pressdo psicologica, a partir das falas dos entrevistados,
constataram-se cobrancas e intimidacGes frequentes no percurso da atividade profissional.
Nessa perspectiva, uma das entrevistadas expds: “muitas vezes a gente é cobrado por coisas
que a gente nem fez, as vezes tu abre o teu e-mail e tem Ia: oficial de justica favor devolver o
mandado em 24h, sob pena de ndo sei o que [...] ou justifique porque que ndo fez.” (Marieta).
De acordo com Antunes e Praun (2015), ambientes de trabalho motivados pelos altos indices
de desempenho e produtividade, baseados nesses niveis de cobranca e coercdo, tendem a
extrapolar a capacidade fisica e psiquica do trabalhador, sendo a préatica de pressao psicoldgica
e 0 assédio moral parte dessa engrenagem. Resulta-se, assim, em ambiente de trabalho hostil
que influencia no sofrimento/adoecimento desses servidores. Foram verificados atos de
cobrancas excessivas e intimidagoes, conforme a fala a seguir: “se a gente se manifesta sobre
isso, diz: olha doutor, isso ndo € muito correto, a resposta € cuida do teu trabalho que eu cuido
do meu, mais ou menos assim, as vezes esse tipo de reprimenda nos autos.” (Laura).

Quanto as violéncias urbanas, os entrevistados descreveram vivéncias que a categoria

profissional enfrenta no cotidiano de trabalho na rua, tais como exposicOes a agressoes,




Pagina 20 de 30

intimidagdes, ofensas e risco de morte no exercicio da atividade profissional. Como na fala
seguir: “o tempo inteiro tu mensurando riscos sabe? O tempo inteiro tu t& pensando: agora eu
vou pra esse lado, agora eu vou pra aquele, tentando achar uma identificacdo com a pessoa.”
(Gelsa). Além disso, os entrevistados relataram que determinadas etapas dos tramites
processuais geram maior exposicao a riscos, como na execucao de uma diligéncia que pode ser
interpelada por meio de uma reagdo agressiva da parte ré. Também descreveram que 0s atos
patrimoniais e separacao de corpos (busca e apreensao) despertavam maiores riscos de violéncia
e sentimentos de exaustdo emocional/fisica. Foram narradas diferentes vivéncias, desde
ameacas, agressoes fisica e verbal, assaltos, atropelamentos e tentativas de homicidios. A
maioria dos entrevistados relatou ja ter vivenciado alguma situacao de risco a integridade fisica.
Relataram medo de vivenciar essas situa¢des novamente, sendo que as “armas” de defesa da
categoria restringem-se “ao papel e a caneta”. Este aspecto relaciona-se as questdes trazidas no
tema dos modos de gestdo, reiterando o desamparo institucional. Ademais, a carga emocional
vivenciada se relaciona com riscos a salde mental, visto que os oficiais de justica estdo
diariamente expostos a essas situacfes de ameaca a integridade fisica.

A escassez de apoio institucional também se expressa diante das violéncias urbanas as
quais os oficiais de justica estdo expostos, posto que em raras situagdes houve relato de apoio
do judiciario, seja na busca de protecdo e prevencao de tais eventos, seja no ressarcimento de
danos materiais/patrimoniais ou atencdo a salde mental daqueles que tenham sido expostos a
violéncia. Nos casos em que se constata a necessidade de apoio da seguranca publica para
acompanhamento de determinadas entregas de mandados, a indicacdo do efetivo é feita pelo
magistrado. Entretanto, o contato com a seguranca publica fica a cargo da categoria
profissional, dificultando a operacionalizagdo, o fluxo de informagdes e a efetiva cobertura
durante o mandado.

Essa tematica evidenciou 0s riscos psicossociais presentes no cotidiano dos oficiais de
justica e indicou a auséncia de apoio institucional em relacdo a medidas de protecéao e seguranca
da categoria profissional. Apesar de a exposi¢do aos riscos de violéncia ser habitual, ndo ha
provisdo de recursos de protecdo para a categoria profissional. Para os entrevistados, a
instituicdo poderia capacitar e equipar a categoria, oferecendo condigdes mais seguras para o
exercicio desse trabalho. Novamente, a auséncia de suporte institucional apresenta-se
relacionada ao tema dos modos de gestdo, denotando modelos de gerenciamento da organizacao
do trabalho que ndo parecem oferecer condicOes satisfatdrias de seguranca aos oficiais de

justica. Estes servidores convivem, portanto, com o dever de assumir as responsabilidades das




Pagina 21 de 30

incumbéncias, porém sem receber 0 necessario amparo na execucao desse trabalho, gerando
vivéncias de impoténcia e sofrimento. O volume de trabalho e as cargas emocionais envolvidas
transcendem as imposicdes do prescrito, os riscos compdem o real do trabalho que transborda
(Dejours, 2004). Os entrevistados indicaram a necessidade de as instituicdes empregadoras
pensarem em ac¢des que promovam e oportunizem o apoio institucional, como investimentos de
suporte técnico e conhecimento para a categoria profissional.

Além disso, a violéncia laboral (praticas de pressdo psicologica, cobrancas e
intimidacGes) foi relacionada a partir das vivéncias nos ambientes de trabalho hostis. Estes
achados assemelham-se ao estudo de Merlo et al. (2012), sobre a exposi¢éo e risco de vida, que,
por sua vez, direcionam-se ao adoecimento da categoria profissional. Nesse estudo, 65,7%
sofreram algum tipo de acidente ou agressdo, 81,7% sentiram-se ameacados, 63,8% tiveram
bens danificados e 38,8% tiveram bens roubados. Somando-se a isto, 90,1% dos participantes
nédo recebem treinamento para atividade profissional (Merlo et al., 2012). Em consonancia, o
estudo de Machado et al. (2019) constatou que 73,9% haviam sofrido algum tipo de
agressdo/ameaca/violéncia fisica ou verbal, sendo que 88,6% dos respondentes afirmaram nédo
se sentiam seguros durante a atividade profissional. Para Pereira e Assunc¢do (2007), a falta de
apoio psicoldgico traduziu-se pelo medo de serem agredidos, tal como visto no presente estudo.
Nossos dados corroboram o que estudos anteriores ja constataram em relacdo aos riscos
psicossociais. A0 mesmo tempo, tais resultados associam-se as vivéncias de

sofrimento/adoecimento no trabalho para essa categoria profissional.

Entre Mal-Estar e Bem-Estar

Neste grupo tematico, foram agrupados conteldos sobre as vivéncias de prazer-
sofrimento no trabalho, os quais, por sua vez, relacionam-se aos processos de salde-
adoecimento relacionados a trajetoria profissional. Como ja exposto, o cotidiano dos oficiais de
justica é dotado de imprevisibilidade, desconhecimento e incertezas no exercicio profissional,
além da presenca de riscos psicossociais e da falta de apoio/reconhecimento institucional. A
maioria dos entrevistados versou de tal forma sobre suas vivéncias, tornando possivel constatar
sofrimento no trabalho a partir de sentimentos que despertam angustia, esgotamento,
preocupacdo, sobrecarga e tensdo. Como aponta a fala seguir: “eu ja estou cansada porque

parece que o mundo todo cai em cima do oficial de justica.” (Marieta). Foi possivel constatar a
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existéncia de sentimentos despertados em situacBes especificas, como diante dos riscos
psicossociais. A fala a seguir € ilustrativa:

Tem que dar um tempo assim pra assimilar tudo, porque essa questéo
de mexer no patrimonio das pessoas e de ser xingado [...] deixa bem
abalado sabe, bem abalado. Entéo as vezes a gente volta pra casa muito
mal assim. (Paulo).

Além disso, foi exposto que as exigéncias da atividade profissional geram impactos na
salde mental, tal como expressam estes entrevistados: “estou sempre preocupado com o
servico.” (Osvaldo), e “estou ficando doente, eu ndo como, eu ndo durmo, por qué? Porque eu
tenho medo de chegar a Direcdo e perguntar como é que ta minha situacdo.” (Marieta).
Narrativas como estas alertam para provaveis repercussdes das tensées e riscos do trabalho no
processo salde/doenca da categoria, posto que caracterizam situacées de vulnerabilidade. Além
disso, tais narrativas nos advertem a respeito da vivéncia no trabalho relacionada ao medo, de
certo modo a emocéo sinaliza aspectos internos, tal como a percep¢do do reconhecimento a
respeito do judiciario. Mas também retratam 0s aspectos e riscos psicossociais, tal como na
repercussao do sofrimento da categoria.

Também foram exploradas as estratégias adotadas individualmente pelos entrevistados
frente as adversidades laborais. Os participantes relataram momentos de lazer em familia e
amigos, estudos, cuidados com a saude fisica/mental (pratica de atividades fisicas, psicoterapia
etc.) e cooperacdo entre os colegas. Foi possivel identificar manejos psiquicos, tais como
estratégias defensivas para lidar com as vivéncias no trabalho, relacionadas aos mecanismos de
racionalizacdo, conforme expressa este entrevistado: “causa uma sensacao muito ruim, porque
tu olha e tu pensa isso € uma injustica, no meu conceito. Eu tenho que deixar o meu conceito
de lado, porque eu preciso cumprir a ordem judicial.” (Afonso).

As estratégias defensivas sdo recursos utilizados pelos trabalhadores, tendo como
objetivo a prote¢cdo no modo de se relacionar com o trabalho e, desse modo, atenuar o
sofrimento ai gerado (Dejours, 1992). Neste sentido, a estratégia defensiva da racionalizagdo
convoca os trabalhadores a refletir sobre as vivéncias no trabalho diante do sentimento de
impoténcia que se traduzem na paralisacdo e na busca por transformacfes na organizagdo do
trabalho. Considerando que a racionalizagdo auxilia os oficiais de justica a se protegerem do
sofrimento no trabalho, a0 mesmo tempo, 0s incentivam a assumir uma postura passiva diante

das adversidades do exercicio profissional.
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Além disso, constataram-se sentimentos advindos do sofrimento ético que retratavam
vivéncias do contexto de trabalho e tornavam-se situagOes corriqueiras para a categoria
profissional. Os entrevistados relataram situac6es que consideram injustas e decisdes das quais
discordam, como acdes que envolvem a separacdo de corpos (criancas e adolescentes) e atos
patrimoniais de populacdo de baixa renda. O sofrimento ético origina-se dessas acbes que
envolvem os julgamentos e valores pessoais, resultando em dilema moral e emocional (Dejours,
2007). Quando ndo h& indignacdo, advém a banalizacdo do mal e a injustica e,
consequentemente, possiveis situacdes de violéncia, principalmente de natureza psicologica no
trabalho. A racionalizacdo do sofrimento ético pela banalizacdo do mal impacta e gera danos a
salde dos trabalhadores, visto que dificulta a conquista de outras estratégias a serem adotadas
no ambiente de trabalho.

Porém, se, de um lado, o sofrimento ético pode ser banalizado, por outra parte, pode
influenciar na mobilizagdo do sujeito para agdo (Dejours, 2007; Mendes & Araujo, 2010). Nesse
sentido, os entrevistados relataram que vivenciavam essas situa¢fes quando se viam diante
desse conflito pessoal, mas que elaboravam quando conseguiam instrumentalizar a sociedade
civil sobre seus direitos e tramites juridicos. Em determinados casos, essa indignacdo era
relacionada as decisfes judiciais, visto que estes entrevistados buscavam garantir resultados
adequados e justos diante das diversas realidades. A partir disso, mobilizaram o recurso da
inteligéncia astuciosa, tendo como base a influéncia e o sofrimento criativo. Como aponta o
entrevistado: “tento me colocar no lugar da pessoa que ta sendo executada, no caso. Ninguém
gosta de uma coisa dessas, de uma noticia dessas.” (Dinarte). Os entrevistados compreendiam
a situacdo vivenciada pelo executado, porém despertava-lhes sentimentos de preocupacgdo e
tensdo constante. Além disso, entendiam o papel e a importancia do seu oficio juntamente ao
judiciario. Nesse contexto, a atividade profissional dos oficiais de justica, diante do seu proprio
objetivo, desperta e mobiliza sentimentos de desconforto e sofrimento. A vivéncia de prazer no
trabalho, a saude, o reconhecimento e a construcdo da identidade s@o ganhos com relacéo ao
sofrimento e componente da relagdo de trabalho (Dejours, 2007).

Quanto aos processos de salde-doenca, os entrevistados relataram desde sintomas
fisicos, tais como dores e desgastes musculares, fibromialgia, problemas oculares, crises de
enxaqueca, crises de labirintite, dores estomacais e sensibilidade intestinal. Também expuseram
sintomatologia emocional, como transtornos de ansiedade generalizada, agorafobia, transtorno
do estresse pOs-traumatico e transtorno de panico. Conforme expds um dos entrevistados: “eu

acho que todo oficial praticamente sai preparado para o pior, porque a gente nao sabe o que
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vai acontecer. E isso gera um grau de ansiedade acho que muito pesado.” (Augusto). Ademais,
identificou-se, em um pequeno grupo de entrevistados, a presenca de diagndsticos de ansiedade
e depressédo relacionados as dificuldades do contexto de trabalho e aos riscos psicossociais.
Estes diagnosticos foram avaliados por profissionais de salde, sendo que estes oficiais de
justica fazem uso e manejo de intervencdo medicamentosa e, também, estiveram em licenga-
salde por alguns periodos. Essas vivéncias foram narradas e associadas aos riscos psicossociais,
no que tange as exposicoes e as violéncias do cotidiano e laboral. Neste sentido, a presséo
psicolégica que sofrem diariamente e a soliddo vivenciada durante a atividade profissional
parecem agravar o sofrimento no trabalho.

Porém, ndo apenas de sofrimento e mal-estar é feito esse trabalho. Foram pautadas
caracteristicas de prazer relacionadas a funcdo, destacando-se a remuneracdo, a relativa
autonomia e a jornada de trabalho flexivel. Considerando que o sentido da atividade profissional
vai além de proventos financeiros, sendo constituinte de identidade e satisfacdo pessoal
(Dejours, 2007), a autonomia e a jornada de trabalho flexivel foram descritas como importantes
na satisfacdo pessoal. Isto porque proporcionariam disponibilidade horéria e logistica para a
pratica de atividades de bem-estar e cuidado em saude, caracteristicas igualmente encontradas
por Tavares (2003). A jornada de trabalho inclui expedientes aos finais de semana, feriados ou
horarios noturnos; mesmo assim, essa caracteristica foi atribuida como fator de prazer, sendo
um dos determinantes na escolha da carreira. No entanto, a jornada de trabalho executada pela
categoria pode invadir e envolver sobremaneira a vida pessoal e social, de modo que essa
flexibilidade horaria pode acarretar prejuizos aos oficiais de justica. Ainda que ndo tenha sido
uma percepgdo unanime entre os entrevistados, alguns avaliaram como positiva também a
imprevisibilidade, no sentido de terem sempre novidades na rotina profissional.

Sobre as vivéncias no trabalho, elas influenciam e transformam as percepgdes dos
trabalhadores diante de si mesmos, dos pares e da propria relagdo com o trabalho. Conforma-
se, assim, uma subjetividade em relacéo a determinado trabalho a qual proporciona a construgéo
do sentido do trabalho, dado de forma individual e pelo coletivo de trabalhadores, que, por sua
vez, pode ser fonte de prazer e/ou sofrimento (Ferreira & Mendes, 2003). No tocante aos oficiais
de justica em estudo, observa-se que a construgao da identidade e o sentido de “ser oficial de
justica” transcorrem a partir das relagdes de trabalho, e das vivéncias de prazer e sofrimento,
tal como nas demais categorias profissionais. Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993), o bem-
estar psiquico provém de um livre funcionamento em relagdo ao contetdo da tarefa, e 0 perigo

esta na repressao e na subutilizacdo das aptidGes. Caso o0 ambiente de trabalho oportunize esse
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livre funcionamento, este trabalho serd fonte de prazer, mas, a0 mesmo tempo, se houver
resisténcia, sera fonte de mal-estar, sofrimento e adoecimento.

Desse modo, a atividade profissional dos oficiais de justica exige, além de
conhecimentos sobre o “saber trabalhar”, aspectos fisicos e psiquicos destes profissionais, pois
o cotidiano descreve situacfes que retratam a imprevisibilidade diaria. Além disso, as vivéncias
de sofrimento mencionadas pela categoria profissional ndo séo decisivas para o adoecimento,
mas podem influenciar no sofrimento e repercutir no adoecimento. Entre os entrevistados, a
vivéncia de prazer que mais se torna presente € a de ser essencial para “esse brago da justica”,
visto que retrata o sentimento de dever cumprido e a satisfacdo pessoal. Conforme Dejours
(1992), o trabalho precisa fazer sentido para o préprio sujeito, para seus pares e para a
sociedade, sendo assim, essencial para a construcao do seu sentido. Quando o trabalho néo
cumpre essas atribuicdes compromete a satde do trabalhador (Dejours et al., 1993).

Diante dessas consideracdes, a presente tematica contextualizou o processo salde-
doenca dos entrevistados diante das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho. De acordo com
0 contetdo apresentado, observa-se que a categoria profissional vivencia um contexto de
vulnerabilidade ao adoecimento. Os achados qualitativos do presente estudo vdo ao encontro
da alta prevaléncia de transtornos mentais comuns identificada em pesquisas quantitativas junto
a categoria profissional: sendo 50,7% no estudo de Merlo et al. (2012) e 37,5% no estudo de
Amazarray et al. (2019). Além disso, a maneira como cada oficial de justica vivencia o
sofrimento no trabalho pode influenciar no adoecimento. Ademais, acrescenta-se a necessidade
de a gestdo introduzir novas formas em sua administracdo, visto que a organizacdo do trabalho
tem contribuido no adoecimento da categoria. Estes apontamentos reforcam a necessidade de a
instituicio promover cuidados em saude mental, pois, conforme exposto, a categoria

profissional apresenta sofrimento e adoecimento no trabalho.

Considerac0es Finais

O presente estudo debrucou-se por conhecer em maior profundidade a atividade
profissional dos oficiais de justica, diante do seu contexto e organizacdo do trabalho, por meio
de diferentes vivéncias de prazer-sofrimento a partir das narrativas dos entrevistados. Trata-se
de servidores que desempenham importante atribui¢do no judiciario; no entanto, executam-na
de maneira solitaria. Apesar da sobrecarga de trabalho constante, o reconhecimento
institucional da atividade profissional é reduzido a efetividade dos processos despachados ou
diligéncias cumpridas computadas quantitativamente. Ao reduzir a analise desse trabalho ao
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seu resultado, invisibilizam-se as diferentes estratégias adotadas pelos servidores para fazer
cumprir sua funcdo, em um contexto de trabalho marcado pela imprevisibilidade e incertezas
do cotidiano profissional, inclusive no que se refere a duracdo das incumbéncias.

Compreende-se, neste estudo, o abandono institucional a partir da percep¢do que 0s
oficiais de justica tém a respeito da auséncia e desamparo institucional. Com isso, o abandono
institucional retratou diversas situagdes no cotidiano da categoria, desde as mais pontuais, como
na falta de informag6es em mandados, até outras permanentes e mais graves, COmo na auséncia
de treinamentos. A auséncia de reconhecimento também evidenciou aspectos de um desamparo
institucional vivenciado pela categoria profissional. Soma-se a isto a necessidade do
conhecimento acerca da especificidade dessa atividade profissional, uma vez que as
particularidades da funcdo podem influir nos riscos psicossociais. Em consideracéo as vivéncias
subjetivas, destaca-se que este estudo apontou caracteristicas de prazer no trabalho perante o
reconhecimento ao prestar e ofertar trabalho eficiente para as partes. Também se evidenciaram
aspectos de mal-estar no trabalho, devido as vivéncias decorrentes de angustias e sobrecarga,
incidindo no sofrimento e no adoecimento destes servidores.

Sugerem-se novos estudos com a categoria profissional. Almeja-se que essa pesquisa
possa promover reflexdes sobre as vivéncias de oficiais de justica e seu contexto de trabalho,
propiciando a visibilidade para o fazer dessa categoria profissional. Os dados podem ensejar
analises por parte das instituicbes empregadoras, no sentido de promover acgdes de
transformacdo desse trabalho, visando a um maior amparo institucional e reconhecimento da
categoria dos oficiais de justica. Acdes de intervencdo poderiam incluir a criacdo de espacos de
integracdo entre os servidores, estratégias de combate as violéncias no ambiente de trabalho, e
acOes educativas e de apoio social no trabalho.

O estudo realizou uma aproximacao a realidade de trabalho dos oficiais de justica e,
como tal, pode ndo conseguir abordar todos os aspectos implicados, tendo em vista que as
entrevistas realizadas narram algumas Oticas do “ser oficial justica” a partir de algumas
localidades e vivéncias. Ainda assim, os resultados propiciam pensar sobre estratégias de
prevencdo em salde do trabalhador, no sentido de que seja redimensionado o lugar que o oficial
de justica ocupa para os demais trabalhadores envolvidos em seu processo de trabalho. Sugere-
se a criacdo de espacgos para a fala, a fim de realizar trocas sobre o trabalho em um espaco
coletivo de discussdo e deliberacdo que inclua os oficiais de justica e os demais trabalhadores

que participam e compartilnam dos seus processos de trabalho.




Pagina 27 de 30

REFERENCIAS

Amazarray, M. R., Oliveira, G. F., & Feijo, F. R. (2019). Contexto de trabalho e transtornos
mentais comuns em trabalhadores do judiciario federal no Rio Grande do Sul, Brasil.
Revista Psicologia Organizacdes e Trabalho, 19(3), 687-694.
http://dx.doi.org/10.17652/rpot/2019.3.16744

Antunes, R. (2008). Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho (132 Ed). Cortez.

Antunes, R., & Praun, L. (2015). A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Revista Servigo
Social e Sociedade, 123, 407-427. https://doi.org/10.1590/0101-6628.030

Araujo, M. R. de, & Morais, K. R. S. (2017). Precarizacdo do trabalho e o processo de
derrocada do trabalhador. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 20(1), 1-13.
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v20i1p1-13

Arnaud, F. I. M., & Gomes, V. L. B. (2016). Novas formas de gestdo da forca de trabalho do
servigo publico brasileiro e suas repercussdes para o adoecimento mental: um estudo
sobre os servidores de uma instituicdo judiciaria. Revista Barbaroi, 48, 106-134.
https://doi.org/10.17058/barbaroi.v0i48.6949

Assis, L. G., & Ribeiro, C. V. dos S. (2017). Fui aprovado em concurso publico. E agora?
Uma andlise de prazer e sofrimento no trabalho dos analistas administrativos do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhédo. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 20(2), 159-
172. http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v20i2p159-172

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysys in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(1), 77-101.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706QP0630A

Dalanhol, N. dos S., Freitas, C. P. P. de., Machado, W. de L., Hutz, C, S. & Vazquez, A. C. S.
(2017). Engajamento no trabalho, satide mental e personalidade em oficiais de justica.
Revista Psico, 48(2), 109-119. https://doi.org/10.15448/1980-8623.2017.2.25885

Dejours, C. (1992). A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho (52. ed).
Cortez—Oboreé.

Dejours, C. (2004). Avant-propos para a edicao brasileira. Addendum: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. In S. Lancman, & L. L. Sznelwar, (Eds.), Christophe
Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho (12, ed., pp. 57-123). Paralelo
15, Fiocruz.

Dejours, C. (2007). A banalizacéo da injustica social (72. ed.). Fundacéo Getulio Vargas.

Dejours, C. (2008). Anélise psicodinamica das situacdes de trabalho e sociologia da
linguagem. In S. Lancman, & L. L. Sznelwar, (Eds.), Christophe Dejours: da
psicopatologia a psicodinamica do trabalho (32 ed., pp. 287-339). Paralelo 15, Fiocruz.



http://dx.doi.org/10.17652/rpot/2019.3.16744
https://doi.org/10.1590/0101-6628.030
https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v20i1p1-13
https://doi.org/10.17058/barbaroi.v0i48.6949
http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v20i2p159-172
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706QP063OA
https://doi.org/10.15448/1980-8623.2017.2.25885

Pagina 28 de 30

Dejours, C. (2008). Addendum: da psicopatologia a psicodindmica do trabalho. In S.
Lancman & L. L. Sznelwar (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinadmica do trabalho (32 ed., pp. 57-123). Paralelo 15, Fiocruz.

Dejours, C., & Abdoucheli, E. (1994). Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In C.
Dejours, E. Abdoucheli, & C. Jayet (Eds.), Psicodinamica do trabalho: contribui¢des da
escola dejouriana a analise da relacéo prazer, sofrimento e trabalho (pp. 119-143).
Atlas.

Dejours, C., Dessors, D., & Desriaux, F. (1993). Por um trabalho, fator de equilibrio. Revista
de Administracio de Empresas, 33, 98-104.
https://www.scielo.br/j/rae/a/4t8CXdBtny3nzzYb8fpWFLy/?lang=pt&format=pdf

Druck, G. (2011). Trabalho, precarizagéo e resisténcias: novos e velhos desafios? Caderno
CRH, 24(1), 37-57. https://doi.org/10.1590/S0103-49792011000400004

Emenda constitucional, n. 5, de 30 de dezembro de 2004. Altera dispositivos dos arts. 5°, 36,
52,92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127,
128, 129, 134 e 168 da Constituicdo Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-Ae
130-A, e da outras providéncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm

Ferreira, M. C., & Mendes, A. M. (2003). Trabalho e riscos de adoecimento: o caso de
auditores fiscais da previdéncia social brasileira. Edi¢coes LPA e FENAFISP.

Fonseca, R. M. C., & Carlotto, M. S. (2011). Satde mental e afastamento do trabalho em
servidores do judiciario do Estado do Rio Grande do Sul. Revista Psicologia em
Pesquisa, 5(2), 117-125. https://doi.org/10.24879/201100500200332

Garcia, W. I., & Moraes, R. D. (2013). Analise psicodindmica do trabalho no judiciario: do
colonialismo ao produtivismo. Revista Amazoénica, 6(11), 282-296.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4710302

Gaulejac, V. de (2007). Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e
fragmentacéo social. Ideias e Letras.

Lancman, S., Sznelwar, L. I., Uchida S., & Tuacek, T. A. (2007). O trabalho narua e a
exposicao a violéncia no trabalho: um estudo com agentes de trénsito. Revista Interface,
1(21), 79-92. https://doi.org/10.1590/S1414-32832007000100008

Lei n. 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Trata do Novo Codigo de Processo Civil.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm

Machado, P. I. da S., Stefano, S. R., Kuhl, M. R., & Campos, E. A. R. de (2017). Fatores
causadores de estresse: um estudo descritivo com os oficiais de justica avaliadores
federais. Revista Gestédo e Regionalidade, 35(103).
https://doi.org/10.13037/gr.vol35n103.4414

Mendes, A. M., Araujo, L. K. R., & Merlo, A. R. C. (2010). Prética clinica em Psicodinamica
do Trabalho: experiéncias brasileiras. In L. A. Soboll, & P. F. Bendassolini (Eds),



https://www.scielo.br/j/rae/a/4t8CXdBtny3nzzYb8fpWFLy/?lang=pt&format=pdf
https://doi.org/10.1590/S0103-49792011000400004
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm
https://doi.org/10.24879/201100500200332
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4710302
https://doi.org/10.1590/S1414-32832007000100008
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://doi.org/10.13037/gr.vol35n103.4414

Pagina 29 de 30

Clinicas do Trabalho: novas perspectivas para a compreensao do trabalho na atualidade
(pp. 169-187). Atlas.

Mendes, A. M., & Facas, E. P. (2010). A transgresséo do trabalho prescrito como estratégia
para transformar o sofrimento: estudo da inteligéncia pratica. In A. M, Mendes, A. R. C.
Merlo, C. F. Morrone, & E. P. Facas (Eds.), Psicodinédmica e Clinica do Trabalho: temas,
interfaces e casos brasileiros (pp. 77-92). Jurué.

Merlo, A. R. C., Dornelles, R. A. N., Bottega, C. G., & Trentini, L. (2012). O trabalho e a
saude dos oficiais de Justica Federal de Porto Alegre. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, 15(1), 101-113. https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v15i1p101-113

Moro, A. L. C., & Amazarray, M. R. (2019). Trabalho, subjetividade e gestdo gerencialista:
um estudo com trabalhadores do comércio. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho,
22(2), 117-130. http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v22i2p117-130

Nunes, A. V. de L., & Lins, S. L. B. (2009). Servidores Publicos Federais: uma andlise do
prazer e sofrimento no trabalho. Revista Psicologia Organizaces e Trabalho, 9(1), 51-
67. https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/article/view/11830/11070

Pereira, P. V. A., & Assuncdo, A. A. (2007). Trabalho e emocéo: o caso dos oficiais de
justica. Revista Pesquisas e Préticas Psicossociais, 2(1), 96-105.
https://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/revistalapip/1lartigo.pdf

Pizzinato, A., Carlotto, M. S., Cé, J. P., & Conceicdo, I. K. da (2014). Significado do trabalho
e qualidade de vida percebida em trabalhadores do judiciario. Revista Interinstitucional
de Psicologia, 7(2), 188-198. http://pepsic.bvsalud.org/pdf/gerais/v7n2/v7n2a07.pdf

Schlindwein, V. D. C. (2019). Assédio moral como estratégia de gestdo no servico publico.
Revista Trabalho (En)Cena, 4(1), 221-237. https://doi.org/10.20873/2526-
1487V4N1P221

Tavares, D. S. (2003). Sofrimento psiquico entre servidores publicos: uma andlise
psicossocial do contexto do trabalho em um Tribunal Judiciario Federal. [Dissertacao de
mestrado]. Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, SP, Brasil.
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6134/tde-
20032004083408/publico/Disserta__oCompleta.pdf

Vinuto, J. (2014). A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Revista Tematicas, 22(44), 203-220.
https://doi.org/10.20396/tematicas.v22i44.10977

Wandelli, L. V. (2015). Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental ao contetdo do
proprio trabalho e ao meio ambiente organizacional saudavel. Revista Eletronica do
Curso de Direito da UFSM, 10(1), 193-217. https://doi.org/10.5902/1981369419239

Wirth, M. F. P. (2008). Sofrimento gerencial estudo exploratdrio no Superior Tribunal de
Justica [Monografia Especializacdo em Gestdo Judiciéria]. Universidade de Brasilia,
Brasilia, DF, Brasil. https://bdm.unb.br/handle/10483/1619



https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v15i1p101-113
http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v22i2p117-130
https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/article/view/11830/11070
https://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/revistalapip/11artigo.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/gerais/v7n2/v7n2a07.pdf
https://doi.org/10.20873/2526-1487V4N1P221
https://doi.org/10.20873/2526-1487V4N1P221
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6134/tde-20032004083408/publico/Disserta__oCompleta.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/6134/tde-20032004083408/publico/Disserta__oCompleta.pdf
https://doi.org/10.20396/tematicas.v22i44.10977
https://doi.org/10.5902/1981369419239
https://bdm.unb.br/handle/10483/1619

Pagina 30 de 30

Contribuicdes dos autores

Autor 1

Autor 2

Conceituacdo, Investigacdo, Metodologia, Curadoria de Dados,
Anadlise Formal, Escrita — Primeira Redacdo, Escrita — Revisdo
e Edicéo

Conceituacdo, Investigacdo, Metodologia, Administracdo do
Projeto, Curadoria de Dados, Supervisdo, Andlise Formal,
Escrita — Revisédo e Edicédo




