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Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa conceitual, cujo objetivo foi analisar o
conceito de solidariedade presente em algumas obras de Christophe Dejours, por meio da
leitura e da interpretacdo de seus contetdos, a fim de identificar o(s) sentido(s) com o(s)
qual(ais) o conceito foi utilizado. Para tanto, foram eleitas como fontes de pesquisa quatro
obras publicadas pelo autor no periodo referente a quarta fase de suas publicacdes, que é
considerada também como Fase 04 na trajetéria da psicodinamica do trabalho. As obras
eleitas foram: A banalizacdo da injustica social, Avaliacéo do trabalho submetida a prova do
real, Trabalho vivo e trés capitulos de Psicodinamica do trabalho: casos clinicos. Tendo em
vista ser polissémico o conceito de solidariedade, foi realizada uma investigacdo que indicou
a existéncia de dois sentidos presentes na contemporaneidade: o de coesdo/unido; e, o de
caridade/benevoléncia. Por meio da leitura das obras foram identificados e extraidos os
trechos em que o conceito de solidariedade foi mencionado, os quais foram submetidos a
analise de nucleo de sentidos (ANS), o que levou a conclusdo de que had um predominio do
sentido de coesdo/unido, dentre os dois considerados previamente a analise.
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Abstract

This article presents the results of a conceptual research, whose aim was to analyze the
concept of solidarity present in some works of Christophe Dejours through the reading and
interpretation of its contents, in order to identify the meaning with which the concept was
used. To this end four works published by the author in the fourth phase of his publications,
also known as Phase 04 in the trajectory of the psychodynamics of work, were selected as
research sources. The elected works were as follows: A banalizacdo da injustica social,
Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real, Trabalho vivo and three chapters of
Psicodinamica do trabalho: casos clinicos. Since the concept of solidarity is polysemic, an
investigation carried out indicated the existence of two meanings present in contemporary
times: cohesion/unity and charity/benevolence. By reading the works, the passages that
mentioned the concept of solidarity were identified, extracted and subsequently subjected to
the Nucleus of Meaning analysis, which led to the conclusion that there is a predominance of
the meaning of cohesion/unity among those considered prior to the analysis.

Keywords: Solidarity; Work; Psychodynamics of Work; Conceptual Research.

Introducéo

Ao olharmos para a histéria, vemos diferentes configuracGes de organizacdo social,
que se refletem ndo s6 na forma como os seres humanos se relacionam com a natureza, mas
também como convivem. Atualmente, temos grandes avancos tecnoldgicos, ao mesmo tempo
em que temos também certa degradacdo das relagdes humanas em muitas sociedades, que se
manifesta como exacerbacdo da violéncia, por exemplo. Degradacdo que tem sido
considerada como alarmante por estudos desenvolvidos em diferentes areas da ciéncia.

Dentre estes estudos encontram-se alguns que tem sido desenvolvidos sob o enfoque
da psicodinamica do trabalho. Considerada como uma das quatro clinicas do trabalho -
juntamente com: a clinica da atividade, a psicossociologia clinica e a ergologia - a
psicodinamica do trabalho tem como precursor o psiquiatra e pesquisador francés Christophe
Dejours (Bendassolli & Soboll, 2011).

Estudos publicados por Dejours ao longo das Ultimas quatro décadas, quando
analisados por alguns autores brasileiros (Mendes, 2007; Soldera, 2016), possibilitaram a
identificacdo de diferentes etapas na trajetoria da psicodinamica do trabalho. Segundo Soldera
(2016) as quatro fases identificadas ao longo do processo de estruturagdo da psicodindmica do
trabalho estéo distribuidas nos seguintes periodos: Fase 1: de 1950 a década de 1970; Fase 2:
nos anos 1980; Fase 3: na década de 1990; Fase 4: a partir do final dos anos 1990 até a

atualidade.
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Na Fase 1, os estudos realizados por Dejours foram respaldados pela psicopatologia do
trabalho. Os resultados de alguns destes estudos foram publicados originalmente na Franca,
em 1980, no livro intitulado Travail: usure mentale: essai de psychopathologie du travail;
que foi traduzido e publicado no Brasil em 1987, sob o titulo de A loucura do trabalho:
estudos de psicopatologia do trabalho.

Embora tenham sido pautados nos pressupostos da psicopatologia do trabalho, tais
estudos ja traziam o embrido para a uma nova perspectiva que foi gerada na década de 1980 e
nasceu no inicio da década de 1990, a psicodinamica do trabalho. Foi no decorrer da década
de 1980, periodo que corresponde a Fase 02, que houve o que o proprio autor denomina de
“descoberta” essencial, que trata do “[...] reconhecimento da realidade das situacgdes
concretas: a relacdo entre a organizacdo do trabalho e 0 homem ndo € um bloco rigido, esta
em continuo movimento” (Dejours, 2004a, p. 58).

Movimento que gera sofrimento psiquico, a partir do qual o sujeito trabalhador aciona
estratégias individuais de defesa que, quando compartilhadas, levam a emergéncia do que
Dejours (1992) denominou de estratégias coletivas de defesa. Com isso, Dejours (2004a, p.
50) percebeu que os trabalhadores “[...] ndo eram passivos ante os constrangimentos
organizacionais, eram capazes de se proteger dos eventuais efeitos nocivos sobre sua salde
mental”.

Ao perceber que o sofrimento psiquico advindo do trabalho nem sempre leva a
psicopatologias, Dejours passa a considerar a normalidade como um enigma, ou seja, passa a
investigar: “[...] como fazem estes trabalhadores para resistir as pressées psiquicas do trabalho
e para conjurar a descompensa¢do ou a loucura?” (Dejours, 1994, p. 126-127). Inicia-se,
assim, a Fase 3 que transcorre durante boa parte da década de 1990, tendo como principal
caracteristica o “nascimento efetivo da psicodindmica do trabalho” que, segundo Dejours
(20044, p. 49), consiste em: “analise psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados
pelas situagdes de trabalho”.

Se até o inicio da década de 1990 as publicacdes de Dejours enfocavam o enigma da
normalidade, a fim de compreender a dindmica existente em vivéncias de prazer/sofrimento,
ressaltando conceitos como estratégias de defesa, reconhecimento, sublimacéo e identidade,
por exemplo; a partir do final da década de 1990 - quando se configura a Fase 4 de acordo
com Soldera (2016) - conceitos como injustica, trabalho vivo, cooperagdo, solidariedade,
dentre outros, ganham visibilidade nas obras dejourianas. Segundo Mendes (2007a, p. 36),
nesta fase “Sao estudadas patologias sociais como a banalizagdo do sofrimento, a violéncia

moral e a exclusdo no trabalho, a serviddao voluntaria, a hiperaceleragcdo, os distarbios
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osteomusculares, a depressao, o alcoolismo e o suicidio”. E, ainda, temas como centralidade
do trabalho e centralidade da sexualidade, emancipacdo no trabalho, nova politica do trabalho,
dentre outros (Dejours, 2012a, 2012b).

Interessante notar que a rede conceitual da psicodindmica do trabalho ampliou-se
significativamente no decorrer de sua trajetoria, ja que os temas e 0s conceitos abordados nas
ultimas obras ndo substituiram, mas complementaram e contribuiram para o aprofundamento
das questbes analisadas desde a sua origem. llustra essa afirmacéao a publicacdo do Dicionario
Critico de Gestdo e Psicodindmica do Trabalho, em 2013, organizado por Vieira, Mendes e
Merlo. Neste constam setenta e seis conceitos/verbetes, descritos e comentados por diferentes
pesquisadores brasileiros (Vieira, Mendes, & Merlo, 2013).

Considerando que a solidariedade no trabalho se manifesta em sua dimensao social,
foi com a énfase dada as patologias sociais (como o desemprego, 0s assédios sexual e moral,
o0 suicidio e etc.), que a (in) existéncia da solidariedade como fator que pode contribuir para a
doenca ou a saude mental relacionada ao trabalho tornou-se mais visivel nos escritos de
Dejours (1999, 2012a, 2012b, 2013). Contudo, tendo em vista que ha varias conotacdes sobre
a mesma construidas ao longo da histéria, identificamos a necessidade de conhecer os
diferentes sentidos do termo solidariedade, a fim de evitarmos possiveis distor¢des.

Diante disso, percorremos dois caminhos para conhecermos os sentidos atribuidos, de
forma geral, ao conceito de solidariedade: o conhecimento sobre a genealogia do termo e uma
analise de definicdes em dicionarios contemporaneos. Percorrendo o primeiro caminho,
procuramos entender a origem e o desenvolvimento do termo solidariedade ao longo da
historia, a partir de autores contemporaneos que se dedicaram ao tema. Dentre esses autores,
alguns (Constantino, 2009; Westphall, 2008; Zoll, 2007) afirmam que a palavra solidariedade
tem sua origem ligada ao da palavra solidare (do latim) que, por sua vez, provém do termo
obligatio in solidum, originario no Direito Romano Justiniano (Constantino, 2009), que
vigorou entre 527 d. C. a 565 d. C.

Apesar da forte influéncia do termo juridico obligatio in solidum, que emergiu no
inicio da ldade Média, século VI, Constantino (2009) e Westphal (2008) apontam outras duas
fontes para os multiplos sentidos atrelados ao conceito contemporaneo de solidariedade: a
“amizade civica grega” e a “ideia biblico-cristd de fraternidade” que, segundo Constantino
(2009), séo anteriores ao termo obligatio in solidum.

A “amizade civica” (Burgerfreundschaft, do grego philia e do latim amicitia), foi
definida na Antiguidade Classica, que perdurou entre 800 a.C. a 476 d.C., por Aristoteles, que
viveu entre 384 e 322 a.C. Segundo Constantino (2009, p. 24) a amizade civica, ou “[...] a
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ideia de amizade, entre os antigos, deve ser entendida, antes de tudo, como um sentimento de
carater civico, estamental e circunscrito a polis.” Embora fosse “permitida” apenas aos
homens livres que se encontravam no topo da hierarquia social, visava 0 “bem comum”, ja
que “[...] deveria neutralizar a estrutura quase mafiosa dos clas e familias para assegurar a paz
e promover o bem comum” (Constantino, 2009, p. 25).

Mas, enquanto a amizade civica competia & apenas uma parcela da populagdo, homens
livres, considerados superiores aos demais; a segunda raiz do conceito de solidariedade
anterior ao termo obligatio in solidum, “a ideia biblico cristd de fraternidade” parte do
pressuposto de que “[...] todos os homens, mesmo os melhores, diante da perfei¢do divina
imensuravel, sdo infinitamente imperfeitos e nivelam-se em face dela” (Constantino, 2009, p.
27). E, ainda, de acordo com Westphal (2008, p. 44) “O significado de fraternidade denota
gue os cristaos, além dos lacos consanguineos, sdo irmaos em Cristo. Esta unidade em Cristo
compromete-os ao amor ao proximo, que deve ser expresso em atitudes”.

Portanto, a0 mesmo tempo em que a fraternidade crista traz em seu bojo um aspecto
comum a todos, uma certa simetria entre 0s seres humanos que os iguala entre si (como
irmdos), mas os diferencia de Deus; destaca também aspectos que os diferenciam entre si;
uma vez que “[...] essa ‘solidariedade’ de carater cristdo muitas vezes se associa a uma ideia
de assimetria, de desnivel entre as partes: alguém, solidariamente, ajuda, sem esperar nada em
troca, ¢ alguém, humildemente, recebe” (Constantino, 2009, p. 29). Decorrem, portanto, da
fraternidade cristd os sentidos atribuidos a solidariedade associados a caridade, ja que a énfase
desta esta nas relacfes humanas e ndo nas acdes de cunho politico estatal (Westphal, 2008).

Mas, embora tenha suas raizes desde a Antiguidade, o termo solidariedade surgiu
apenas no século XIX, a partir do termo solidum (advindo do termo juridico obligatio in
solidum), do qual se originou a palavra solidare; e, posteriormente: solidarité e solidariedade.
Nos séculos XVII e XVIII imperava o uso da palavra fraternité que foi sendo incorporado a
organizacOes sociais e a movimentos politicos e sociais. Como exemplos da amplia¢do do uso
da fraternité, além do ambito religioso, Zoll (2007) menciona confrarias profissionais,
associacOes e a macgonaria, que surgiram naquele periodo em diferentes paises da Europa. Foi,
portanto, no decorrer das Ultimas décadas do século XVIII e das primeiras do século XIX, que
0 conceito de solidariedade passou por transformacdes e foi substituindo o de fraternidade.
Emergia, portanto, um novo sentido do conceito de solidariedade, que:

[...] herdou ambas as tradicGes, a republicana e a biblica, renunciando,
entretanto, a uma parte essencial desse legado. Ela reteve da amizade
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republicana seu carater publico-politico, afastando-se paulatinamente
do ethos de classe elitista-particularista e, adicionalmente, negando o
fundamento do amor ao proximo cristdo — seu carater apolitico — sem
renunciar, no entanto, a sua pretensdo universalista (Constantino,
2009, p. 32).

Com isso, 0 termo passou a ser incorporado ao movimento trabalhista, com o sentido
de coesdo social que tem uma conotacdo de unido entre pessoas que Se encontram em
situagBes iguais, e lutam contra um adversario comum (Zoll, 2007). Ou seja, a solidariedade
aparece “[...] como um claro conceito de luta, uma causa pela qual todos se uniam
concretamente, solidariamente” (Constantino, 2009, p. 44). De acordo com Zoll (2007, p. 62)
o periodo entre o final do século XIX e inicio do século XX foi “a era da mobilizagdo operaria
¢ da ideia da solidariedade”. Mobilizacdo que se deu em funcdo das péssimas condi¢cdes em
que se encontravam os trabalhadores, que deixavam o campo em busca de “trabalho
assalariado” nas incipientes industrias que surgiram a partir da Revolugdo Industrial, que teve
inicio no final do século XVIII na Inglaterra, mas expandiu-se por outros paises da Europa no
decorrer do século XIX.

Feito esse breve retrospecto histérico do conceito de solidariedade, passemos para o
gue consideramos como o segundo caminho importante para a sua compreensdo: uma analise
de definicdes apresentadas em dicionarios. Neste percurso, encontramos definicdes em
dicionarios da lingua portuguesa (Houaiss, 2009; Michaelis, 2016), de grandes areas da
ciéncia como filosofia (Abbagnano, 2007) e do direito (Guimarées, 2014; Silva, 2008), bem
como, no dicionério critico de gestdo e psicodinamica do trabalho (Ghizoni, Oliveira, &
Cangado, 2013).

No entanto, ndo encontramos descricbes para o termo solidariedade em outros
dicionarios também pesquisados, como: dicionario critico do trabalho (Cattani, 2002) e
dicionario de Psicologia do Trabalho e das OrganizacGes (Bendassoli & Borges-Andrade,
2015).

Ao analisarmos os resultados deste levantamento, identificamos alguns pontos em
comum, que expressam sentidos correlacionados a fraternidade cristd, tais como: sentimentos
como compadecimento (Houaiss, 2016) ou compaixdo (Michaelis, 2016), por outras pessoas
mais necessitadas; ajuda, amparo e apoio (Houaiss, 2016); ajuda moral ou material
(Michaelis, 2016). Em outros termos, enquanto compadecimento ou compaixdo, bem como

ajuda/apoio/amparo, o sentido de solidariedade implica numa relagdo entre pessoas que se
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encontram em situacBes desiguais, remetendo, assim na raiz do conceito associada a
fraternidade cristé.

Além da conotacdo associada a caridade, o termo solidariedade também tem sido
usado para se referir a coesao entre pessoas que se encontram em situacdes semelhantes, ou
seja, unidas por processos de identificagdo, compartilhando ideias e/ou sentimentos, conforme
encontramos nas demais defini¢fes supracitadas, tais como: identificagdo (Houaiss, 2016) ou
compartilhamento (Michaelis, 2016) de ideias e sentimentos; e, ligacdo e responsabilidade
reciproca (Michaelis, 2016).

Diferentemente, no dicionario de filosofia em que encontramos a definicdo de
solidariedade, esta remete-se mais ao significado advindo do termo juridico, enfatizando o
sentido de unido entre iguais. Ou seja, “Termo de origem juridica que, na linguagem comum e
na filosofica, significa: 1" inter-relacdo ou interdependéncia; 2" assisténcia reciproca entre 0s
membros de um mesmo grupo (p. ex.: S. familiar, S. humana, etc)” (Abbagnano, 2007, p.
929). Quanto aos dois dicionarios juridicos consultados (Guimardes, 2014; Silva, 2008)
ambos mencionam a origem do termo associado a obligatio in solidum, mas apresentam
desdobramentos do conceito em varios tipos de solidariedade, tais como: ativa, convencional,
passiva, legal e penal. Ainda, de acordo com Silva (2008, p. 1325), no meio juridico, “[...]
solidariedade ndo se presume, deve ser sempre expressa ou promanar da vontade inequivoca e
explicita das partes, ou decorrer de imposigao legal”.

No dicionario critico de gestdo e psicodindmica do trabalho, Ghizoni, Oliveira e
Cancado (2013, p. 427), ao discorrerem sobre o conceito de solidariedade, afirmam que
“Historicamente, o termo esteve no auge da sociologia do século XIX e inicio do século XX”
quando era visto como coesdo social. Comentam ainda que na atualidade, temos duas
“abordagens antagonicas” de solidariedade: uma, enquanto filantropia; e, a outra, enquanto
principio de democratizacdo societaria.

Apo6s apontarem as duas abordagens sobre solidariedade Ghizoni, Oliveira e Cancado
(2013) afirmam que é sobre a solidariedade como principio de democracia societaria, que se
atém, passando a discorrer sobre a economia solidaria, na perspectiva de Laville. Para os
autores, a cooperacao, a autogestdo, a dimensdo econémica e a solidariedade sdo as principais
caracteristicas de empreendimentos de economia soliddria que, por sua vez, “[...] sdo
interdependentes e moldam empreendimentos onde as pessoas sdo mais importantes que o
capital e as relacbes de trabalho sdo mediadas pela propriedade coletiva dos meios de
produgdo” (Ghizoni, Oliveira, & Cancado, 2013, p. 429). Porém, ressaltam que, apesar das

iniciativas de empreendimentos solidarios, ainda hd um predominio de relagcbes competitivas,
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com a exacerbacdo do individualismo e consequentemente um declinio de relagdes solidarias
no mundo do trabalho contemporéneo. E, ainda, que tal realidade tem sido apontada em
estudos desenvolvidos sob o referencial da psicodinamica do trabalho (Ghizoni, Oliveira, &
Cangado, 2013).

De forma geral, podemos dizer que um dos sentidos consiste na coesdo/unido entre
pessoas que se encontram na mesma situacao e se unem para lutar por alguma causa ou contra
alguma ameaca. O outro sentido, de caridade/benevoléncia, consiste naquele em que algumas
pessoas ajudam outras, 0 que ocorre quando ha diferencas entre as situacbes em que se

encontram aqueles que precisam de algo e aqueles que tem algo a oferecer.

Método

Foi na edicdo brasileira do livro intitulado A loucura do trabalho, publicado no Brasil
em 1987° que houve a primeira publicacdo de texto sobre a metodologia proposta por
Dejours para o desenvolvimento de pesquisas em psicodindmica do trabalho. Texto que foi
revisado pelo préprio autor e publicado em novas edi¢bes do mesmo livro na Franga, a partir
de 1993. Essa nova verséo foi publicada no Brasil no livro intitulado Christophe Dejours: Da
psicopatologia a psicodinamica do trabalho, em 2004 (DEJOURS, 2004b).

Em ambas as publicacdes (Dejours, 1992, 2004b) o autor propde um modelo de
pesquisa pautado no de pesquisa-acdo, que seja desenvolvida por meio do que ele denominou

de “espaco publico de palavra”, considerando que:

Falar e ser ouvido parece ser o0 modo mais poderoso de pensar e,
portanto, de refletir sobre a propria experiéncia, desde que se esteja
comprometido em uma relacdo dialogica, intersubjetiva, na qual se
acredita que o outro esteja de fato tentando compreender. E ao
explicar ao outrem o meu sofrimento, a minha relacdo com o trabalho,
que eu, perplexo, me ouco dizer coisas que eu ndo sabia que sabia, até
té-las dito (Dejours, 1999b, p. 176).

Apesar de algumas dificuldades encontradas no cenéario brasileiro para adog¢do do
método proposto originalmente por Dejours (1992, 2004b), segundo Soldera (2016) este
método se tornou conhecido como Clinica Psicodindmica do Trabalho (CPDI) ou Clinica do
Trabalho.

® Utilizamos nesta pesquisa a 5% edic&o, publicada em 1992.
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Porém, vale ressaltar que embora reconheca a validade e a importancia deste método,
pesquisadores brasileiros, como Mendes (2007b), defendem a adocdo de outros métodos

como recursos para coleta e anélise de dados de pesquisa. Segundo a autora

A psicodindmica do trabalho privilegia um método cientifico
particular, [...]. Ndo obstante, ndo € escrava dele, a medida que néo
considera 0 método em si mesmo a garantia da cientificidade da
pesquisa. Assim, ampliando as contribuices de Dejours (1980/1987),
propdem-se algumas variacbes e adaptacbes, que embora
tecnicamente diferentes da clinica do trabalho proposta por ele
inicialmente, mantém-se os principios centrais da psicodinamica, ou
seja, devem ser capazes de revelar o trabalho na sua complexidade,
desvelando mediacgdes, contradi¢es e intersubjetividade (Mendes,
2007b, p. 66).

Variacdes e adaptacGes que, por sua vez, foram identificadas por meio de uma
pesquisa realizada por Mendes e Merlo (2009), abrangendo estudos desenvolvidos no Brasil,
relatados em livros, dissertacOes, teses e artigos cientificos no periodo entre 1996 e 2009. A
partir da analise de relatos 79 pesquisas, Mendes e Merlo (2009) identificaram apenas quatro
pesquisas realizadas por meio do modelo de pesquisa-acdo proposto por Dejours (1992,
2004b). Nos outros setenta e cinco estudos analisados, Mendes e Merlo (2009) encontraram o
uso de entrevistas, questionarios, escalas, anélise de documentos e observacdes sistematicas
para coleta de dados; que foram analisados qualitativamente, por meio da anélise de contetdo
e de nacleos de sentidos, por exemplo.

Neste cenario, composto por dificuldades e possibilidades quanto aos métodos a serem
adotados, nos deparamos com a seguinte questdo: o que devemos considerar para definirmos
0 método e os procedimentos a serem adotados para desenvolvermos uma pesquisa? De
acordo com Heloani e Lancman (2004, p. 80), “[...] a estratégia e os procedimentos
metodoldgicos utilizados no processo de construcdo de um trabalho cientifico dependem da
natureza do problema que se deseja estudar”. Considerando, portanto, o problema que norteia
esta pesquisa - Qual(ais) o(s) sentido(s) do conceito de solidariedade em textos de Christophe
Dejours, publicados no Brasil, a partir do final dos anos 1990? — optamos pela pesquisa
conceitual.

Ao analisar a relacdo entre pesquisas factuais e pesquisas conceituais desenvolvidas
em psicologia, Laurenti (2012, p. 180) afirma que “A pesquisa conceitual consiste em um
processo sistematico de investigacdo que visa produzir, ao final, conhecimento cientifico

mediante 0 exame dos conceitos das teorias psicologicas”. Complementando, Laurenti e
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Lopes (2016, p. 43) afirmam que “[...] a pesquisa conceitual pode ser definida como uma
interpretagdo da teoria ou texto psicoldgico”.

Com isso, deparamo-nos com a necessidade de definirmos as fontes da pesquisa, bem
como procedimentos para leitura e analise dos resultados encontrados, sobre os quais

discorremos a seguir.
Fontes de pesquisa

Para a definicdo das fontes de pesquisa, elegemos como universo, as obras de
Christophe Dejours, publicadas no Brasil a partir do final da década de 1990, que representam
a Fase 4. A escolha por textos de Dejours deve-se ao fato de que por ser o precursor da
psicodinamica do trabalho, suas obras sdo as principais referéncias para as pesquisas
desenvolvidas, tanto em ambito internacional, quanto nacional. Ainda, como as obras de
Dejours tém sido traduzidas e publicadas no Brasil rapidamente em relacdo a publicacdo
original na Franca, entendemos que elas representam de forma expressiva a producdo textual
do autor no periodo pertinente a Fase 4 de suas publicaces.

Os textos escritos por Dejours e publicados em ambito nacional a partir do final da
década de 1990 encontram-se tanto em livros de autoria Unica quanto em livros de co-autoria
ou ainda organizados por outros pesquisadores’. Tais livros e os anos em que foram
publicados sdo: A banalizacdo da injustica social e Conferéncias Brasileiras: identidade,
reconhecimento e transgressao no trabalho, em 1999; Christophe Dejours: da psicopatologia
a psicodinamica do trabalho, publicado em 2004; Avaliacdo do trabalho submetida a prova
do real, em 2008; Suicidio e Trabalho: o que fazer? em 2010; Trabalho Vivo, publicado em
dois volumes, em 2012; Psicodindmica do trabalho: casos clinicos, em 2017; Primeiro, 0
corpo: Corpo bioldgico, corpo erotico e senso moral, em 2019; e, Psicossomatica e teoria do
corpo, também em 20109.

Identificadas estas obras, realizamos uma pré-analise das mesmas o que possibilitou a
definicdo de alguns critérios para a selecdo das fontes condizentes com 0s propositos desta
pesquisa. Considerando que foi na quarta fase da trajetdria da psicodinamica do trabalho que

Dejours abordou tematicas que contemplavam a “énfase nas patologias sociais”, conforme

" Consideramos dentre os livros organizados por outros autores apenas aqueles que foram constituidos por textos
de autoria, exclusivamente de Christophe Dejours como: Conferéncias Brasileiras: identidade, reconhecimento e
transgressdo no trabalho e Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho, publicados
respectivamente em 1999 e 2004.
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salientou Mendes (2007a), bem como que o conceito de solidariedade ganha destaque com
esta énfase; definimos, como primeiro critério, a teméatica abordada nas obras.

Com isso, os textos de autoria de Dejours que compdem os livros Conferéncias
Brasileiras: identidade, reconhecimento e transgressao no trabalho e Christophe Dejours: da
psicopatologia a psicodindmica do trabalho ndo foram considerados como fontes para a
presente pesquisa, uma vez que embora tenham sido publicados no Brasil em 1999 e 2004,
respectivamente; foram escritos e publicados originalmente na Franca no inicio da década de
1990, abordando questdes e conceitos que representam as fases 2 e 3. Outrossim, com base na
temaética, outros dois livros intitulados Primeiro, o corpo: Corpo bioldgico, corpo erotico e
senso moral e Psicossomatica e teoria do corpo, (Dejours, 2019a, 2019b), ndo foram
considerados como fontes de pesquisa por versarem sobre a psicossomatica, 0 que consiste
em outra linha de pesquisa de Dejours, na qual ele tem publicacBes ao longo de sua trajetoria
como pesquisador.

O segundo critério que adotamos para a selecdo das fontes a serem analisadas diz
respeito a autoria/coautoria. Por querermos compreender o conceito de solidariedade em obras
de Dejours, entendemos ser pertinente ndo considerarmos a obra Suicidio e trabalho: o que
fazer? que, ndo obstante tenha sido publicado na Fase 4 e aborde questdes relacionadas as
patologias sociais, foi escrito em conjunto com Florence Bégue. Ainda com base neste
critério, foram considerados como fontes de pesquisa apenas trés dos seis capitulos do livro
Psicodinamica do trabalho: casos clinicos, publicado em 2017, ja que os demais capitulos
sdo de autoria de: Anne Bensaid, Marie-Pierre Guiho e Patryck Lafond; e, Marie Grenier-
Pezé.

Assim, as obras selecionadas como fontes desta pesquisa foram: A banalizacdo da
injustica social; Avaliacéo do trabalho submetida a prova do real; Trabalho Vivo, publicados
em dois volumes; e, trés capitulos do livro: Psicodindmica do trabalho: casos clinicos.
Entendemos que, abordando questbes diferentes e a0 mesmo tempo interdependentes, estas
obras representam o desenvolvimento das pesquisas e do pensamento do autor no periodo que

engloba as duas Ultimas décadas, o qual consiste no periodo de interesse desta pesquisa.
Procedimentos de leitura, andlise e interpretacéo dos resultados
Definidas as fontes de pesquisa, realizamos a leitura de seus conteidos, buscando os

trechos em que o autor mencionou a palavra “solidariedade” que, quando encontrados, foram

destacadas em citacOes diretas. No decorrer desta leitura, consideramos também trechos em
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que constam as palavras “solidariedades” e “solidarizar-se”, por entendermos que o autor as
utilizou quando tratava de “solidariedade”.

A partir dai passamos para a analise dos dados, o que se deu em duas etapas. A
primeira, com vistas a descrever como 0 conceito aparece nas obras analisadas, considerando
a incidéncia, os autores de referéncia e o(s) contexto(s) mencionados por Dejours.

Na segunda etapa desenvolvemos uma andlise e interpretacdo dos resultados dos
termos encontrados, norteadas por questdes pertinentes ao propdsito central desta pesquisa: €
possivel identificar algum sentido adotado por Dejours dentre os dois atribuidos
historicamente ao conceito de solidariedade, conforme consta na introducédo deste texto? Se
sim, existe algum predominante? Qual?

Para responder tais questdes, adotamos a técnica de analise de ndcleo de sentido
(ANS), que segundo Mendes (2007b, p. 74):

[...] consiste no desmembramento do texto em unidades, em nucleos
de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicoldgicos
sobressalentes no discurso. E uma técnica de analise de textos
produzidos pela comunicagio oral e/ou escrita. E aplicada por meio de
procedimentos sistematicos, que envolvem defini¢do de critérios para
andlise.

Ressaltamos que os nucleos de sentidos em nossa pesquisa estdo definidos a priori, a
partir dos resultados de nossa pesquisa sobre a histéria e os sentidos do conceito de
solidariedade presentes na contemporaneidade, que s&o: primeiro, a solidariedade que se
manifesta como coesdo/unido entre pessoas que Se encontram na mesma Situacéo,
promovendo ajuda muatua ou luta por algum objetivo comum; e, segundo, a solidariedade
como caridade/benevoléncia entre pessoas que se encontram em situacdes diferentes, onde
alguém precisa de ajuda e outro alguém pode ajudar.

Considerando esses dois sentidos como norteadores para a analise, interpretacdo e
discussao dos resultados, elegemos os conceitos utilizados por Dejours como sinbnimos (que
reforcam e elucidam o sentido pertinente ao conceito em questdo) como indicadores desses
sentidos; alem de langcarmos méo da interpretacdo do contetdo do texto e do contexto no qual

o0 conceito foi mencionado pelo autor.
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Analise e discussdo dos resultados

Ap0s a leitura das fontes desta pesquisa entendemos que, embora todas sejam pautadas
pelo enfoque da psicodinamica do trabalho, cada uma aborda diferentes temas, que se
complementam. Enquanto em A banalizacdo da injustica social, o autor apresenta uma
andlise que extrapola os contextos organizacionais, no livro Avaliagdo submetida a prova do
real, ele analisa uma “estratégia de gestdo” adotada por muitas empresas norteadas pelos
mesmos principios que embasam a banalidade do mal em ambito macrossocial. Ainda, 0s
estudos relatados em Psicodindmica do trabalho: casos clinicos, principalmente o primeiro e
o terceiro dentre os analisados, confirmam as discussdes contidas nas duas obras supracitadas.
O segundo caso, por sua vez, ilustra questdes abordadas no primeiro volume da obra Trabalho
vivo, cujo subtitulo é Sexualidade e Trabalho. Neste, apresenta uma revisdo sobre alguns
conceitos da psicanalise que contribuem para a compreensdo sobre a dindmica psiquica
inerente as relages do sujeito de e com o trabalho. Por fim, no segundo volume da colecédo
Trabalho Vivo, intitulado Trabalho e emancipacéo, Dejours (2012b) retoma algumas questdes
tratadas em A banalizacdo da injustica social, acrescentando um olhar para o futuro ao
sinalizar para a necessidade de uma nova politica do trabalho.

Interessante notar que, ndo obstante a diversidade de temas e a dimensdo dos
contextos abordados, o trabalho € a categoria central nas referidas obras, o que evidencia a
centralidade do trabalho para pensar a dinamica salde/doenca mental a partir da
psicodinamica do trabalho na contemporaneidade, como enfatiza Dejours (2012a).

Feitas essas consideracdes gerais a respeito dos textos lidos e analisados e antes de
tecermos a descricdo dos resultados contemplando a incidéncia do conceito, os autores de
referéncia e o(s) contexto(s) em que ele é mencionado, consideramos necessario ressaltar que
destacamos em negrito as palavras “solidariedade™, “solidariedades” e “solidarizacdo”,
conforme mencionado anteriormente, em citagdes diretas dos trechos em que elas foram
encontradas. Portanto, tendo em vista que em alguns dos mesmos trechos dos textos
analisados, o autor utilizou aspas ou italico para destacar algumas palavras, optamos pela
adocgdo do recurso “grifo” para nos referirmos aos destaques do autor. Dito iSso,
passemos a primeira etapa da analise para posteriormente apresentarmos as analises sobre os
sentidos de solidariedade encontrados nas fontes de pesquisa.

Quanto a incidéncia do conceito de solidariedade nas fontes da pesquisa, encontramos
a palavra “solidariedade” quarenta e sete vezes, além de também termos considerado as

palavras ‘“solidariza¢do” e ‘“solidariedades”, que foram encontradas uma vez e onze vezes,
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respectivamente. Com isso, Dejours (1999a, 2008, 2012a, 2012b, 2017) mencionou o
conceito em questdo 59 vezes no conteudo analisado.

Em A banalizacdo da injustica social, encontramos a palavra dez vezes, em cinco dos
dez capitulos do livro. No livro Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real a
solidariedade foi mencionada duas vezes em um dos seus dois capitulos. No volume Trabalho
Vivo - Sexualidade e Trabalho identificamos trés vezes na introdugéo; e, no segundo volume
Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipacéo, trinta e uma vezes, distribuidas por todos os
capitulos, inclusive na introducdo. Por fim, dos trés casos analisados da fonte Psicodinamica
do trabalho: casos clinicos ndo houve mencdo da palavra no caso 2, mas encontramos trés
vezes no caso 1 e dez vezes no caso 3, somando treze ocorréncias nos capitulos analisados
desta obra.

Apesar de ter sido abordada em todas as obras, a solidariedade estd mais presente nas
fontes A banalizacdo da injustica social e Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipacéo, nas
quais o autor d& maior énfase a dimensdo social do trabalho. Ainda, embora ndo tenhamos
identificado o uso do termo em titulos de capitulos, encontramos em dois subtitulos: Honrar a
vida pela solidariedade e pelo conhecimento do outro e Desestabilizacdo por meio do
gerenciamento e defeccdo da solidariedade, nos livros Trabalho Vivo — Trabalho e
Emancipacéo e Psicodinamica do trabalho: casos clinicos, respectivamente. Considerando
que o termo em questdo foi abordado nos textos subjacentes aos referidos subtitulos,
entendemos ndo ser necessario submeter os subtitulos supracitados a ANS.

Do mesmo modo, desconsideramos para fins de analise de sentido, as duas vezes em
que o termo apareceu no livro A banalizagdo da injustica social associado a uma modalidade
de contrato de trabalho. Ao discutir sobre a precarizagdo que permeia todas as relagcdes de
trabalho, no capitulo 3, intitulado O sofrimento negado, Dejours (1999a) afirma que “O
essencial das varia¢fes do ritmo de producdo (em funcédo do total de pedidos) é absorvido por
empregos precarios, contratos com prazo determinado e sobretudo contratos emprego-
solidariedade (CES).” (Dejours, 19993, p. 50).

Como o autor ndo descreve este tipo de contrato de trabalho, procuramos informacgdes
a respeito do mesmo na web, onde encontramos um artigo de Anne Daguerre, no qual versa
sobre “politicas de ativa¢ao” voltadas para desempregados, que tem sido implementadas nas
ultimas décadas em diferentes paises como Estados Unidos da América, Suécia, Dinamarca,
Franca, dentre outros. Segundo Daguerre (2005, s/p., grifo da autora) programas pautados

nestas politicas propdem:
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[...] ajuda a busca de um trabalho, formacdo profissional, ou
obrigacdo de ocupar um emprego subvencionado no setor publico
ou privado, ou um emprego publico, um pool job — espécie de
contrato emprego solidariedade (CES) a sueca, criada para 0s
desempregos cronicos.

A segunda vez em que o autor mencionou a solidariedade associada a modalidade
de contrato de trabalho foi no capitulo 05 da mesma obra — A banaliza¢do da injustica social
— ao discorrer sobre a execugdo do que ele denomina de “trabalho sujo” (como, por exemplo,
demitir ou infligir sofrimento a outrem). O autor se referiu a uma situacdo com a qual se
deparou em uma pesquisa na qual lideres que se encontravam nos niveis hierarquicos
superiores delegaram aos intermediarios que fizessem seus subordinados “[...] trabalhar 10
horas por dia sem Ihes pagar, declarando apenas 39 horas por semana - quando nao 35, ap6s
fazé-los assinar um contrato de solidariedade, tendo em vista a partilha do trabalho!”
(Dejours, 1999a, p. 80).

Essa situacdo ilustra tanto a mencdo que o autor fez ao contrato de emprego-
solidariedade, quanto a critica tecida por Daguerre (2005), aos programas de ativacdo de
desempregados adotados por diferentes paises. Ambos sinalizam que estes programas acabam
contribuindo para a manutencao da precarizacdo do emprego, além de serem utilizados para
intensificar a exploracdo dos mais vulneraveis.

Tendo em vista que ao mencionar os contratos de solidariedade, o autor apenas se
referiu a um termo cunhado por outras pessoas, desconsideramos a necessidade de analise de
sentido nas duas referéncias ao mesmo, encontradas no livro A banalizacdo da injustica
social. Pelo mesmo prisma, ressaltamos que a palavra investigada foi encontrada trés vezes
como parte de um conceito desenvolvido por Nicolas Dodier, “solidariedade técnica”. Duas
destas incidéncias encontram-se na obra Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipagdo, sendo
gue na primeira Dejours (2012b) se refere a importancia da habilidade de lideres para
organizar o trabalho de seus subordinados, de tal forma que o resultado seja uma obra comum
dos trabalhadores, ou seja, cabe aos gestores limitar o poder-fazer de cada subordinado e
sincroniza-los na direcdo de um trabalho de grupo. Para isso, 0 gestor aciona a “solidariedade
técnica”. Outrossim, na mesma obra, Dejours (2012b) ressalta que para pensamos sobre a
possibilidade de uma nova politica do trabalho é preciso considerar que, ao enfrentar o real do
trabalho, os sujeitos estabelecem ligacdes inerentes ao viver junto, além de mobilizarem suas

subjetividades. Ou seja,
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Pensar politicamente o trabalho é também centrar toda a atencdo que
ela merece a solidariedade técnica e a cooperagdo. Pois a cooperacao
repousa na mobilizagcdo dos recursos que estdo no principio mesmo de
toda acéo, a saber a atividade dedntica (Dejours, 2012b, p. 175).

Assim, enfatiza serem a solidariedade técnica e a cooperacdo processos inerentes a
deliberacdo coletiva sobre normas e regras de oficio, o que consiste na atividade dedntica que,
por sua vez, é de cunho politico. A terceira incidéncia do conceito de solidariedade técnica foi
no primeiro dos trés casos clinicos relatados em Psicodindmica do trabalho: casos clinicos,
que diz respeito ao desenvolvimento de um quadro de asma por um imigrante africano que
trabalhava no ramo da construcdo civil na Franca. Ao investigar sobre a etiologia do quadro,
Dejours (2017) aponta como um comportamento comum entre operarios da construcao civil:
que eles optem por passar a maior parte de seu tempo livre em ambientes sociais, a fim de
evitar que o afeto vivenciado com a familia enfraqueca suas estratégias de defesa contra o
medo que enfrentam no trabalho. Neste contexto, Dejours (2017, p. 35, grifo do autor)

menciona a solidariedade técnica ao afirmar que:

[...] esses comportamentos dos homens da construgédo civil em casa
sdo o resultado de um alinhamento, até mesmo de uma “solidariedade
técnica” (para plagiar Nicolas Dodier, 1995), com os esfor¢os do
homem para respeitar os constrangimentos das estratégias coletivas de
defesa. Tudo que diz respeito a salde, a doenca, ao sofrimento, a dor,
ao corpo, ao sangue, aos acidentes etc. é de certa forma poupado ao
homem que trabalha, pelo seu entorno.

Ao longo das investigacdes, porém, Dejours (2017) compreende ndo ser este 0 caso de
seu paciente, o que foi confirmado quando o Sr. A. se libertou do quadro de asma depois de
mudar de emprego.

As referidas mencBes sobre o conceito de solidariedade técnica, descrito por Nicolas
Dodier, indicam ser este um dos autores citados por Dejours (2012b, 2017), o que consiste no
segundo ponto a ser abordado nesta etapa da analise dos resultados. Além de Dodier, Dejours
(1999, 2008) recorre ao conceito de “desolagdo”, a partir da obra Origens do Totalitarismo de
Hannah Arendt para se referir a situacbes em que a solidariedade foi desestruturada. Ao
analisar a desestruturagdo de ligacOes de solidariedade, como um dos efeitos degradantes do
viver junto decorrentes da avaliacdo individual de desempenho, na obra Avaliacdo do

trabalho submetida a prova do real, Dejours (2008, p. 80, grifo do autor) afirma:
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O resultado mais tangivel desses novos métodos de avaliacdo € a
desestruturacdo da solidariedade, da lealdade, da confianca e do
prazer de conviver no trabalho. Essa soliddo que Hannah Arendt
(ARENDT, 1989) chamou de “desolagdo” torna os individuos muito
mais vulneraveis a avalia¢do e a punicao.

Tendo em vista que a referéncia & Hannah Arendt é recorrente em varios textos de
Dejours (1999a, 2008, 2012b, 2013); julgamos pertinente abordarmos alguns pontos que
permeiam a discussao tecida por Arendt (1979) sobre o conceito de desolacdo. Segundo
Dejours (2013, p. 87, grifo do autor) “Em Origens do totalitarismo, Arendt introduz a nogao
de desolacdo para distingui-la do isolamento e da soliddo (que pode as vezes ser uma
necessidade para pensar, deliberar e agir)”.

Para Arendt (1979) enquanto o conceito de isolamento diz respeito a estar s6 na esfera
publica, o de soliddo implica em dois niveis. O primeiro diz respeito aquele em que ainda
temos a companhia de nés mesmos, para 0 qual usam-se os termos “solidao” e “solitude”,
estado no qual o sujeito mantém a sua capacidade de pensar, ja que a rigor, todo ato de pensar
é feito quando se esta a sos, e constitui um dialogo entre eu e eu mesmo; mas esse dialogo dos
dois-em-um ndo perde o contato com o mundo dos meus semelhantes, pois que eles sdo
representados no meu eu, com o qual estabeleco o didlogo do pensamento (ARENDT, 1979).

O segundo nivel por sua vez trata do estado de “soliddo” como “desola¢ao”, sendo
aquele em que de acordo com Lafer (1988, p. 239, grifo do autor) “[...] a pessoa esta sozinha,
porgue, ndo tendo mais identidade, ndo consegue fazer-se companhia na soliddo”. No mesmo
sentido, Dejours (2013, p. 87, grifos do autor), afirma que “A desolagdo remete a palavra
‘solo’, ‘de-sol-agdo’, supressao, retirada do solo que serve de fundamento para a vida nas
relagdes humanas”. Assim, a desolagdo — tanto para Lafer (1988), quanto para Dejours (2013)
— remete ao estado em que o sujeito se sente completamente s6, enquanto soliddo para estes
autores refere-se ao estado em que o sujeito, mesmo quando isolado, ndo perdeu a companhia
de si mesmo.

Mesmo que breve, esta explanacdo sobre os conceitos de isolamento, soliddo e
desolacdo pauta-se sobre nossa compreensdo de que Dejours (2008, 2012a, 2013) considera
ser da soliddo/desolacdo (no sentido arendtiano) que emerge a desestruturacdo da
solidariedade; e, consequentemente, a impoténcia em agir e a inércia frente as injusticas,

podendo levar ao agravamento de psicopatologias a situaces extremas. Ou seja,
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A incidéncia crescente de patologias ligadas ao assédio ndo se deve,
provavelmente, a sua intensificacdo, visto que o assédio sempre foi
praticado pelos chefes, mas sobretudo & solid&o e ao fim das reaces e
gestos de solidariedade face ao sofrimento e a injustiga. Suicidios no
trabalho e patologias do assédio sdo as formas mais eloquentes da
desagregacéo do viver junto no dia a dia (Dejours, 2012a, p. 21).

llustra essa afirmagdo o terceiro caso clinico relatado no livro Psicodindmica do
trabalho: casos clinicos, que trata de um estudo realizado a posteriori sobre um suicidio
cometido por uma executiva, a quem Dejours (2017) denominou de Sra. V. B. Ainda, a partir
deste estudo de caso, teceremos alguns comentarios sobre 0s resultados da andlise do terceiro
ponto desta primeira etapa, que diz respeito aos contextos nos quais a solidariedade é
abordada; haja vista que considerando uma carta deixada pela Sra. V. B. para a representante
dos funcionarios da empresa em que trabalhava, bem como entrevistas realizadas com pessoas
proximas a Sra. V. B., Dejours (2017) entendeu que o suicidio teve motivacdes relacionadas
ao trabalho. Ademais, ndo so identificou como ressaltou em seu estudo do caso, algumas
caracteristicas do modelo de gestdo adotado pela empresa no periodo que precedeu o suicidio.
De forma geral, Dejours (2017) afirma que: “Nessa empresa, ndo hd tradicdo de
solidariedade entre empregados” (p. 129); “E uma convivéncia sem solidariedade” (p. 130);
“A convivéncia que reina entre 0s empregados da empresa ndo € estruturada pela
solidariedade. [...] Proponho, para caracterizar esse mundo social peculiar, 0 termo
“conviveéncia estratégica” (p. 131).

Afirmacbes como estas indicam o uso do conceito no contexto empresarial. Segundo
Dejours (1999, 2008, 2017) modelos de gestdo pautados na ideologia neoliberal adotam
estratégias voltadas tanto para a competitividade (valorizacdo da imagem da empresa em
ambito externo e interno), quanto para a gestdo de pessoas (demissdes, ameagcas e injusticas).
Uma dessas estratégias que tem sido adotada em muitas empresas consiste em “persuadir”
funcionarios para infligirem sofrimento — por meio de praticas como sobrecarga de trabalho,
humilhacdo e assédio moral — aos colegas e/ou subordinados, a fim de demonstrarem
competéncia e coragem. Advertindo ser essa uma situacdo em que o sentido de coragem é

distorcido, Dejours (1999a, p. 82, grifo do autor) afirma que:

Na verdade, a coragem, nesse caso, certamente ndo € dar sua
contribuicéo e sua solidariedade ao "trabalho sujo", e sim recusar-se
energicamente a fazé-lo, em nome do bem [...].
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No sistema da virilidade, ao contrario, abster-se dessas praticas
iniquas é prova de fraqueza, de covardia, de baixeza, de falta de
solidariedade.

Ainda, ao analisar o método de avaliacdo individual de desempenho, aponta
consequéncias dos modos de gestdo contemporaneos sobre a desestruturacdo da solidariedade

no contexto organizacional, quando diz que:

No contexto do trabalho, no qual a confianca, o convivio e a
solidariedade foram desestruturados pelas novas formas de
organizacdo do trabalho, gestdo e administracdo, as condicGes de
julgamento e de reconhecimento encontram-se fortemente
comprometidas (Dejours, 2008, p. 86).

Na obra Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipa¢do também aborda a solidariedade em
contexto organizacional, afirmando: “A cooperacdo passa também por ligacdes de
solidarizacao vertical, de subordinado a chefe e de chefe a subordinado” (Dejours, 2012b, p.
147).

Porém, ndo obstante tais resultados, o uso do conceito nas obras analisadas ndo é
restrito a contextos organizacionais (ou microssociais), uma vez que o autor também
considera a solidariedade em contexto macrossocial ao comentar, por exemplo, sobre a
precarizacdo do trabalho (como desemprego, sucateamento, injusticas). Em A banalizacdo da
injustica social, quando versa sobre a indiferenga cada vez mais presente na sociedade atual
em relacdo ao desemprego e a injustica que acometem muitas pessoas, Dejours (1999a, p. 19)
ressalta que “O sofrimento somente suscita um movimento de solidariedade e de protesto
guando se estabelece uma associacao entre a percepcao do sofrimento alheio e a conviccao de
que esse sofrimento resulta de uma injustica”. Outrossim, comenta sobre aqueles que se
encontram privados da solidariedade por exclusdo social ocasionada pela perda de emprego,

na obra Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipacao, conforme segue:

E o caso de todos aqueles que estdo privados de um emprego, dos que
sdo lancados ao ostracismo ou que sdo discriminados, das vitimas do
racismo, da injustica, da humilhag&o, do desprezo, é o caso para todos
0S que se encontram em uma posicdo de paria, 0s privados
precisamente de pertencimento e sobretudo de solidariedade. O medo
da soliddo é compreensivel e justificado (Dejours, 2012b, p. 119, grifo
do autor).
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Diante do exposto, percebemos que o autor menciona a desestruturacdo da
solidariedade tanto no contexto social, quanto em contextos organizacionais; 0 que evidencia
a énfase dada por Dejours a dimensdo social do trabalho. Ainda ressaltamos que, embora
entendamos que para haver solidariedade € preciso que haja uma mobilizacdo subjetiva,
entendemos também que ndo existe solidariedade fora da intersubjetividade. Em outras
palavras, o “viver junto” ¢ a condi¢do para que haja solidariedade, que se manifesta tanto
como agdes “com’ ou “para” outras pessoas, o que se refere aos sentidos de solidariedade que
s80 0s objetos da discussdo a seguir.

Tecidas as analises gerais apresentadas sobre os achados desta pesquisa, passemos
para a andlise do(s) sentido(s) subjacente(s) ao conceito de solidariedade, que consiste no
propdsito central deste estudo. Para tanto, consideramos, conforme exposto anteriormente,
dois sentidos que se mantém presentes na contemporaneidade: o primeiro, como

coesdo/unido; e, o segundo, como caridade/benevoléncia.

Solidariedade como coesdo/unido entre “iguais”

Advindo do termo Obligatio in solidum, (Constantino, 2009; Westphal, 2008) este
sentido consiste naquele em que a solidariedade é entendida como unido entre pessoas que se
encontram em situacgdes iguais, ou seja, como coesdo de pessoas que se unem para lutar por
um objetivo comum.

Os termos identificados como sinbnimos do primeiro sentido foram: obrigacdo com a
unidade e com a justica, lealdade e responsabilidade global, com énfase em reciprocidade,
intersubjetividade e justica (Constantino, 2009); coesdo social e ajuda matua com conota¢do
de unido e de luta (Zoll, 2007); cooperacdo (Constantino, 2009; Westphal, 2008);
identificacdo de pensamentos, ideias, sensacdes, sentimentos (Houaiss, 2009); ligacdo
reciproca entre duas ou mais coisas ou pessoas (Michaelis, 2015). Considerando esses termos,
0 sentido de solidariedade como unido/coesdo foi mais mencionado por Dejours nas obras
analisadas que o segundo sentido, como benevoléncia/caridade.

Ao abordar a banalizagdo do mal em contexto social, Dejours (1999a) analisa 0 que
tem levado a manutencdo da apatia/inércia coletiva diante da precarizacdo cada vez mais
presente no mundo do trabalho. Segundo ele, 0 medo parece ser a explicagdo mais plausivel,
haja vista que atinge a todos os trabalhadores, estando ou ndo empregados, pois aqueles que
ainda tém emprego sentem-se constantemente ameacados pelo medo da demissao. Referindo-

se a situacdo atual, marcada por tantas ameagas e injusticas o autor afirma que esta “[...] se
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caracterizaria pela atenuacdo das reacGes de indignagdo, de colera e de mobilizacéo coletiva
para a acdo em prol da solidariedade e da justiga [...]” (Dejours, 19994, p. 19).

Com o intuito de explorar o0 medo da demissdao como forma de otimizar os resultados
da empresa a avaliacdo individual de desempenho é uma das estratégias adotadas por seus
gestores que promovem a desestruturacdo de ligacGes de solidariedade. Nas palavras de
Dejours (2008, p. 80), temos: “O resultado mais tangivel desses novos métodos de avaliagdo ¢
a desestruturacdo da solidariedade, da lealdade, da confianca e do prazer de conviver no
trabalho”. Embora ja tenhamos mencionado essa afirmagdo do autor no topico anterior,
quando discutimos a mencdo a desestruturacdo e/ou a auséncia de solidariedade, aqui o
destaque se deve a outro fim. Entendemos que nesta frase os termos lealdade, confianca e
convivio reforcam o sentido de unido e coesdo da solidariedade, que as precede. Nesta mesma
obra, o autor aponta 0 medo como o principal corrosivo dessas de solidariedade, Dejours
(2012b, p. 66) afirma que:

[...] a ameaca traduz-se, mais cedo ou mais tarde, pela perda de
confianca e de lealdade, pela desconfianca e, por fim, pela
desestruturacdo das solidariedades. O coletivo de defesa corre o risco
de ser ameagado em sua coesao por essa mesma desconfianca que faz
com que cada um seja mais fragil frente a luta contra o medo.

Além das vivéncias individuais provenientes do medo da demissdo, had também a
ameaca de faléncia que atinge o coletivo, acirrada pela forte concorréncia que rege o mercado
seja em ambito global ou local. Com o intuito de se manter no mercado os gestores das
empresas instituem discursos, que valorizam a imagem da empresa, sejam eles veridicos ou
inveridicos; o que pode gerar o que Dejours (19994, p. 62) denomina de “mentira instituida”.
Neste cenario, os funcionarios sdo convocados a reproduzir tais discursos, em nome da

solidariedade e da manutencao do emprego, ja que

[...] impbe-se a todos uma disciplina, que consiste em defender e
sustentar a mensagem de valorizagdo, bem como abster-se de qualquer
critica, em nome da perenidade do servico e da solidariedade em face
da adversidade e da concorréncia (Dejours, 1999a, p. 50).

Neste caso, portanto, a solidariedade é acionada para o fortalecimento da
competitividade empresarial por meio da divulgacdo de “mentiras” a respeito da imagem da

empresa, onde o inimigo comum pode ser representado por empresas concorrentes ou a




Pagina 22 de 30

propria conjuntura socioeconémica, em que se encontra, por exemplo. Assim, o sentido dado
para o termo aqui parece estar mais proximo do que entendemos como comprometimento com
a sobrevivéncia da empresa, em detrimento do comprometimento com 0s proprios pares.
Comprometimento que tem sido uma exigéncia de organizagdes que adotam modelos e
estratégias de gestdo neoliberais, cujos efeitos nocivos sobre a subjetividade e sobre a saude
mental dos trabalhadores tem sido denunciados tanto por Dejours (1999, 2008), quanto por
Gaulejac (2007).

Em alguns casos, as mentiras sdo utilizadas para justificar a execugdo do “trabalho
sujo”. De acordo com Dejours (1999a), nessas situagdes aqueles, dentre os convocados, que
aceitam executar o “trabalho sujo” aliam-Se aos interesses da empresa para demitir, ameacar
e/ou explorar seus pares (outros trabalhadores). Ainda, aqueles que se recusam a realizar tal
tipo de trabalho (que inflige mal a outrem) sdo considerados como fracos, covardes e nédo
solidarios. Ao analisar o que leva a “coragem em fazer o mal”, ou seja: como a execugdo de

um “trabalho sujo” (demitir, ou infligir sofrimento a outrem etc.), o autor afirma:

[...] na maioria dos casos, quem ordena o "trabalho sujo" esta
protegido das vitimas por toda uma série de intermediarios que o
executam e formam um anteparo entre ele e 0s que vao ser demitidos
ou tratados desconforme as regras do direito e da justica (por exemplo,
fazé-los trabalhar 10 horas por dia sem lhes pagar, declarando apenas
39 horas por semana - quando ndo 35, apds fazé-los assinar um
contrato de solidariedade, tendo em vista a partilha do trabalho! -,
como vimos recentemente numa pesquisa)? (Dejours, 1999a, p. 80,
grifos do autor).

Mas, além da “protegdao” exercida pelos niveis intermediarios entre aqueles que
decidem e aqueles que executam o “trabalho sujo”, ha o que o autor denomina de sistema de
virilidade, que pode ser usado por alguns executores para “justificar” seus atos, ja que “[...]
quem diz ndo ou ndo consegue fazer o "trabalho sujo™ assim age precisamente em nome do
bem e da virtude” (Dejours, 1999a, p. 82, grifo do autor). Complementando, embora algumas
acles violentas — que ocorrem ndo s6 no trabalho, mas também no ambito das relacbes
familiares — sejam justificadas pela coragem como demonstracao de virilidade, o autor adverte
ser este um erro que precisa ser questionado; mesmo que esteja sendo considerada,
historicamente, como um valor passivel de admiragédo (Dejours, 1999a).

Diante do exposto, vale ressaltar que a nossa analise indicou que o sentido de coeséo

subjacente ao conceito de solidariedade, presente nas fontes desta pesquisa, foi adotado por
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Dejours para se referir tanto a situacfes que podem gerar sofrimento a alguns, quanto aquelas
que podem promover a democracia, a emancipagdo, a cooperagdo ¢ o “bem comum”. 1SSO
porque, na concepcdo de Dejours o trabalho pode gerar o melhor, mas também pode

promover o pior. Nas palavras do autor, temos que:

O fato é que o trabalho é uma fonte inesgotavel de paradoxos.
Incontestavelmente, ele da origem a terriveis processos de alienacéo,
mas pode ser também um possante instrumento a servico da
emancipacdo, bem como do aprendizado e da experimentacdo da
solidariedade e da democracia (Dejours, 1999a, p. 141).

No mesmo sentido, em Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipacdo Dejours (2012b, p. 209)

afirma que

No trabalho pode-se aprender o melhor, o respeito a dignidade do
outro, a cautela, a entreajuda, a solidariedade, a implicacdo nos
espacos de deliberagdo e a aprendizagem dos principios mesmo da
democracia. Pode-se aprender o pior, a instrumentalizacdo do outro, a
duplicidade, a deslealdade, o cada-um-por-si, a covardia, 0 mutismo.

Embora essas afirmacfes estejam ressaltando o carater paradoxal do trabalho, ambas
apontam a solidariedade como um efeito de cunho positivo, 0 que também se destaca no
decorrer dos trés capitulos da obra Trabalho Vivo — Trabalho e Emancipacdo nos quais
discorre sobre a cooperagdo como tema central. Para Dejours (2012b, p. 113) “A cooperagdo ¢é
com certeza um poderoso dispositivo de estruturacdo das ligacGes de ajuda mdtua,
solidariedade e harmonia entre os individuos”.

Para tanto, ressalta a importancia de haver uma atividade dedntica, ou seja, um espaco
para deliberacdes coletivas de trabalhadores sobre normas e regras pertinentes ao trabalho

desenvolvido por eles conjuntamente. Ou seja,

E, de fato, se a atividade dedntica propria a cooperac¢do constitui um
recurso formidavel para estabelecer o entendimento e a solidariedade
no &mbito de um coletivo, isso ndo significa um reflexo da cooperagdo
naqueles que ndo pertencem a este coletivo. E assim que a clinica do
trabalho ndo poupa um pesquisador de um mal-estar em relacdo a
ocorréncia de injusticas cometidas em nome dessas pretensas
solidariedades contra os coletivos sem um grande poder de
organizacdo e que ndo conseguem defender-se (Dejours, 2012b, p.
115).
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Ainda, no mesmo sentido, ressalva que “[...] se a cooperagdo esta apoiada no servilismo, as
condicBes tornam-se propicias para situar a cooperacdo e a solidariedade no terreno da
vileza, até coloca-las a servigo da banalizagdo do mal” (Dejours, 2012b, p. 121).
Considerando novamente os possiveis beneficios da solidariedade Dejours (2012b, p. 161) a
aponta como uma forma para honrar a vida, ao dizer que “A solidariedade diante da
adversidade é também uma maneira de honrar a vida que toma desta vez a forma da
resisténcia coletiva e da assisténcia mdtua, para impedir que a vida ndo seja expulsa do
trabalho”.

Por fim, ao defender que busquemos elaborar uma nova politica do trabalho como substituta
da politica neoliberal perversa e que corrompe as ligaces de solidariedade e confianca,
aponta que “Nessas condigdes, pode-Se uma vez mais esperar que volte o entusiasmo ali onde
se instalou a desolacdo, mas também que o trabalho possa ser colocado a servico das

solidariedades e da emancipagido” (Dejours, 2012b, p. 212).

A solidariedade como caridade/benevoléncia entre os “diferentes”

Conforme j& exposto, o segundo sentido esta atrelado ao conceito de fraternidade
biblico crista (Constantino, 2009; Westphal, 2008). Com este sentido a solidariedade é
manifesta, principalmente, por atos de caridade/benevoléncia onde aquele que se encontra em
melhor situacdo confere apoio/ajuda aquele que se encontra em situacdo precaria, seja de
ordem econbémica, social e/ou psicologica. Com isso, emerge entre pessoas que se encontram
em diferentes situagdes.

Porém, apesar desta conotacdo de ajuda/apoio aos mais necessitados, estar fortemente
associada a caridade cristd, Zoll (2007) adverte sobre o possivel e desejavel efeito politico da
solidariedade entre aqueles que sdo diferentes ou estranhos. Para este autor, é preciso que a
solidariedade ultrapasse os limites dos grupos, a fim de promover a justica na sociedade
contemporanea, mesmo considerando que a justica total ¢ uma utopia. Ou seja, “[...] a
sociedade sempre reproduz diferengas, a questdo consiste em possibilitar justica apesar da
diferenca, da desigualdade” (Zoll, 2007, p. 176).

Os termos sinbnimos do segundo sentido foram: caridade (Westphal, 2008);
compadecimento por outras pessoas, ajuda, amparo ou apoio (Houaiss, 2009); amor ou
compaixdo pelos necessitados ou injusticados, que promove a ajuda moral ou material
(Michaelis, 2015).
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Dito isso, encontramos no primeiro capitulo do livro A banalizacdo da injustica social
afirmacdes de Dejours (1999a) que entendemos representarem as duas conotacoes
supracitadas para o sentido de solidariedade existente entre pessoas que se encontram em
situacOes diferentes. Ao abordar sobre as possiveis reacdes das pessoas diante da precarizacédo
caracteristica do mundo do trabalho contemporaneo, Dejours (1999a, p. 19) afirma que “O
sofrimento somente suscita um movimento de solidariedade e de protesto quando se
estabelece uma associacao entre a percepcdo do sofrimento alheio e a convicgcdo de que esse
sofrimento resulta de uma injustica”. Quando ndo ha tal percep¢ao, a solidariedade — que,
neste caso, decorre de uma clivagem entre o sofrimento e a injustica — “Pode justificar
compaixdo, piedade ou caridade. N&o provoca necessariamente indignacédo, colera ou apelo a
acdo coletiva” (Dejours, 19993, p. 19).

Enquanto admite, como adverte Zoll (2007), que a solidariedade entre pessoas que se
encontram em situacdes diferentes pode promover a justica, Dejours (1999a) também aponta
que pode se resumir “compaixdo, piedade ou caridade”, o que remete ao sentido de
solidariedade advindo da fraternidade biblico cristd. Sentido que ele menciona no terceiro
caso analisado em Psicodinamica do trabalho: casos clinicos, ao falar sobre supostas

caracteristicas de personalidade da pessoa que cometeu suicidio, quando afirma que:

Sua postura em relacdo aos outros foge dos padrfes habituais. Isto
porgue a Sra. V. B. tem fortes raizes em uma tradicdo crista de ajuda
matua e de solidariedade. Além de seu trabalho, visita
incansavelmente doentes nos hospitais e da assisténcia a presidiarios
(Dejours, 2017, p. 127).

Diante do exposto, entendemos que diferentemente de Durkheim defendia ser a
solidariedade mecénica caracteristica de um determinado periodo da histéria e a organica de
outro periodo (Furtado, 2011; Zoll, 2007), os estudos de Dejours (1999a), ora analisados,
indicam a coexisténcia dos dois sentidos na contemporaneidade; corroborando com Ghizoni,
Oliveira e Cancado (2013).

No que tange ao trabalho na contemporaneidade, o autor enfatiza a auséncia de
solidariedade; tanto em ambito social e politico, quanto em contextos organizacionais.
Quando discute sobre a indiferenca de alguns em relagéo ao sofrimento de outros, ao abordar
sobre a banalizacdo da injustica social, Dejours (1999a) chama a aten¢do para a necessidade
de mobilizacdo subjetiva para que se perceba o sofrimento vivido por aqueles que se

encontram em situagfes mais precérias, como trabalhadores informais e desempregados.
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Mobilizacdo subjetiva que também é acionada entre as pessoas que Se unem para Se
defenderem de ameacas presentes nos contextos em que trabalham, desenvolvendo estratégias
coletivas de defesa ou ideologias defensivas.

Porém, se por um lado, ligacGes de solidariedade entre trabalhadores contribuem para
proteger sua satde mental de algum inimigo comum; por outro lado Dejours (2012b) adverte
que essas mesmas ligacGes podem infligir sofrimento a outros, por meio de assédio moral
e/ou de exclusdo, por exemplo, que podem levar algumas pessoas a quadros psicopatoldgicos
graves, e até mesmo ao suicidio.

Ainda, embora tenha abordado o sentido de caridade/benevoléncia da solidariedade,
tratou-se mais do sentido de coesdo/unido, alertando tanto para a desestruturagédo de ligagoes
de solidariedade, quanto para o carater paradoxal da solidariedade, uma vez que, segundo
Dejours (2012b) pode ser colocada tanto a servico do bem da luta por direitos e pela
emancipacdo de trabalhadores) quanto a servigo do mal (como a excluséo, a desolagéo, o

sofrimento e o adoecimento mental).

Consideracoes finais

Ao longo desta pesquisa deparamo-nos com uma situagdo que atingiu o mundo, a
pandemia causada por SARS-CoV-2, um virus altamente contagioso e letal. Embora ja
existisse, passou a ser transmissivel entre seres humanos no final de 2019, provocando um
quadro viral que foi denominado de Covid-19. Da familia dos coronavirus, este ser vivo
invisivel a olho nu espalhou-se por todos os continentes do planeta de tal forma que a
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) decretou estado de pandemia em 11 de mar¢o de
2020.

Desde a identificacdo dos primeiros casos no final de 2019, na China, foram
registrados até 18 de janeiro de 2021, em nivel mundial, noventa e cinco milhGes, cinquenta e
um mil, oitocentos e noventa e quatro (95.051.894) casos de acometimento; e, dois milhdes,
trinta e um mil e cinquenta e dois (2.031.052) 6bitos causados pela doenca (BBC News -
Brasil, 2021). Até a mesma data foram registrados, no Brasil, oito milhdes, quinhentos e onze
mil, setecentos e setenta (8.511.770) casos confirmados e duzentos e dez mil e duzentos e
noventa e nove (210.299) dbitos por covid-19 (Ministério da Saude, 2021).

Paralelamente & substituicdo de atividades presenciais de trabalho e de ensino por

atividades remotas ou a distancia, grande parte do trabalho informal foi suspenso e muitas
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empresas encerraram suas atividades ou reduziram seus quadros de funcionérios, o que levou
a extincdo ou reducédo da renda de inumeras familias brasileiras.

N&o obstante o governo federal tenha oferecido beneficio financeiro para auxiliar
aqueles que se encontravam destituidos de suas fontes de renda, vimos também uma
mobilizacdo de muitos setores e de instituicbes sociais em prol do auxilio aqueles mais
necessitados. Essa mobilizagdo proporcionou muitas ‘“agdes solidarias”. Ou seja, a
solidariedade foi expressa em lemas e/ou temas de campanhas assistenciais, que resultaram
em diversas a¢des voltadas para auxilio aos mais pobres.

Mas, se a pandemia causada pela Covid-19 promoveu a unido de grupos mais
favorecidos em prol de grupos menos favorecidos; de forma oposta, também levou alguns
lideres de nagdes ricas a decisfes pautadas em politicas “egoistas”, ou antisolidarias em
relacdo as mais pobres. De acordo com Tedros Adhanom Ghebreyesus (Correio da manha,
2021), lider da OMS, enquanto alguns paises ricos, que compraram mais de uma dose de
vacina para cada habitante e iniciaram a vacinagdo de pessoas que nao fazem parte dos grupos
de risco para agravamento da doenca (como jovens, por exemplo); ndo ha vacinas disponiveis
para grupos de risco (como idosos e profissionais de saude que atendem os infectados) em
paises pobres. Ainda, segundo Ghebreyesus (Correio da manhd, 2021, s/p.) tal situacédo pode
vir a ser "outro tijolo no muro para a desigualdade entre os que tém e os que ndo tém no
mundo".

Infelizmente esta situacdo € mais uma ilustracdo do carater paradoxal da solidariedade.
Além de ser um conceito com sentidos diferentes, a solidariedade enquanto coesdo entre
iguais, pode ser a base para a luta por direitos humanos como processo democratico e com
vistas a equidade, como tantas lutas de trabalhadores e de movimentos sociais de grupos
marginalizados socialmente. Mas, pode ser também uma ferramenta perversa, quando se volta
para a preservacao de direitos de alguns em detrimento dos direitos de outros, fortalecendo a
desigualdade.

Enquanto Dejours (2012b), Fiennes e Zizek (2012) e Ghebreyesus (2021) advertem
para o uso da solidariedade (como coesdo) como meio de exclusdo e até mesmo destruicdo do
outro/de outros, Zoll (2007) alerta sobre o risco de que a solidariedade exercida entre os
“diferentes” (como caridade/benevoléncia), possa contribuir para a manutencdo da
desigualdade. Complementando, Zoll (2007) pontua para a necessidade de que a “nova
solidariedade” - aquela entre os diferentes, voltadas para a inclusdo e para a reducdo das

desigualdades sociais — seja fortalecida.
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Com isso, ressaltamos que, além de termos identificado que Dejours (1999a, 2008,
2012a, 2012b e 2017) aborda mais a solidariedade como coeséo/unido do que a solidariedade
como caridade/benevoléncia em seus escritos; ele nos adverte quanto aos possiveis efeitos
antisolidarios da coeséo/unido. Este alerta nos levou a refletir sobre os riscos do “mau uso” da
solidariedade, quando é acionada para intensificar o poder de alguns sobre outros ou contra
outros, em ambitos micro e macrossocial. Ainda, vale ressaltar um outro alerta que Dejours
tem feito em suas publicacbes, a questdo da soliddo/desolacdo, cada vez mais comum e
intensa na esfera do trabalho, o0 que tem sido um dos potencializadores de doencas mentais
relacionadas ao trabalho, podendo culminar inclusive em suicidios.

Por fim, esta pesquisa nos possibilitou aprofundar o conhecimento sobre os sentidos
de solidariedade em psicodindmica do trabalho, a fim de alertar quanto a polissemia do
conceito; bem como proporcionou reflexdes sobre a importancia de vinculos sociais e as
possiveis e paradoxais finalidades de a¢des coletivas, consideradas como solidarias. Com isso,
torna-se urgente, a nosso ver, compreendermos 0S processos subjetivos e intersubjetivos

inerentes tanto a solidao, quanto a solidariedade no mundo contemporaneo.
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