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Resumo

O presente artigo € resultado de um estudo exploratério que investigou as vivéncias de prazer
e sofrimento dos profissionais de transporte de valores que atuam no Rio Grande do Sul. A
pesquisa, de natureza qualitativa, teve como objetivo compreender a dindmica prazer-
sofrimento no trabalho de profissionais de transporte de valores, buscando entender de que
maneira este fazer pode impactar na salde destes trabalhadores, requerendo a elaboracédo de
estratégias defensivas e de resisténcia para mediacdo do sofrimento. Utilizou-se como
referencial tedrico-metodoldgico a Psicodinamica do Trabalho stricto sensu a partir de uma
adaptacdo, sendo esta abordagem também utilizada como base para interpretacdo e analise do
material. Participaram desta pesquisa dezessete profissionais de transporte de valores, que
participaram de entrevistas semiestruturadas individuais e coletivas. Com base nos resultados
apreendidos, destacou-se: diferencas discrepantes entre o trabalho prescrito e o trabalho real;
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condicdes de trabalho precérias; falta de reconhecimento; e o desamparo psicologico ao lidar
com o risco no trabalho. A relevancia deste artigo estd em retratar a necessidade de
intervencdes e a continuidade de pesquisas com enfoque nos trabalhadores deste setor,
tracando caminhos que possibilitem visibilidade para as condigdes de salde, subjetividade e
trabalho da categoria.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho; Saude do Trabalhador; Prazer e Sofrimento no
Trabalho; Estratégias Defensivas e de Resisténcia; Profissionais de Transporte de Valores.

Abstract

The present article is the result of an exploratory study that investigated the experiences of
pleasure and suffering of professional cash-in-transit (CIT) workers who work in Rio Grande
do Sul. The research, qualitative in nature, aimed to understand the pleasure-suffering
dynamics at the work of CIT professionals, seeking to understand how this task can impact on
the health of these workers, requiring the development of defensive and resistance strategies
for the mediation of suffering. As a theoretical and methodological reference, the
Psychodynamics of Work stricto sensu was used from an adaptation, and this approach was
also used as a basis for the interpretation and analysis of the material. Seventeen CIT
professionals participated in this research, who took part in individual and collective semi-
structured interviews. Based on the apprehended results, the following were highlighted:
discrepant differences between the prescribed work and the real work; precarious working
conditions; lack of recognition; and psychological helplessness when dealing with risk at
work. The relevance of this article is in portraying the need for interventions and the
continuity of research focused on the workers in this sector, tracing paths that allow visibility
to the health, subjectivity, and work conditions of this category.

Keywords: Psychodynamics of Work; Worker's Health; Pleasure and Suffering at Work;
Defensive and Resistance Strategies; Valuables Transportation Professionals.

Introducéo

Este artigo, fruto de uma dissertacdo de mestrado, retrata a aproximagdo com uma
categoria profissional pouco explorada cientificamente, propondo a investigacdo das
vivéncias de prazer e sofrimento dos profissionais de transporte de valores que atuam no
segmento da vigilancia privada e patrimonial no estado do Rio Grande do Sul (RS). Deste
modo, o presente artigo advém de uma pesquisa que pretendeu dialogar com trabalhadores
que, por vezes, sdo esquecidos pelo social, recebendo notoriedade apenas pela midia devido
aos assaltos a carros-fortes, evidenciando os riscos enfrentados por esses profissionais
cotidianamente.

Em relacdo as producbes cientificas que discutem sobre a categoria profissional,
identificou-se uma auséncia teorica-conceitual de pesquisas que contemplassem a realidade

dos trabalhadores de transporte de valores a partir do &mbito socio psiquico, justificando a
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urgéncia deste estudo. E importante destacar que pesquisas tém se debrucado a analisar a
segurancga publica, ndo se atendo a andlise dos profissionais ndo estatais que participam
ativamente na promocao e manutencdo da seguranca na realidade brasileira. Essa constatacdo
foi realizada a partir de um rastreamento de pesquisas derivada de uma primeira busca,
considerando os materiais publicados nos Gltimos dez anos.

No que tange o segmento da seguranca privada, este € o resultado das novas
configuracBes no ambito do trabalho que retratam o crescimento da terceirizacdo neste fazer.
Assim, surgem organizacOes de trabalho que se beneficiam da desregulamentacao neoliberal
do trabalho a partir de uma ideia de flexibilizacéo ao intensificar as praticas de terceirizacéo.
Com a consolidagdo dessa nova maneira de gestdo, tem-se a diminuigdo dos sistemas de
protecdo sociais e 0 aumento da apropriacdo de recursos nos quais deveriam ser direitos do
trabalhador. Como consequéncia do neoliberalismo e das reformas trabalhistas, a terceirizacédo
recebera destaque no trabalho dos profissionais que integram o segmento da vigilancia
privada, surgindo com o intuito de corresponder as expectativas do capital (Bueno, 2005).

De acordo com Bazote (2016), a atividade de seguranca privada iniciou em 1967,
sendo regulamentada em 1969, com a instituicdo do Decreto-Lei 1.034/69, que autorizou o
servigo privado em funcdo do aumento de assaltos a bancos. Em 1983, o Congresso Nacional
e 0 executivo sancionaram a Lei 7.102, que autoriza em todo o territério nacional a atividade
de seguranca privada. Dessa maneira, a Lei 7.102, de 20/06/1983, foi instituida para
regulamentar as atividades de seguranca privada, em especial, a seguranca dos
estabelecimentos financeiros e o funcionamento das organizacfes prestadoras de servicos de
seguranca privada.

Dentro do trabalho da vigilancia privada, enquadram-se as organizacGes de transporte
de valores, estas sendo especializadas em seguranca privada e autorizadas pela Policia Federal
para exerceram a comercializacdo da transportacdo de valores mediante prestacao de servigos,
se consolidando no Brasil a partir da década de 1970. Conforme Vieira, Oliveira e Lima
(2010), em 1970 surge o Decreto-Lei 1.103, estabelecendo que o transporte de numerario das
instituices financeiras que extrapolasse determinado montante somente poderia ser efetuado
através de carros especificos.

Com base nestes aspectos, este artigo suscita questionamentos sobre uma categoria
que se demonstra a servico do capital em detrimento da perda de suas vidas, uma vez que 0s
riscos no trabalho sdo monetizados. Em um mundo onde o lucro sobressai a vida e tempo é
dinheiro, este estudo surge com o propésito de reafirmar o contrério, ao refletir sobre a

fragilizacdo da satde destes profissionais advindas das transformacdes neoliberais.
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A discussdo que se pretende fazer no transporte de valores € em torno das mudancas
que aconteceram no mundo do trabalho e que resultaram na precarizagdo dos servicos
terceirizados, estes servindo como uma nova forma de exploracdo do capitalismo. Diante da
nova morfologia do trabalho, presencia-se dentro do sistema capitalista, a imaterialidade do
trabalho. Apesar de ndo produzir nenhum elemento material, os trabalhadores do transporte de
valores servem como manobra do sistema capitalista para geracdo de mais-valia. Conforme
Antunes (2018), Marx (1983) ja caracterizava a industria de transporte como um processo de
producdo dentro do processo de circulacdo, visto que, ainda que ndo produza nenhuma
mercadoria, atua centralmente na esfera da circulagdo do dinheiro. A partir da perspectiva de
Antunes (2018) é lancado o seguinte questionamento: pode ser produtivo para o trabalhador o
trabalho imaterial?

Deste modo, entende-se que uma das principais caracteristicas que o trabalho
contemporaneo vem apresentando, € a forca de trabalho dada como uma mercadoria em prol
dos interesses capitalistas, no qual, o processo de trabalho consiste na valoriza¢do do capital,
sendo seu principal objetivo o aumento da producdo de mais-valia (Marx, 1983). O resultado
dessas transformacdes acerca do mundo laboral é uma nova maneira de racionalizacdo dos
processos de trabalho, visto que, as organizagdes de trabalho ndo se especializam mais em
produtos ou servigos, mas buscam o lucro por meio de juros. Deparamo-nos com a era de um
capital improdutivo, ja que o sistema capitalista ndo trouxe aos trabalhadores melhorias nas
condicdes de trabalho e na garantia de direitos; pelo contrario, trouxe o aumento da
desigualdade social (Dowbor, 2017). Nesse contexto, tanto a salde como a subjetividade dos
trabalhadores séo reduzidas em termos financeiros (Seligmann-Silva, 2011).

Com base nesses aspectos apresentados, criam-se demandas para serem discutidas sob
0 viés da Psicodinamica do Trabalho, no qual, essa pesquisa encontra-se estruturada (Dejours,
2008). Para um melhor entendimento acerta do estudo, este artigo inicia 0 seu percurso
apresentando os impactos das novas configuracbes do mundo do trabalho no fazer da
vigilancia privada, em especifico, dos trabalhadores de transporte de valores.

Em relacdo a descricdo, analise e discussdo dos resultados, este artigo foi dividido em
trés eixos tematicos que ilustram os principais apontamentos realizados. Partindo desse
pressuposto, entende-se que a relevancia deste estudo esteve implicada em evidenciar de que
maneira as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho sdo percebidas pelos profissionais,
visto que o sofrimento gerado pelo trabalho representa ameacgas a seguranga e a salde destes
trabalhadores que se encontram expostos aos diversos tipos de riscos nesta modalidade de

atividade.
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Método

O respectivo estudo, de natureza qualitativa, foi baseado nos pressupostos tedricos e
metodologicos da Psicodinamica do Trabalho (PdT) stricto sensu a partir de uma adaptacao.
As alteragdes foram realizadas de acordo com as implicagdes que a realidade brasileira e desta
categoria oferecem. Ainda que a proposta inicial pretendesse a realizacdo de grupos tal como
esta metodologia propde, isso ndo foi possivel devido a impossibilidade de realizacdo da
pesquisa em uma organizacdo de trabalho de transporte de valores, bem como o atual cenario
de pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome
CoronaVirus 2) que acarretou no impedimento da concretizacdo dos grupos. Assim, utilizou-
se como instrumentos as entrevistas semiestruturadas individuais e coletivas.

No que tange a metodologia da Psicodindmica do Trabalho (PdT) (Dejours, 2008) essa
se trata de uma Clinica do Trabalho, que busca proporcionar um espaco de fala e escuta aos
trabalhadores, ainda que este espaco nem sempre seja coletivo como a PdT pressupde. De
acordo com Mendes, Araujo e Merlo (2011) a PdT possui como objetivo analisar as
subjetividades expressadas pelo contexto de trabalho, possibilitando ao trabalhador nomear,
identificar e comunicar suas percepcoes frente ao trabalho. Por isso, o papel do pesquisador
sera 0 de auxiliar o trabalhador a compreender e (re)conhecer o seu fazer, atribuindo
visibilidade as vivéncias de prazer-sofrimento.

De acordo com Dejours (2008), uma pesquisa s6 pode ser realizada a partir de uma
demanda que precisa ser expressa pelos trabalhadores, ja que uma demanda ndo formulada
pelos interessados ndo poderia ser atendida. Essa demanda pode ser proveniente de um grupo
de trabalhadores, de um grupo sindical ou de um comité de empresa, por exemplo. E nesse
momento em que os pesquisadores devem se perguntar: “Quem demanda?”; “O que se
demanda?”; e “A quem a demanda ¢ dirigida?”. Através desses questionamentos, a
possibilidade de aproximacgdo com o campo pode ser construida.

A primeira aproximacdo com o possivel campo de pesquisa foi por meio de um
convite de uma empresa de transporte de valores situada no interior do Rio Grande do Sul
para conducdo de uma roda de conversa sobre saide mental na Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes do Trabalho (SIPAT). Esse momento foi crucial e definitivo para que os
pesquisadores percebessem uma demanda explicita e direta dos trabalhadores, despertando o
interesse em proporcionar a categoria um espago de fala e escuta para que pudessem pensar
sobre o cotidiano de trabalho. Ficou evidente que os trabalhadores careciam desse tipo de

espaco, que ndo costuma ser oferecido recorrentemente pelas organizacGes deste segmento.
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Como ressaltado anteriormente, a Psicodindmica do Trabalho costuma partir de uma
demanda expressa. Porém, a demanda dos trabalhadores nem sempre podera vir ao encontro
daquelas demandas propostas pela direcdo da empresa ou pela chefia, precisando haver uma
reconfiguracdo da demanda para que, assim, ela passe a nortear a construcdo de hipoteses e
intepretaces formuladas pelos pesquisadores durante o desenvolvimento da investigagéo
(Heloani; Lancman, 2004). Desse modo, apesar dos trabalhadores da organizacdo na qual se
teve o primeiro contato demonstrarem grande interesse para a realizacdo da pesquisa, a
organizacdo demonstrou muitos impedimentos para que pudesse ser realizada qualquer
intervencdo relativa a Psicologia do Trabalho dentro de seus postos de trabalho.

Ainda que nesta pesquisa tenha se percebido a necessidade de restruturacdo na
maneira de pesquisar, as etapas descritas por Dejours (1992) foram preservadas, dividindo-se
0 estudo nas seguintes partes: a pré-pesquisa, a pesquisa propriamente dita e a validacdo e
refutacdo dos resultados (Dejours, 2008).

Durante essa investigacdo, ainda houve tentativas de aproximagdo com outras
empresas, mas que ndo possibilitaram acesso para a realiza¢do do estudo. A inviabilidade da
realizacdo da pesquisa em alguma organizacao de transporte de valores é justificada pelas
questBes éticas que envolvem a seguranca e a conduta interna deste tipo de segmento, sendo
restrito 0 acesso e a transi¢cdo somente de trabalhadores, limitando as pessoas fisicas que ndo
possuem vinculo com a organizacdo de trabalho. Tendo em vista essa inviabilidade, contou-se
com o0 apoio do sindicato que representa a categoria para aproximacéo do publico-alvo.

Na etapa da pesquisa propriamente dita, obteve-se 11 entrevistas, sendo 10 individuais
e 01 coletiva, totalizando a participacdo de 17 trabalhadores, todos homens, dentre eles
sindicalistas e trabalhadores que ndo possuem ligacdo direta com o sindicato. As funcdes de
transporte de valores que estdo presentes nesta investigacdo sdo: motorista (4), guarda de
valores (3), chefe de equipe (5), controlador de rota (2), tesoureiro (1) e fiscalizador de
servigos (2).

Em relac&o ao género, o fato do pablico-alvo ser masculino ndo se deu a partir de uma
escolha dos pesquisadores, mas devido a uma abrangéncia maior de homens em relacdo a
mulheres nesta atividade. Quanto a idade dos participantes da pesquisa, esta variou entre 0s
38 até 69 anos. Todos os profissionais estdo vinculados a organizacdes de trabalho de
transporte de valores diversificadas, localizadas no estado do Rio Grande do Sul, nos
municipios Santa Cruz do Sul, Porto Alegre, Pelotas, Caxias do Sul e Santana do Livramento.
O tempo de atuagdo na area variou em uma média de 12 a 39 anos de trabalho. J& a carga

horaria semanal esteve entre uma média de 44 a 50 horas semanais.
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As entrevistas semiestruturadas individuais foram realizadas de maneira presencial no
sindicato da categoria e em consultério particular. Com o surgimento do novo coronavirus, as
entrevistas presenciais foram interrompidas, passando a ser realizadas na modalidade online,
tendo-se assim, a possibilidade de abranger participantes que fossem de outros municipios do
estado, favorecendo uma maior ampliacédo regional deste estudo.

Para a analise e interpretacdo das informagfes obtidas, a pesquisa buscou analisar 0s
comentarios verbais trazidos pelos trabalhadores sobre situacGes de vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Em relacdo a validacdo dos resultados, esta ocorreu por meio das
entrevistas, tanto individuais quanto coletiva com os participantes, ocasido em que puderam
relatar quais foram as provocagdes que a pesquisa suscitou.

Antecedendo a realizacdo das entrevistas individuais e coletivas, os participantes
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), esclarecendo as duvidas
suscitadas durante o andamento das entrevistas. Levando-se em consideragdo o consentimento
dos participantes, as entrevistas foram gravadas, posteriormente transcritas e submetidas ao
processo de analise e interpretacdo. A pesquisa foi encaminhada ao Comité de Etica em
Pesquisa, via Plataforma Brasil, e somente ap6s sua aprovacdo (CAAE n°

27797319.4.0000.5334) é que se deu prosseguimento a investigacao.

Resultados e discussao

Em relacdo aos resultados e discussdo, tem-se como prop0sito apresentar a pesquisa
propriamente dita, construida a partir dos comentérios verbais emitidos pelos trabalhadores
contando com a analise dos pesquisadores que compdem essa investigacdo. A partir destes
aspectos, foram definidos trés eixos tematicos principais com seus respectivos subeixos.
Neste artigo, serdo abordados de modo geral os fatores mais relevantes dos eixos tematicos.

O primeiro eixo tematico, denominado “Vivéncias de prazer e sofrimento”, possui como
objetivo apresentar a organizagdo do trabalho, abarcando as condicdes e relacGes de trabalho,
0 reconhecimento e a maneira como os trabalhadores se reconhecem neste fazer.

O segundo eixo tematico se refere as “Estratégias defensivas e de resisténcia”
elaboradas pelos trabalhadores de transporte de valores para permanéncia no trabalho.

E o terceiro eixo tematico, intitulado “A satide do profissional de transporte de valores”,
buscard evidenciar a relagdo entre adoecimento e trabalho, envolvendo os impactos do

trabalho na salde desta categoria.




Pagina 8 de 29

Vivéncias de Prazer e Sofrimento

Para entender a organizacédo do trabalho (Dejours, 1992), se faz necessario analisar os
caminhos que o trabalhador de transporte de valores percorre ao exercer essa profissao. Ainda
que ndo houvesse uma vinculacdo institucional neste estudo, buscou-se discutir a percepc¢éo
dos trabalhadores em relacdo as normatividades propostas pela organizacdo e de que maneira
estes fatores produzirdo vivéncias de prazer e sofrimento.

No que diz respeito a organizacdo do trabalho de transporte de valores, essa apresenta
uma diferenca discrepante entre o trabalho prescrito e o real, diferencas essas que nao
poderiam ser antecipadas ou previstas pelos trabalhadores. Dejours (1997) afirma que o real
sera aquilo em que a técnica fracassa, pois serd aquilo que nos escapa e sera apreendido como
uma experiéncia vivida.

Ao ingressarem no transporte de valores, os trabalhadores realizam um curso
preparatorio em vigilancia patrimonial, que contempla além de treinamentos de defesa, uma
avaliacdo psicoldgica, que é feita a cada dois anos. Contudo, ainda que a avaliacdo
psicolégica seja um instrumento fundamental e garanta a fidedignidade, os trabalhadores a
julgam como insuficiente ao ndo oferecer uma escuta clinica que discuta 0s processos de
trabalho. E importante destacar que, a todo o momento, os trabalhadores retratam as
diferengas entre o trabalho prescrito e o trabalho real desta profissdo, ja que a nogdo de risco

SO se é dada quando é vivenciada:

Existe um curso obrigatdrio hoje em dia, tu tem que fazer pela Policia
Federal, mas é uma teoria, existe préatica la sim, tu vai ter que passar
no curso de tiro, tem uma quantidade de tiros que tu vai ter que
acertar, mas o que é o trabalho no dia-a-dia é bem diferente. Porque
tu esta fazendo um curso com 30, 40 pessoas que depois de 3 a 4 dias
tu comeca a fazer amizade e conhecer todo mundo. Depois na rua tu
vais estar com 100, 200 pessoas que vao passar durante o dia por ti
que tu ndo conhece e que nunca viu. Entdo é totalmente diferente
(Entrevista Individual).

Em relacdo ao cotidiano de trabalho deste segmento, é frequente que ndao haja uma
rotina pre-estabelecida, fazendo com que os trabalhadores tenham que lidar com a
imprevisibilidade contida nas escalas de trabalho e trocas repentinas entre equipes. O ndo

estabelecimento de uma rotina fixa justificada por uma questdo de seguranca, acarreta efeitos

dréasticos a saude mental dos trabalhadores.
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O que me incomodou foi que eu comecei a trabalhar e ndo tinham
horéarios fixos. Eu pegava as 5 da manh& e as vezes virava o outro
dia, feliz da vida e tudo, mas depois comegou a me dar um estresse
dobrado porque eu chegava cansado [...] (Entrevista Individual).
Além da falta de rotina, os trabalhadores precisam se adaptar ao trabalho prescrito
elaborado pela gestdo que tende a desvalidar os riscos do trabalho. Um exemplo disso € a

Imposicdo de metas que ndo compreendem os atravessamentos do trabalho real.

Tem metas, tem uma pressdo de uma saida de manhd que tu tem que
sair rapido porque € um regulamento, entdo tem a pressdo de um
trabalho que tu tem pra fazer na parte da manha que tu nao vai
vencer. As vezes tem servigos que tu teria que fazer até o meio dia que
tu vai terminar 14h:30min, 15 horas da tarde, tem a pressdo do dia
que tu vai ficar sem almogar, tu vai parar as 16 horas da tarde. Entdo
tocou 8 a 9 horas direto né, entdo tudo isso (Entrevista Individual).

Entende-se que o estabelecimento de metas ndo leva em consideracdo que 0S
trabalhadores, muitas vezes, irdo enfrentar obstaculos durante o percurso da rota, que
ocasionard prejuizos para a saude mental e fisica do trabalhador. Para Gaulejac (2007), a
gestdo é uma mistura ndo sé de regras racionais, de prescri¢cbes precisas, de instrumentos
sofisticados e de avaliacdes objetivas, mas sobretudo € composta por normativas irracionais
gue fazem com o que a gestdo desumanize o trabalhador quando exige a realizacdo de uma
tarefa inalcancéavel.

Diante de tais circunstancias, o trabalhador tera que lidar com a pressao em ter que
trabalhar mal, ja que se vé impedido em concretizar o seu trabalho, constrangido por métodos
gue ignoram a sua subjetividade (Dejours, 1999). Presencia-se dessa maneira, uma
organizacdo do trabalho voltada para um modo de gestdo que se preocupa com 0 que Se
conquista em termos de valor do monetério, esquecendo-se do valor da saude do trabalhador,
que vai sendo afetada ao se deparar com condicdes de trabalho degradantes.

Em relacdo as condicGes de trabalho (Dejours, 1992), os participantes da pesquisa
relataram presenciar precariedade no que tange as condi¢des ergondmicas, principalmente aos
carros-fortes que ndo recebem a devida manutencdo. Os trabalhadores desta pesquisa,
mencionaram que a organizacdo do trabalho disp6e de uma infraestrutura inadequada,
exigindo com que atuem em caminh@es que, por vezes, ndo atendem as suas necessidades

basicas, ao enfrentarem ruidos excessivos, climatiza¢@es inadequadas e diversos riscos:
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Existem muitos carros velhos e sem ar-condicionado. Nessa época de
verdo a gente passa muito trabalho. Tu comeca a trabalhar as 7 horas
da manhd, quando chega no final do dia é um esgotamento mental e
pessoal, assim. Bastante estressado. E bastante complicado esse lado
(Entrevista Individual).

Agora eu vou dirigir um caminhdo porque eu sou motorista e 0
caminh&o tem quase a minha idade. Qual o prazer que eu vou ter em
estar dirigindo esse caminhdo? Eu vou ficar 9 horas dirigindo um
caminh&o que tem quase a nossa idade. Além da responsabilidade de
transportar milhdes eu tenho a responsabilidade sobre a vida dos
meus colegas mais a vida de quem esta no transito e na rua, entéo eu
entendo como uma troca. Eu forneco a minha mao de obra e a
empresa fornece a remuneragdo e o0 reconhecimento. O
reconhecimento seria a empresa me remunerar melhor, me dar
melhores condicGes de trabalho [...] (Entrevista Coletiva).

Além de sofrerem com condicGes de trabalho hostis, os trabalhadores sdo obrigados a
cumprir o tempo pré-estabelecido pela organizacdo, ao contrario de suas necessidades. A
temporalidade do trabalho leva o trabalhador a impor ritmos, cadéncias e rupturas que o
afastam de seu tempo bioldgico, das necessidades fisioldgicas e psicologicas que passam a
ndo serem atendidas em decorréncia da necessidade de um tempo produtivo ocupado pelo
trabalho (Gaulejac, 2007). Nesse caso, os trabalhadores do transporte de valores, em muitas
situacOes, ndo conseguem interromper a rota para suprir necessidades basicas e cuidados com
a higiene.

Em decorréncia desse cenario baseado nestes modelos de gestdo, os trabalhadores de
transporte de valores irdo ter que lidar com os riscos do trabalho, que serdo monetizados pela
organizacdo do trabalho. Os riscos, assim como o sofrimento, sdo inerentes ao trabalho, no
entanto, as formas contemporaneas de gestdo contribuem para a existéncia destes riscos,
devido as condicbes de trabalho com que se deparam cotidianamente. Neste caso, 0 risco é
iminente, ja que os trabalhadores serdo alvos de assaltos diante das acGes de criminosos que
foram com o passar do tempo, deslocando o alvo das agéncias bancarias para o transporte de

valores:

Risco iminente. A partir do momento em que tu sai até voltar para
casa. A gente tenta lidar da melhor forma possivel com isso, mas é
dificil (Entrevista Individual).
Estes riscos se acentuam em decorréncia da falta de investimento nas melhorias das

condi¢Bes de trabalho. Apesar dos trabalhadores receberam o Equipamento de Protecéo
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Individual (EPI) conforme regulamentado pela Policia Federal, todos os entrevistados
consideram esses equipamentos como insuficientes ou que deveriam ser melhorados.

Os trabalhadores possuem como critica a falta de investimento da organizacdo para
melhores condicGes de trabalho, pois todo lucro gerado pela organizacdo ndo se torna
produtivo para o trabalhador, mas sim para os acionistas. Para Gaulejac (2007), a gestdo
preocupa-se, primeiramente, em suprir as necessidades dos clientes e de transformar o
trabalhador em agentes sociais de desempenho. O trabalhador s6 serd considerado se for

rentavel e, assim, a organizacao se coloca a servico da geracdo de valor para os acionistas.

Queira ou ndo queira, hoje a nossa empresa visa lucros [...] O que
que precisa hoje para o transporte de valores? S&o 4 vigilantes
formados, que tem concluido o curso e aprovado, sdo 4 armas e um
caminhdo. E o que a Policia Federal exige, fora a isso, a empresa ndo
vai te dar nada mais do que isso, no caso, ela vai te dar o basico, o
que a lei determina (Entrevista Individual).
Além disso, outro fator de sofrimento decorrente dos riscos € o alto indice de assaltos
a carro-forte, bem como sequestros que os trabalhadores enfrentam dentro desta profisséo.
Grande parte dos entrevistados relatou que ja passaram por situacdes de assalto a carro-forte
ou situacdes de assalto que envolvesse algum colega de trabalho. Novamente os trabalhadores
ressaltam a falta de recursos da empresa quando tais situacdes acontecem, ndo recebendo

suporte psicoldgico de maneira especializada.

Hoje em dia se prega muito nas empresas o fato de que “Ah, se
acontecer alguma coisa, tipo um sequestro familiar, vocé vai ter um
suporte”. Mas isso é na teoria, na prdtica isso ndo existe (Entrevista
Individual).

Além dos trabalhadores terem que lidar com os riscos dos assaltos, precisam enfrentar
a desconfianca advinda da organizacdo que os considera como culpados. Ao invés de serem
afastados do trabalho e receberem assisténcia psiquica, os trabalhadores sdo encaminhados

para a delegacia para um interrogatorio, considerando como uma forma de assediar 0s

trabalhadores, ao constrangé-los e considera-los como responsaveis (Soboll, 2008).

Alguns colegas foram assaltados e passaram o resto do dia na
delegacia, sem se preocuparem se 0s caras tinham que comer ou nao.
Era delegado e inspetor vindo de um lado e do outro, dizendo:
“Vamos entregar o dinheiro, cadé o dinheiro?” Ao invés de pensar:
“Vamos levar o cara para a base, chamar uma psicologa para saber
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como ele esta”, para depois apresentarem eles na delegacia
acompanhados de um advogado (Entrevista Coletiva).
No que diz respeito as relacdes de trabalho (Dejours, 1992), conforme referido pelos
trabalhadores, costuma-se existir uma “distor¢do comunicacional” (Dejours, 1999). Por existir
uma incompreensédo do trabalho real por parte da gestdo, os trabalhadores se veem impedidos

pela organizacgao de exercerem sua autonomia e participarem nas decisoes:

O que me irrita bastante ¢ a falta de comunicagédo na empresa, é uma
bagunca (Entrevista Coletiva).

Sempre ha brigas entre patrao e funcionario, brigas de saléario, brigas
disso e daquilo, e no transporte de valores, cada dia é uma caixinha
de surpresas (Entrevista Individual).

Sobre a relagdo entre os trabalhadores do carro-forte, foi percebivel na fala de todos os
profissionais que, apesar de existir uma frequente troca de equipe, ha unido entre os pares, 0
que representa um fator de prazer e de saude. Apesar dos trabalhadores ndo disporem de
espacos publicos de discussbes dentro da organizacdo, os profissionais costumam encontrar
estratégias para manter um vinculo de proximidade entre si, no entanto, isso ndo acontece

com a chefia.

O grupo em si, a tropa em si, sdo unidos, a maioria se da bem. Agora
com a chefia o vinculo ndo é bom. (Entrevista Coletiva).

As relacdes de trabalho expostas antecedem a discussao sobre o reconhecimento no
trabalho, que serd exposto a seguir. Dentro da organizacdo do trabalho, teremos o
reconhecimento como um dos fatores principais para a manutencao do prazer. De acordo com
Dejours (2008a), o prazer no trabalho esta intrinsicamente relacionado ao reconhecimento, ja
que as vivéncias de prazer irdo se manifestar por meio da gratificacdo, da realizacdo, da
liberdade e da valorizacédo no trabalho.

O reconhecimento ird depender dos julgamentos que se referem ao fazer do trabalho.
Esse julgamento ira assumir duas formas: a de utilidade, que € realizada pela hierarquia; e a
de beleza, que € julgada com base em critérios estéticos pelos pares (Dejours, 1997). No
transporte de valores, evidenciou-se que o reconhecimento se d& por trés vias: pelo meio
hierarquico, pelos pares e, ainda, pela sociedade.

Em relacdo ao reconhecimento de utilidade, os trabalhadores queixaram-se da falta

dessa modalidade de reconhecimento. Além de apresentarem relagdes conflituosas com a




Pagina 13 de 29

chefia, os trabalhadores mencionam que ndo ha uma valorizagdo do trabalho, principalmente
ap6s a implementacdo do programa de promogdo interna, recentemente instituido nas
organizagOes deste segmento. De acordo com a categoria, esse programa nao valida o esforco
e a dedicacdo entregues ao trabalho, além de corroborar para a competitividade nas relac6es
entre os pares. A maioria dos entrevistados considera esse programa como uma forma de
desvalorizacdo de seu trabalho, resultando na perda de perspectivas e de crescimento do

trabalhador dentro do espaco laboral.

A empresa criou um programa de promoc¢do interna, o famoso
programa de oportunidades, e o que acontece, todo mundo que
trabalha em uma empresa multinacional, ele entra e quer crescer
dentro da empresa porgue a empresa oferece condi¢Bes né, esse cara
trabalha, da tudo de si, que nem casos de pessoas que estavam
treinando para se tornarem chefes de equipe, ja estavam ha 3 anos
treinando, é uma funcdo que dentro da nossa atividade ela é mais bem
remunerada, entdo s6 para dar um exemplo, ai foi lancado esse
programa de promocao aonde tu te inscreve para concorrer com
todos né? Por exemplo, a vaga € aberta para todos, entdo esse mesmo
cara que a tinha a esperanca de melhorar na vida devido o trabalho
que ele prestou, ele vai fazer esse teste e é dado como inapto, ou seja,
esse cara € tirado dele a esperanca de melhorar e ele volta para o
servico dele desmotivado, a esperanca dele é tirada, o psicoldgico
dele, doutora, como que fica? Depois de tanta batalha aguardando
um reconhecimento e recebe uma rasteira, isso ja aconteceu aqui e
estad propenso a acontecer mais vezes através desse programa de
promogao (Entrevista Individual).

Referente ao trabalho em si, a senhora falou 3 vezes a palavra
principal que eu gostaria que houvesse no transporte de valores: o
reconhecimento. Somente isso. Reconhecimento da parte financeira e
da parte da chefia com o trabalhador. Somente isso ai, porque se a
pessoa ndo € reconhecida, ela vai trabalhar até por conta da
necessidade né? E se ndo ali, vai trabalhar em um outro local. Entéo
a gente sendo reconhecido e trabalhando no que a gente gosta, a
gente pode render bem mais do que a gente esta rendendo, a gente
produz bem mais (Entrevista Individual).

Esse modo de gestdo perverso legitima a logica organizacional da substituicdo, visto
que, desconsidera a subjetividade do sujeito. Tentando alcangar o reconhecimento, o0s

trabalhadores colocam suas vidas em risco na espera de alguma retribuicdo simbdlica pelo

trabalho:

Ah, eu acho que infelizmente a gente é apenas um nimero. Sai um e
entra outro e segue o baile. Eu j& vi, ao longo dos anos, muitos bons
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ficarem no meio do caminho e outros s6 porque eram amigos, SO
porque eram proximos de quem comanda ficar e os bons irem
embora. E também ja vi caras que enfrentaram assaltos, foram
valentes, colocaram suas vidas em risco, conseguiram defender o
patrimonio, e la na frente por um errinho minimo, nada daquilo que
fizeram valeu a pena, e me desculpa a palavra: o pé na bunda, a
demissdo rolou frouxa, sem d6 nem piedade [..] (Entrevista
Individual).
Além da auséncia de reconhecimento de utilidade, os trabalhadores precisam enfrentar
a falta de reconhecimento advinda da sociedade. Desse modo, presenciam cotidianamente
uma desvalorizacdo social, jA& que uma parcela considerdvel da populacdo desconhece as

atribuicOes da categoria e 0s riscos que envolvem a profissao:

[...] Se fizer uma pesquisa com a sociedade como um todo
perguntando para saber quem faz esse servico, eles vao dizer que sdo
os bancarios, ndo somos no6s que fizemos. Entdo a gente é
praticamente invisivel (Entrevista Coletiva).

Contudo, ainda que os trabalhadores precisem lidar com a auséncia do reconhecimento
de utilidade pela hierarquia, bem como pela populacdo, os participantes da pesquisa
demonstraram uma percepcao oposta e positiva quando se tratou do julgamento estético, de
beleza, que é proferido pelos pares. Na falta do reconhecimento de utilidade, os trabalhadores
encontram como um recurso a valorizacdo do trabalho entre si, 0 que se tornard fonte de

ressignificacdo do sofrimento em prazer:

Olha, eu acho que eu sou muito bem reconhecido pelos colegas
(Entrevista Individual).
O reconhecimento advindo dos colegas se torna a maneira que os trabalhadores
encontram para transformar o sofrimento em prazer. Na auséncia de reconhecimento e na
presenca de riscos constantes, os trabalhadores precisardo construir estratégias defensivas e de

resisténcia para permanéncia no trabalho.
Estratégias defensivas e de resisténcia
Para permanéncia no trabalho, os profissionais irdo se utilizar de estratégias defensivas

que servirdo como um mecanismo de protecdo ao sofrimento no trabalho, de maneira que esse

sofrimento seja racionalizado ou que recaia sobre a alienacdo (Dejours, 1999). Nesta
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perspectiva, ainda que o objetivo deste estudo tenha sido verificar as estratégias defensivas,
durante a investigacdo também se considerou importante discutir as estratégias de resisténcia
(Perez, 2017) adotadas pelos trabalhadores para lidarem com o trabalho. Apesar de diferirem
entre si, tanto as estratégias defensivas quanto as estratégias de resisténcia servem para
proteger o trabalhador dos danos provocados pela organizagdo do trabalho. No caso dos
trabalhadores de transporte de valores, foram constatadas as seguintes estratégias defensivas:
a virilidade; a racionalizacdo; a negacdo do medo; o estado de alerta e vigilia constante; e o
uso de substancias psicoativas.

Iniciando-se pela estratégia defensiva da virilidade (Dejours, 1994), que denuncia a
performance dos corpos dos trabalhadores desta pesquisa, todos homens, que precisam se
tornar ‘“fortes” para a organizagdo com um objetivo final: proteger o capital. Nao
coincidentemente, os trabalhadores recebem das organizacGes de trabalho descontos em
centros de atividade fisica como uma maneira de incentiva-los e induzir a melhorar o seu
condicionamento fisico. Ndo sdo s6 os carros-fortes precisam ser blindados: diante da
estratégia defensiva viril, o corpo também necessita se constituir como blindado (do risco, do
medo e do sofrimento).

Nesse contexto, percebe-se que a for¢ca ndo ganha lugar somente no corpo, mas
também no comportamento, na conduta e na forma de agir. Um homem viril ndo pode
demonstrar a sua fragilidade, visto que isso seria reduzi-lo a feminilidade diante de uma
sociedade machista. A virilidade passa a ser considerada como uma virtude, e ser reconhecido
como um homem viril significa fazer o “trabalho sujo” da organizagdo, tornando-sSe, assim,
“colaborador” do sofrimento e da injusti¢a (Dejours, 1999). Assim, a estratégia defensiva da

virilidade se evidencia por meio de uma conduta violenta entre os trabalhadores:

Eu era violento. Eu ja tirotiei com um cara na rua e uma vez quase
matei um inocente [...] (Entrevista Individual).

Eu era tipo assim “porra louca” porque eu chegava nos lugares, eu
mandava as pessoas correrem, trabalhava com os caras e eles
chutavam, colocavam bronca, a gente brigava [...] (Entrevista
Individual).

Esse comportamento ndo ira se restringir somente a organizacdo, se expandindo as
relagOes afetivas que esses trabalhadores possuem, principalmente nas relacdes familiares, o
que ira resultar no alto indice de separacgdes conjugais entre os trabalhadores. Dejours (2008a)

destaca que essa estratégia defensiva coloca os trabalhadores em desequilibrio em relagcdo a
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estrutura familiar, ja que, para manter essa estratégia em funcionamento, muitos trabalhadores

permanecem sozinhos:

[...] Ali na empresa tem muitas separagdes, més passado eu fiquel
sabendo de 2 pessoas que se separaram (Entrevista Individual).

Nesse sentido, a estratégia defensiva viril condiciona o trabalhador de transporte de
valores a negacdo dos riscos no trabalho, bem como a naturalizacdo do risco a0 manusear
armamentos, reforcando uma imagem heroica. Mais do que um instrumento de trabalho, o
armamento pode ser visto como uma maneira de legitimar essa virilidade. Apesar de alguns
trabalhadores relatarem que o uso da arma traz a sensacdo de seguranga e protecgéo,
desconsideram o risco que a prépria arma traz para si, por meio dos acidentes de trabalho e

até mesmo quando a utilizam de forma autodestrutiva:

Sobre o0 armamento eu me sinto seguro, me sinto protegido. Ah eu nao
sei, eu sei que eu me sinto dono de mim, é o que eu sei fazer. Gosto de
armamento, gosto de municao (Entrevista Individual).

Para mim é tranquilo, é muito tranquilo usar armamentos. E como eu
pegar uma caneta. Eu manuseio ela como se fosse uma caneta. Para
mim é muito tranquilo. Eu ndo tenho pavor nenhum (Entrevista
Individual).

Frente a estratégia defensiva viril, os trabalhadores irdo adotar a estratégia defensiva
da racionalizacdo dos processos de trabalho. Para ndo perder seu lugar dentro da organizacéo,
0 sujeito ira se ver confrontado com o sofrimento ético e moral do trabalho, ultrapassando
esses fatores e limites como uma maneira de legitimar tal virtude (Dejours, 1999). Dentro da
estratégia de racionalizacdo, percebe-se que em alguns momentos os trabalhadores
contribuem para o “trabalho sujo” que os infligem de diversas maneiras.

Um exemplo disso é a percepcdo em relacdo as metas. Ainda que identificadas como
um recurso utilizado de maneira corrupta e em beneficio da organizagdo, alguns trabalhadores
demonstraram o esforco em achar justificativas e dar compreensdo a esse tipo de conduta.
Assim, no caso da racionalizacdo, o trabalhador tenta explicar as normativas organizacionais

incoerentes, que trazem afetacdes negativas para o proprio fazer:

E que a meta chega a quase ser um desafio, quando tu tem que
cumprir até tal hora, é um desafio [...] (Entrevista Individual).
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Acompanhada da estratégia defensiva viril e da racionalizacdo, outra estratégia
defensiva evidenciada pelos trabalhadores é a de negacdo do medo. Ainda que a vivéncia do
medo exista, raramente ela é possivel ser reconhecida. Isso considerando que, se 0 medo nédo
for neutralizado, se puder aparecer a qualquer momento durante o trabalho, os trabalhadores
se sentirdo incapazes em continuar com suas tarefas (Dejours, 1992). Portanto, falar sobre o
medo é lembrar que o perigo no trabalho existe, por isso tende a ser evitado.

No caso dos trabalhadores de transporte de valores, a negacdo do medo é uma
estratégia utilizada a fim de neutralizar os riscos e, apesar de ser uma estratégia necessaria,
negar 0 medo e consequentemente o sofrimento, fara com que o trabalhador ignore a sua

vulnerabilidade:

O medo faz parte do ser humano. SO que eu penso que, se eu tivesse
medo, eu ndo me vestia e ndo entrava em um carro-forte. Eu respeito
qguem entra (Entrevista Individual).

Junto ao medo, a estratégia defensiva de estar em alerta e vigilia constantes recebera
lugar no trabalho dos profissionais de transporte de valores. A ameaca real do risco que
origina o medo faz com que os trabalhadores passem a desenvolver a sensacdo de perigo
iminente e pensamentos recorrentes de que possam estar sendo perseguidos, sobrepondo a
isso um “cuidado” excessivo e obsessivo para com a propria seguranca ¢ da familia. A
iminéncia do risco faz com que os trabalhadores tenham dificuldades para reconhecer e
diferenciar o risco real do risco suposto, por ndo conseguirem tracar um perfil Gnico dos

assaltantes:

Eu sempre digo que para nds todo mundo é suspeito. Tu ndo descarta
nem uma crianca e nem uma senhora [...] (Entrevista Individual).

O risco é iminente, né? Tu desconfia até da sombra. Tu desconfia de
uma crianga de 13 anos, tu desconfia de uma senhora, tu desconfia de
qualguer pessoa [...] (Entrevista Individual).

Nessa perspectiva, para lidar com esse estado de alerta, com o sofrimento e
consequentemente com o adoecimento somatico do trabalho, os trabalhadores irdo encontrar
recursos que servem para “anestesiar’ os efeitos colaterais do trabalho sobre o corpo. O uso
de substancias psicoativas como estrategia defensiva é um recurso utilizado recorrentemente

pelos trabalhadores para lidar com o adoecimento no trabalho e fugir da realidade.
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A medicacdo indiscriminada, realizada pelos trabalhadores através do uso de
medicamentos sem prescricdo meédica, é evidenciada pelos trabalhadores de transporte de
valores. Esses individuos irdo utilizar analgésicos, relaxantes musculares, anti-inflamatorios,
entre outras medicacdes para o tratamento de adoecimentos. Além disso, alguns trabalhadores
mencionam a busca por tratamento psiquiatrico de maneira individual, fazendo uso de

antidepressivos:

Todo mundo anda com uma bolsinha de remédios. Relaxantes
musculares todo mundo tem um kit (Entrevista Coletiva).

Observou-se que alguns trabalhadores de transporte de valores, além de utilizarem
medica¢des de maneira abusiva, também se apoiam em outros tipos de substancias psicoativas
socialmente aceitas (&lcool e cigarro), e ainda outras mais perigosas como a cocaina. O que
Dejours (1999) constatou com os trabalhadores da construcao civil, pode ser comparado com
o trabalho dos profissionais de transporte de valores, visto que, ambas as profissées enfrentam
riscos. Para Dejours (1999), quando o trabalhador exerce uma profissdo que ird colocar sua
integridade em risco, precisara lutar contra 0 medo por uma estratégia que consiste em agir
sobre a percepcao do risco. Assim, o uso difundido do alcool sera um poderoso sedativo do

medo:

O alcoolismo, as drogas, isso acaba sendo um escape. Depois que
implantaram o bafémetro e comecaram a fazer o exame toxicoldgico,
diminuiu consideravelmente. Mas quem tem 20 anos de empresa, com
certeza conviveu com colegas que usavam drogas, que consumiam
bebidas alcodlicas durante o horario de expediente, e é uma fuga [...]
(Entrevista Individual).

Ja em relacdo as estratégias de resisténcia (Perez, 2017), estas ndo chegam a ser uma
estratégia de enfrentamento do sofrimento, mas sdo mais conscientes e menos primitivas que
as estratégias defensivas. Nesta pesquisa, destacaram-se: 0 humor; o compartilhamento das
vivéncias de sofrimento; os lacos de solidariedade e cooperacdo; as atividades de lazer e o
acompanhamento psicolégico e psiquiatrico. Iniciando-se pelo humor, os trabalhadores
trazem que uma estratégia de resisténcia seriam as brincadeiras que costumam fazer
cotidianamente. Ainda que em algumas situacGes seja uma alternativa para fugir do
sofrimento, o humor serve como uma estratégia de compartilhamento de vivéncias entre 0s

trabalhadores.
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Tu tem que ter uma cabeca boa para trabalhar no transporte, eu
brinco com o pessoal, a gente conversa, da risadas e coisa assim, mas
para poder se distrair, porque se tu vai encasquetar no que tu esta
transportando, tu acaba enlouquecendo. (Entrevista Individual).

Embora ndo haver espacos coletivos de discussao, os trabalhadores procuram por meio
de espacos informais se utilizar da estratégia do compartilhamento das vivéncias de
sofrimento. Quando esse sofrimento pode ser compartilhado, percebe-se uma elaboracdo dos
trabalhadores sobre ele, e a capacidade em transformar o sofrimento patogénico em criativo e

fonte de prazer:

[..] A gente conversa muito um com o outro, tentando ajudar,
tentando apoiar quando precisa. Ali na empresa uma coisa tem de
bom, que quando um colega precisa, todos 0s outros colegas se unem
e tentam ajudar, entendeu? (Entrevista Individual).

Os lacos de solidariedade e cooperacdo também foram aspectos evidenciados pelos
trabalhadores nas entrevistas, visto que, € por meio do produzir e viver junto que 0s
trabalhadores serdo capazes de construir uma mobilizacdo subjetiva que busque por mudancas
(Lima, 2013). No que se refere aos trabalhadores de transporte de valores, percebe-se um
esforgo para manter com os lagos afetivos no trabalho, ainda que fragilizados. Em entrevista
com um trabalhador que foi trocado de fungéo devido a trés assaltos consecutivos, 0 mesmo
demonstrou uma preocupacao em facilitar os processos de trabalho aos colegas do carro-forte,

ja que ele passou a exercer a funcdo de controlador de rota:

Do que eu mais sinto falta? Do servico, da parceria, das amizades
[...] Eu me estresso bastante porque eu procuro dar o suporte
necessario que as vezes eu precisava la na rua e nao tinha, entendeu?
Por isso que eu me estresso bastante, porque eu procuro fazer da
melhor maneira possivel, para poder apoiar o pessoal que esta la na
rua [...] (Entrevista Individual).

Outra estratégia de resisténcia trazida de maneira coletiva pelos trabalhadores sdo as
atividades de lazer. A busca por atividades fisicas que proporcionam bem-estar é adotada
como uma maneira de aliviar a sobrecarga de trabalho. No entanto, observa-se que, por vezes,
tal pratica ndo advem de um movimento voluntério do trabalhador que recorre a essa
atividade como uma estratégia de resisténcia, mas é cobrada pela propria organizacdo para

gue mantenha a performance do corpo forte e viril.
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Conforme ressaltado pelos trabalhadores, a atividade fisica costuma ser um recurso
benéfico a salde e tende a ser uma estratégia para resistir ao sofrimento no trabalho. A
maioria dos entrevistados menciona que, para diminuir a ansiedade, a atividade fisica se

tornarad uma valvula de escape necessaria para lidar com o sofrimento advindo destes fatores:

Eu gosto do que eu faco, mas eu ha muitos anos, tive que buscar
alternativas para ficar. Ai eu fui entender o que que era atividade
fisica, 0 que que era a caminhada, a corrida, o ciclismo, a academia
[...] (Entrevista Individual).

Pela falta de coletividade e espacos publicos de discussdo dentro da empresa, 0S
trabalhadores ainda irdo buscar por uma ultima estratégia de resisténcia: 0 acompanhamento
psicologico e psiquiatrico. Para lidar com o sofrimento no trabalho, alguns entrevistados
evidenciaram a necessidade de contar com seus proprios recursos, demonstrando que as saidas
tendem a serem mais individuais do que coletivas. A falta de investimentos da organizacdo na
salde mental do trabalhador, que ao ndo proporcionar espagos coletivos para o
compartilhamento das situagcbes de sofrimento e prazer no trabalho, responsabiliza o
trabalhador por seu sofrimento, ja que ele quem precisa realizar o reconhecimento da
necessidade de algum apoio especializado. Até mesmo nas situacdes de assaltos, 0s

trabalhadores mencionam nao receber apoio e ter que buscar por recursos individuais:

[...] Entdo, eu ndo passei por psicologo e nem psiquiatra. Eu tive que
procurar um psiquiatra depois, sozinho, porque eu ndo tive apoio
nenhum ali dentro, isso ai ndo tem (Entrevista Individual).

Desse modo, 0 uso dessas estratégias construidas pelos trabalhadores se torna uma
alternativa para resistir as situacfes que provocam sofrimento no trabalho. Diante da falta de
interesse em investimentos da organizacdo no que se refere as condicbes e relacdes de
trabalho, os trabalhadores demonstram criar tais estratégias, que servirdo como um suporte
fundamental frente a desassisténcia e desamparo em que se encontram, no entanto, isso ndo 0s
impedem de se deparar com o sofrimento e as consequéncias drasticas em relacdo a propria

salde.

A saude do profissional de transporte de valores

O que busca ser ilustrado neste eixo tematico, é a discussdo dos impactos da

organizacdo do trabalho sobre a saide da categoria, visto que, ainda que os trabalhadores se
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utilizam de estratégias defensivas e de resisténcia para lidar com os modos de gestdo atuais e
os riscos do trabalho, nem sempre serdo suficientes para conter o adoecimento, seja ele fisico
ou psiquico.

Em relacdo ao segmento de transporte de valores, evidencia-se a falta de investimentos
e melhorias nas condicGes e relacBes de trabalho. Dentro da légica capitalista, tem-se a
inexisténcia de um espaco que oferte cuidado ao trabalhador. Assim, foi consensual entre
todos os trabalhadores que as organizacdes criam sistemas de protecdo ao dinheiro e ndo ao

trabalhador:

Dentro desses 22 anos de profissdo, eu ja vi mil ou mais sistemas
criados para proteger o dinheiro, para proteger os valores, sistemas
de alarmes e monitoramento, essas coisas, né. Varias coisas ja foram
criadas para proteger o dinheiro, mas o meu trabalho ndo mudou
nada, eu continuo com o colete a prova de bala, a minha arma e o
normal de sempre, ndo teve nenhuma mudanca [...] (Entrevista
Individual).

O que é importante de ser destacado é que esses profissionais carecem de uma
assisténcia, principalmente quando se trata do cuidado com a salde mental, ja que o contato
com a Psicologia é quase inexistente, ocorrendo apenas nas atualizagbes dos cursos de
formacédo, a cada dois anos. O mesmo se equivale aos psicologos organizacionais que fazem
parte dos Recursos Humanos (RH) das organizacfes, que se geralmente se voltam para 0s

processos de recrutamento e selecdo, ndo atribuindo atencdo a satde do trabalhador:

[...] Essa é a primeira vez que a gente tem a oportunidade de
conversar com uma psicologa [...] (Entrevista Coletiva).

Esse lado de acompanhamento psicoldgico que a senhora quer dizer
eu nem ouco falar. Eu ndo ouco falar que em casos de acidentes ou
assaltos alguma psicéloga entrou em contato. Ndo ha divulgacao
nenhuma da empresa de que tem disponivel uma psicéloga para
qualguer eventualidade que aconteca, ou seja, no pessoal ou
profissional [...] (Entrevista Individual).

Os trabalhadores relataram dispor de planos de salde privatizados que corroboram
para a responsabilizacdo do trabalhador para com a sua saude. Em relagdo ao
encaminhamento para apoio psicologico e avaliagdo médica frente aos assaltos, alguns
trabalhadores mencionaram que, apesar da conduta da gestdo estar sendo modificada,

reavaliando a necessidade de encaminhamento, ainda h& a dificuldade de reconhecer as
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consequéncias causadas por essas situagfes a salde do trabalhador, notificando-as como
acidentes de trabalho.

A empresa tem o plano de saude s6 que é descontado, né? Como se
fosse a mesma coisa. Se eu decido algum dia procurar um psicélogo,
eu vou ter que pagar [...] (Entrevista Individual).

Eu passei por dois assaltos e no outro dia jé estava trabalhando. Nao
é feito nenhum trabalho psicolégico. Agora que esta sendo notificado
(Entrevista Coletiva).

A falta de visibilidade do adoecimento psiquico ilustra a dificuldade da organizacéo
em reconhecer a necessidade de afastamento do trabalhador diante de um adoecimento
psiquico. Quando questionado aos trabalhadores atuantes do sindicato se existia algum
mapeamento sobre o nimero de trabalhadores afastados por adoecimentos psicologicos, estes
demonstraram desconhecimento, constatando-se a falta de agdes por parte dos Servicos

Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT):

Os SESMT’s das empresas nunca tiveram o interesse de fazer uma
pesquisa para saber quantos funcionarios foram afastados por
depressao [...] (Entrevista Coletiva).

Outro aspecto abordado por um dos entrevistados € a reducdo dos direitos em relacao
aos sistemas de protecdo social do trabalhador, que vem sofrendo com profundas mudancas
impulsionadas pelas politicas neoliberais, conforme destacado pelos autores Wunsch, Mendes
e Martins (2017). A falta de investimentos ndo somente da organizagdo do trabalho, mas
também do Estado sobre a saude do trabalhador, tem sido um agravante no adoecimento
psiquico, ao terem um de seus beneficios retirado. A partir da Reforma Trabalhista, os
trabalhadores do transporte de valores foram exonerados do direito a aposentadoria especial,
se tornando evidente a desprotecdo experienciada:

Até pouco tempo a gente tinha direito a aposentadoria especial, mas
com a reforma trabalhista a gente deixou de ter esse direito. Mas
qgquando a gente tem uma legislacdo que prevé a aposentadoria
especial, a propria legislagéo estd reconhecendo que a saude mental
e fisica é prejudicada (Entrevista Coletiva).

A crescente incidéncia de acidentes e adoecimentos ocupacionais irdo apontar as
afetacbes do trabalho sobre a salde destes profissionais. No caso da categoria, 0S

adoecimentos fisicos tendem a se iniciar por meio dos acidentes de trabalho, muito presentes
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nessa profissdo. Ainda que os trabalhadores se utilizem dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) previstos pela Policia Federal, ndo permanecem imunes aos riscos inerentes
dessa funcdo. Neste sentido, os trabalhadores relataram diversos acidentes de trabalho, sejam
por meio dos assaltos, disparos acidentais devido ao uso errébneo das armas, acidentes de

transito e estragos do carro-forte que impactam na satde dos trabalhadores.

Eu tenho 23 anos de batalha, ja perdi colegas que ja perderam a vida
e ja vivenciei isso, colegas que eu trabalhava junto (Entrevista
Individual).

Nesta pesquisa, diversos adoecimentos relacionados ao trabalho de transporte de
valores foram listados pelos participantes, dentre eles se destacam: Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER) e Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) devido
ao peso dos malotes; problemas na coluna; doencas inflamatorias nas articulacdes,
principalmente dos joelhos, por conta da posi¢édo rotineira que assumem no carro-forte e pelas
méas condicbes que o carro-forte oferece; doencas gastrointestinais e também doencas

cardiovasculares.

A saude estd complicada, o nosso maior problema dentro da empresa
é joelho e coluna. Devido subir e descer nos caminhdes. Os bancos
sao ruins e duros, tem caminhdo que tu sente o forro fica batendo na
cabeca. Tem uns caras l& que sao gigantes e andam assim [curvados].
Se pegar um atestado da empresa, 80% ¢é joelho e coluna (Entrevista
Individual).

A partir de uma perspectiva Dejouriana, todos esses adoecimentos fisicos tendem a ser
resultados do sofrimento psiquico oriundo do trabalho, que ird encontrar no corpo uma
maneira de externalizar o que ndo esta sendo elaborado por meio da fala e da escuta (Dejours,
1992). No estudo, além de serem citados pelos trabalhadores o aparecimento somatico e fisico
dos adoecimentos mencionados acima, buscou-se evidenciar principalmente os adoecimentos
psicoldgicos. Contudo, os adoecimentos psicol6gicos, advindos de um sofrimento patogénico

no trabalho, tendem a serem mascarados e velados pela organizacao:

[...] A maioria de nos ja passou por psicologo ou psiquiatra aqui, se
tu for perguntar, primeiro os caras ndo falam, é um tabu muito
grande tu reconhecer que nao é porque tu foi em um psicélogo ou
psiquiatra que tu estd louco, entdo comeca por ai (Entrevista
Coletiva).
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No caso desta pesquisa, os trabalhadores demonstraram dificuldade em reconhecer e
nomear os sintomas externalizados no corpo advindos de um sofrimento existente, vindo a se
transformar posteriormente em adoecimento psiquico, havendo a necessidade da analise dos
pesquisadores. Assim, pode ser constatado pelos pesquisadores, de acordo com a fala dos
entrevistados desta pesquisa, alguns adoecimentos psicoldgicos, destacando-se: a depressédo; a
dependéncia quimica; o transtorno de ansiedade; e o transtorno de estresse pos-traumatico,
sendo a maioria deles reconhecidos legalmente por meio da Portaria n.° 1.339/1999
(Ministério da Saude do Brasil, 1999).

Os trabalhadores relataram que principalmente em situagdes de assaltos, tende-se a
agravar os sintomas de ansiedade (sudorese, sensacdo de sufocamento, palpitagdes),
repercutindo até mesmo em sindromes do panico e agravamento do estado de satide mental, o
que os impedem de conseguir retornar ao trabalho. Tais situacdes de assaltos podem indicar

um estado de estresse pos-traumatico, oriundos desse tipo de situacao:

Depois de uns 4 ou 5 meses do assalto, eu voltei a trabalhar e eu ja
era um pouco hiperativo assim, mas sO que eu comecei a ter crises de
ansiedade demais, de travar e ndo querer nem sair de casa. E ter
muitos sonhos, sonhos, sonhos, sonhos e sonhos. Sonhava com tiros.
Sonhava que eu tomava tiros em assalto, que eu tinha tomado outro
tiro. E dessa vez tinha sido com calibre 12 que tinha estracalhado o
meu rosto. E ai foi quando eu procurei um psiquiatra (Entrevista
Individual).

Frente a invisibilidade do adoecimento psiquico, outro fator que merece ressalva é o
suicidio no transporte de valores. E importante de ser destacado que, durante o andamento da
pesquisa, em um periodo de dois anos, houve a incidéncia de um suicidio e uma tentativa de
suicidio no transporte de valores, ambos executados durante a jornada de trabalho, o que
evidencia a necessidade de se falar sobre o tema, tdo velado e silenciado pelas organizaces.

A relacdo entre suicidio e trabalho tem sido estudada por pesquisadores e clinicos do
trabalho nos altimos anos, entendendo que o fato das pessoas se suicidarem no local de
trabalho tem obviamente um significado. De acordo com Dejours e Begue (2010), as causas
de um suicidio estdo geralmente ligadas a maltiplas determinagdes as quais requerem uma
investigacdo muito aprofundada; porém, existem casos em que se torna indiscutivel que o que
estd em causa € o trabalho, principalmente os suicidios ocorridos dentro dos espacos laborais.

No que tange aos trabalhadores de transporte de valores, a inexisténcia de a¢fes que
promovam saude mental, impossibilitard que o trabalhador construa lagos de confianca para

que fale sobre o seu mal-estar no trabalho. Foi evidenciado pelo sindicato durante a entrevista
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coletiva que as notificacdes de suicidio também tendem a ser silenciadas, ndo sendo realizada
nenhuma acao preventiva com os trabalhadores. Ainda, pelos trabalhadores utilizarem armas
de fogo como instrumentos de trabalho, existe uma propensdo maior ao suicidio, visto que, no

Brasil, 19% das pessoas utilizam esse método para retirarem suas vidas (Botega, 2014).

O nosso segmento tem muito suicidio. Em uma das empresas nos
tivemos 6 tentativas, 4 realizadas e 2 ndo. Isso em 26 anos. Uma foi
no ano passado e a outra ha 3 anos (Entrevista Coletiva).

Dentro deste contexto permeado pela falta de sentido e de pertencimento ao trabalho,
evidencia-se um desejo de justica dos trabalhadores. Em decorréncia da violéncia sofrida no

trabalho, os trabalhadores tendem a reproduzir esse comportamento violento e destrutivo tanto

contra si, como contra quem os fez sentir subjugados.

Se eu me matar eu vou levar uns dois ou trés junto (Entrevista
Coletiva).

O grande problema que a gente bate é esse problema ai, a gente
sempre tem essa preocupag¢do de que “vou me matar e vou levar uns
trés junto”. Isso é uma loucura. Ja tivemos um caso regional de um
cara que se matou, mas ele ndo gostava do supervisor que pegou no
pé dele e ele foi 1& e matou o supervisor e depois se matou [...]
(Entrevista Coletiva).

Neste sentido, percebeu-se uma normalizagdo do sofrimento no trabalho. O humor e as
brincadeiras que costumam ser utilizadas como uma estratégia de resisténcia para
permanéncia no trabalho, também reproduzem uma banalizacdo do adoecimento psicologico.
A estratégia defensiva viril, que assume condutas repressivas contra qualquer forma de
expressdao do sofrimento, faz com que os trabalhadores ndo consigam assumir a sua

fragilidade:

Nas empresas, a gente corre até risco sem identificar quem esté
estressado ou ndo, porque a nossa brincadeira é pesada, nés ja
passamos por momentos que a gente brincava com um diretor nosso
gue cometeu suicidio, era um cara que poderia nos matar e se matar
[...] Ele dizia: “Uma hora eu vou matar um de vocés”, e nos davamos
risada. Ele andava com uma baita faca na cintura e dizia isso, e
chegou em uma segunda-feira a gente recebeu o aviso que ele tinha se
matado (Entrevista Coletiva).

O que eu percebo assim é que dentro do meu local de trabalho tem
pessoas que dependendo do que eles vao falar dentro do caminhéo, do
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carro-forte, vai ser motivo de chacota por outros colegas, vao
comecar a gozar, a tirar sarro da pessoa. A pessoa esta passando por
um problema e quando expdem esse problema vai passar por uma
chacota, eu j& presenciei isso e ndo acho legal (Entrevista Individual).

Desse modo, tem-se uma demanda mais do que emergente a ser discutida dentro do
transporte de valores, pois como retornar ao trabalho apds um suicidio? A falta de espacos
coletivos que discutem sobre o sofrimento no trabalho contribui para que situacbes como
essas acontecam, e que os sinais emitidos por meio das ideagdes suicidas ndo sejam
reconhecidos. A auséncia de reacao coletiva dos trabalhadores ndo pode ser considerada como
neutra, uma vez que sdo inevitaveis os impactos de um suicidio nas relagdes de trabalho, que
geram sentimento de impoténcia, desespero e tristeza. Como um mecanismo defensivo, 0s
trabalhadores estabelecem entre si uma espécie de pacto de siléncio, o que consequentemente

aumentara os riscos e danos causados a satde mental (Dejours & Begug, 2010).

Considerac0es finais

Essa pesquisa retrata um percurso que apenas comecou a ser trilhado, ja que a escassez
de pesquisas que dialoguem com a categoria manifesta a sua invisibilidade, requerendo a
analise e atencdo das organizac6es de transporte de valores do Brasil, da Psicologia Social e
da Clinica do Trabalho para com as profissbes que permanecem nos bastidores dos seus
fazeres. Assim, o intuito deste estudo foi atribuir visibilidade a essa categoria que
diariamente, precisa lidar com a falta de reconhecimento no trabalho, desassisténcia
psicolégica, condi¢bes inadequadas e riscos iminentes que irdo acarretar em sofrimento e no
aparecimento de doencas ocupacionais.

Por meio dos espacos oportunizados pelas entrevistas, os trabalhadores mencionaram
qgue puderam refletir sobre os processos de trabalho, bem como, pensar em possiveis
mudancas.

A partir destes aspectos, a relevancia deste estudo foi retratar as vivéncias de prazer e
sofrimento dos trabalhadores deste segmento, com base nos preceitos tedricos e
metodoldgicos da Psicodindmica do Trabalho, com a finalidade de evidenciar também, as
saidas utilizadas através das estratégias defensivas e de resisténcia para permanéncia no
trabalho, e os impactos do trabalho na saude fisica e mental da categoria.

Este artigo € a representacdo de uma classe trabalhadora que clama em ser vista e

ouvida. Por meio desta comprovagdo empirica, deve-se considerar que todo sofrimento no
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trabalho merece ser expressado e acolhido, pois s6 assim sera possivel de se estabelecer lacos
de confianca no trabalho. Por isso, o0 estudo € uma porta que se abre ao acessar uma atividade
profissional que se esconde por meio de normativas e codigos que impedem essa
aproximacdo. No entanto, mesmo diante de tantas dificuldades, essa pesquisa se fez possivel e
surge para tecer possiveis caminhos com o0s protagonistas desta historia, buscando-se
construir intervenc@es continuas que visam o cuidado para com a satde mental da categoria.

Assim, evidenciou-se um cenario de desamparo destes trabalhadores ao realizar este
fazer, sendo perceptivel pelos pesquisadores que estes profissionais carecem de uma escuta
clinica que contemple as suas subjetividades. A partir desses aspectos, este estudo nos
convida a refletir sobre a necessidade do estabelecimento de programas efetivos que assistem
as demandas psicossociais dos trabalhadores de transporte de valores, ja que a falta de espacos
coletivos de discussdo para elaboracdo do sofrimento vivido no e pelo trabalho faz com que o
trabalhador n&o se sinta reconhecido, pertencido e assistido em situagcdes de vulnerabilidade
emocional.

Diante destes aspectos, ainda que atualmente o campo da saude do trabalhador tenha
vivenciado percalcos, desmontes e desafios, marcados principalmente pela restruturacdo
produtiva, temos um longo caminho a percorrer enquanto clinicos do trabalho. Embora as
transformac6es em relacdo a satde do trabalhador nos parecam desafiadoras, continuaremos a
plantar sementes que trardo o nascimento de novas perspectivas, nas quais o trabalho seja

poténcia e produza prazer ao inves de sofrimento e destruicdo da vida.
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