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Resumo

As caracteristicas do ambiente organizacional se configuram como estressores aos
trabalhadores. Objetivou-se analisar a percepgdo de trabalhadores quanto ao estresse e
estressores organizacionais, correlacionando-0s com a percepc¢do de justica organizacional em
trabalhadores do setor terciario, a partir de uma perspectiva de género e faixa etéria.
Participaram 132 trabalhadores do interior de Sdo Paulo, sendo 48 do setor de comércio
varejista e 84 de prestagdo de servi¢os, com idades variando de 18 a 63 anos. Utilizou-se o
Inventario de Percepcdo de Estresse e Estressores e as Escalas de Percepcdo de Justica
Distributiva e de Procedimentos. Os dados foram analisados pela Anova e Correlacdo de
Pearson. Identificou-se correlacdo dos estressores especificos do ambiente de trabalho com a
justica organizacional distributiva e de procedimentos e essa correlacdo se manifestou
diferentemente nos grupos em funcéo do género e faixa etéria, indicando a necessidade de se
observar essas variaveis para o desenvolvimento de ambientes de trabalho mais saudaveis.
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Abstract

The environment organizational features can be considered stressors to employees. The aim of
this work was to analyze the employee’s perception of organizational stress and stressors
correlated to the organizational justice among tertiary sector workers from a gender and age
perspective. There were 132 employees from a city in Sdo Paulo state, of whom 48 from the
retail sector and 84 from services, their ages ranging from 18 to 63. The Perception of Stress
and Stressors Inventory, the Distributive Justice Scale and the Procedure Justice Scale were
used. The data was analyzed by Anova and Pearson Correlation. It was identified a correlation
of specific work environment stressors with distributive and procedure organizational justice
and this correlation was different because of age and gender, showing the necessity to
consider these variables in this kind of studies for developing healthy work environment.

Key Words: Stress; Organizational justice; Stressors.

Introducéo

Hans Selye, ao conceituar estresse, emprestou um termo da Fisica e o definiu como a
interacdo entre perigo e defesa ao organismo humano. Assim, 0 estresse representa a interacao
entre a forca sobre 0 organismo e a resisténcia desse a esta forca (Selye, 1950). De modo
amplo, 0 estresse ocorre quando uma pessoa busca ajustar seus padrOes habituais de
comportamento, referente a qualquer demanda ambiental, social, bioldgica e/ou psicolégica
(Sousa, Silva, & Galvdo-Coelho, 2015; Carr & Umberson, 2013). Nos dias atuais observa-se
uma certa imprecisdo conceitual do termo estresse com diferentes perspectivas e
compreensdes (Hirschle & Gondim; Baqutayan, 2015; Faro & Pereira, 2013) e para este
trabalho adota-se a perspectiva cognitiva de Lazarus (Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman,
1984). Lazarus (2000) afirma que o estresse € considerado uma resposta individual do
organismo quando as experiéncias negativas percebidas excedem sua capacidade de muda-las
ou superéa-las, sem, contudo, gastar muito esforgo. Assim, o estresse se estabelece quando as
estratégias de enfrentamento da pessoa séo insuficientes para lidar ou resolver o problema
enfrentado.

No mecanismo neuropsicofisiol6gico do estresse, todo 0 processo € disparado por um
evento estressor e, entende-se por estressor um evento ambiental que afeta negativamente a
dindmica de uma pessoa, levando-a um estado de alerta tal que altera sua homeostase (Cohen,
Murphy & Prather, 2019; Oken, Chamine & Wakeland, 2015). Um estressor pode, portanto,
ser considerado uma ameaca potencial que exige respostas fisioldgicas e comportamentais, é
inesperado, imprevisivel e impossivel de ser controlado ou evitado (Franklin, Saab &
Mansuy, 2012).
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O estresse ocupacional recebe um capitulo a parte, uma vez que hd uma grande
quantidade de estudos que buscam melhor compreendé-lo, identificando causas e fatores que
possam desencadea-lo (Maissiat, Lautert, Dal Pai & Tavares, 2015; Sousa, Silva, & Galvao-
Coelho, 2015; Carr & Umberson, 2013; Sadir, Bignotto, & Lipp, 2010). Esses estudos
apontam para o sentido de compreender se a consequéncia estressora ocorre devido ao
ambiente social do trabalho, esforgo fisico ou relagdo entre ambos, para entdo criar estratégias
que auxiliem a relacdo do trabalhador com o trabalho e preserve sua saude. Nesta discusséo,
da génese do estresse ocupacional, adota-se 0 modelo demanda-controle proposto por Karasek
nos anos de 1970. Esse modelo baseia-se na perspectiva cognitiva de estresse de Lazarus
(2000) e considera que os processos de producdo do estresse ocupacional advém de duas
dimens@es psicossociais do espaco ocupacional, a saber: a demanda psicoldgica proveniente
do trabalho e o controle da tarefa (Karasek, 1979). Assim, se propde a diferenciar situacdes
dentro do ambiente organizacional que compdem riscos a saude do trabalhador,
diferenciando-o do modelo genérico proposto por Selye, que, em linhas gerais, enfatizava a
demanda e a capacidade do individuo e omite, sistematicamente, o controle da tarefa na
analise dos processos de producdo do estresse (Araujo, Aquino, Menezes, Santos & Aguiar,
2003).

Sob a dtica da satde do trabalhador, Maissiat, Lautert e Tavares (2015) pontuam que o
ambiente social e as condicGes de trabalho oferecidas pela organizagdo, em conjunto com as
relacBes profissionais operantes neste ambiente, as cobrancas por resultados, tarefas
repetitivas, ritmo de trabalho acelerado, sobrecarga e o forte sistema hierarquico, quando
percebidas de forma incoerente pelo trabalhador, podem favorecer a doenca psiquica, e essa
pode ser avaliada pelo esgotamento advindo do estresse.

O construto tedrico sobre justica organizacional possibilita o estudo e compreenséao
mais objetiva das forcas atuantes sobre o individuo no contexto organizacional (Yean &
Yusof, 2016). A justica organizacional pode ser compreendida como o modo pelo qual as

~ %

pessoas percebem a forma “padrdao” existente na empresa e que determina a forma como o
trabalho é organizado (justica de procedimentos), os recursos sdo distribuidos (justica
distributiva) e as relagGes interpessoais se estabelecem (justica interpessoal). A justica
organizacional dedica-se a analisar as trocas existentes na organizagéo, sendo elas econémicas
ou sociais, que envolvem o trabalhador e a relagdo com seus superiores, fazendo com que se
apresente, nessas relacdes, a ideia de justica e merecimento (Graso, Camps, Strah & Brebe,

2020; Sahoo & Sahoo, 2019; Assmar, Ferreira, Oliveira, & Souto, 2005).
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Considerando, para este trabalho, duas dimensfes da justica organizacional, a justica
de procedimentos (JP) e justica distributiva (JD), tem-se dois modelos diferentes, porém
interligados. Assmar et al. (2005) pontuam que a JD diz respeito a justica na distribuicdo de
recursos, sejam eles positivos ou negativos, tais como salarios, promocdes, vantagens e
sancOes disciplinares, isto baseado nos primeiros autores a se dedicarem ao tema como
Adams (1965), Walster, Berscheid e Walster (1973) e Walster e Walster (1975). Ainda
apoiados nos trabalhos de Deutsch (1985, 1991), Leventhal (1980), Mikula (1980) e Utne e
Kidd (1980), Assmar et al (2005) apontam que a partir de uma perspectiva multidimensional,
a percepcdo de JD ndo se basearia apenas na equidade da distribuicdo, mas sim na percepgao
de que a distribuicdo esta levando em consideracdo as necessidades individuais e igualdades
voltadas ao bem estar comum do grupo. Thibaut e Walker (1975) conceituam a JP como
correspondente a preocupacdo dos trabalhadores com a forma, os critérios e procedimentos
utilizados pela organizagdo para realizar a distribuicdo dos recursos, sendo considerados
justos os procedimentos que possibilitem a expressdo de opinides por parte dos trabalhadores.

A intensidade e controlabilidade do evento estressor, bem como a qualidade da justica
organizacional passam por um processo de percepcdo dos trabalhadores e essa percepcdo se
da no campo social, assim sendo deve ser interpretada a partir do contexto psicossocial no
qual o individuo que percebe se encontra (Freeman, Stolierb & Brooks, 2020, Okruszek &
Chrustowicz, 2020; Berger & Luckmann, 1990).

Ao buscar avaliar a percep¢do de estressores e justica organizacional, devem ser feitos
recortes da realidade psicossocial circundante ao trabalhador. O primeiro recorte se refere ao
setor da economia no qual o trabalhador atua, pois haverd diferencas importantes na
constituicdo do trabalho no setor industrial ou de comércio e prestacdo de servicos. O setor
terciario, composto pelo comércio e prestacdo de servigos, diferencia-se do servico primario e
secundarios por ndo produzir bens materiais, mas os oferecer a sociedade (Almeida, Silva, &
Angelo, 2013), assim, é a ponta da cadeia produtiva e consequentemente o primeiro setor a
experimentar as influéncias negativas das instabilidades econémicas. Segundo informagdes do
SIMBRACS-Simposio Brasileiro de Politicas Puablicas para Comércio e Servigos
(SIMBRACS, 2013), o setor terciario é de grande importancia na dindmica econdmica
brasileira, tendo importantes participacbes na empregabilidade, na competitividade
empresarial e no bem estar da populagéo.

A crise econdmica que afeta o Brasil desde 2015, interligando-se com mudancas
governamentais e a atual crise em consequéncia da pandemia da COVID-19, impacta

diretamente no ndmero de empregos do setor terciario, além disso, este setor & muito
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propenso a sazonalidades na oferta de empregos como, por exemplo as contratagdes
temporarias para final de ano. Porém, segundo dados da Federagdo do Comércio do Estado de
Sdo Paulo — Fecomercio SP, o varejo paulista em 2018 seguiu uma trajetoria de recuperacao
de vagas, iniciada em 2017 e a regido de Ribeirdo Preto apresentou em 2018 uma alta de 1,8%
na geracdo de empregos formais no comércio varejista, o segundo melhor desempenho do
Estado (Sindicato do Comércio Varejista de Ribeirdo Preto - SINCOVARP, 2019). Neste
setor, Benzoni, Barato, Marchesin e Inocente (2016) ao analisarem 0 estresse em
trabalhadores afastados por motivo de salde nos anos de 2014 e 2015, identificaram uma
concentracdo de estresse nos trabalhadores em prestacdo de servigos, sendo este um dos
setores mais estressores quando o trabalhador adoece e se afasta do trabalho.

O segundo recorte deve referir-se ao género. Fila, Purl e Griffeth (2016) apontam que
os homens, frente a demandas de trabalho e estresse, tendem para 0s comportamentos de luta
ou fuga. Os mesmos autores dizem que as mulheres, muito voltadas para um padrdo de
cuidadoras tendem a envolverem-se em atividades carinhosas, protegendo a si € aos outros e,
com isso, promovem mais a seguranca no ambiente, reduzindo o sofrimento.

O terceiro recorte refere-se as diferentes fases da vida do ser humano. Em funcéo da
fase do ciclo vital que o individuo se encontra, surgirdo percepcdes diferentes da vida (Lopez,
Coutinho & Domecq, 2017; Brazdo, 2015 e Soares, 2015) e, consequentemente, dos
estressores, 0 que leva a enfrentamentos diferentes (Palgi, 2013). Griffa e Moreno (2001)
estabelecem as fases do ciclo vital do adulto em “final da adolescéncia,” dos 18 aos 24 anos,
com as primeiras demandas sociais, amorosas e profissionais (Andrade, 2016), “adulto
jovem”, dos 25 a 39 anos, com a busca de uma consolidagdo dos papéis sociais (Rios &
Rossler, 2017; Andrade, 2016) a “meia idade” dos 40 a 64 anos quando os papeis sociais
encontram-se consolidados e a “terceira idade ou velhice” a partir dos 65 anos onde a
maturidade atingida se contrap8e as deficiéncias organicas advindas do envelhecimento
(Zanello, Silva & Henderson, 2015). Estando em um ambiente organizacional é coerente
pensar que cada uma dessas faixas etarias terd diferentes respostas para as situacdes
estressoras.

Sendo o estresse uma resposta individual do organismo quando as experiéncias
negativas percebidas excedem sua capacidade de mudar ou supera-las (Lazarus, 2000) e tais
experiéncias, que se configuram como estressores, se tratarem de eventos ambientais que
afetam negativamente a dindmica de uma pessoa alterando sua homeostase (Oken et al.,
2015), entende-se que, no ambiente organizacional o estresse se estabelece quando a demanda

sobre o individuo destoa de sua capacidade de controle sobre essa (Karasek, 1979), assim, a
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justica organizacional como propriedades socialmente percebidas pelo trabalhador (Freeman,
Stolierb, & Brooks, 2020, Okruszek & Chrustowicz, 2020; Berger & Luckmann, 1990), no
que se refere a distribuicdo dos recursos, JD, procedimentos e critérios adotados nesta
distribuicdo, JP (Assmar et al., 2005), pode-se estabelecer como hipotese que: injusticas
organizacionais, que demandam para além da capacidade de controle do trabalhador,
configuram-se como estressores, em funcéo do género e faixa etéria.

Partindo desta hipotese, o presente estudo busca analisar a percepcdo de trabalhadores
guanto ao estresse e 0s estressores organizacionais, correlacionando-os com a percepcao de
justica organizacional em trabalhadores do setor terciario, a partir de uma perspectiva de
género e faixa etaria, de modo a subsidiar a¢cdes de intervencdo em saude mental no trabalho

Nnesses campos.

Método

Participantes

Utilizou-se uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade composta por 132
trabalhadores da regido metropolitana de Ribeirdo Preto — SP, sendo 48 (36,4%) do setor de
comércio varejista e 84 (63,6%) de prestacdo de servicos. A idade dos participantes variou de
18 a 63 anos (M = 31,8, DP = 11,5), entre os homens (n=48) a idade variou de 18 a 63 anos
(M = 31,3, DP = 11,7) e entre as mulheres (n=84) variou entre 18 e 58 anos (M = 32,1, DP =
11,4).

Para definir a faixa etaria, de modo a melhor classificar as fases da vida em funcdo da
percepcdo de estresse, estressores e justica organizacional, utilizou-se como critério uma
adaptacdo das etapas do ciclo vital (Griffa & Moreno, 2001) proposta na literatura e assim
ficaram estabelecidas como “final da adolescéncia”, dos 18 aos 24 anos, com 44 participantes
(33,3%), “adulto jovem”, de 25 a 39 anos, com 57 participantes (43,2%) e “meia idade”, de
40 a 64 anos, com 31 participantes (23,5%).

Com relacdo ao estado civil, 57,6% dos participantes eram solteiros, 37,1% casados e
5,3% separados; a maioria, 61,4% nao tinha filhos e 32,6% tinham de um a dois filhos. Entre
as faixas etarias, na faixa de final da adolescéncia 95,5% dos participantes eram solteiros e
4,5% casados, sendo que desses 95,5% ndo tinham filhos; na faixa adulto jovem 50,9% dos
participantes eram solteiros, 43,9% casados e 5,3% separados, sendo que 59,6% ndo tinham

filhos, 38,6% tinham de um a dois filhos e 1,8% tinha trés filhos ou mais; ja na faixa meia
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idade 16,1% eram solteiros, 37,1% casados e 12,9% separados, sendo que 16,1% n&o tinham
filhos, 61,3% tinham de um a dois filhos e 22,6% tinham trés filhos ou mais.

Quanto a escolaridade 43,2% apresentavam nivel superior completo ou incompleto,
47,7% ensino médio e 9,1% ensino fundamental, completo ou incompleto. O tempo de
trabalho no emprego atual apresentou uma média de 7 anos (DP = 8 anos) concentrando-se na
faixa de um a cinco anos (43,2%). A maioria dos participantes trabalhavam na cidade de
Ribeirdo Preto (48,5%) e os demais se distribuiram nas cidades da regido metropolitana de
Ribeirdo Preto como Barrinha, Jardindpolis, Monte Alto, Pitangueiras, Sales Oliveira, Santa

Rosa de Viterbo, Sdo Simao e Sertdozinho.

Instrumentos

Para caracterizagdo da amostra foi utilizado um questionério fechado buscando
informacdes referentes a idade, sexo, estado civil, e tempo de trabalho no emprego atual.

Para identificacdo da percepcdo de estresse e de estressores, foi utilizado o IPEEB —
Inventario de Percepcdo de Estresse e Estressores para Adultos (Benzoni, 2019). O IPEEB foi
desenvolvido e validado no periodo de fevereiro de 2017 a dezembro de 2018, junto a uma
amostra de 450 pessoas. Inicialmente chamado e publicado como Inventario de Estressores
para Adultos, o IPEEB consiste em um instrumento de auto relato composto por 42
afirmativas referentes a estressores do dia a dia, as quais é atribuida uma nota dentro de uma
escala variando de 0 (zero) a 4 (quatro), sendo que 0 — N&o esta acontecendo; 1 — Tem
acontecido, mas consigo resolver com facilidade; 2 — Tem acontecido, € um pouco dificil, mas
estou conseguindo resolver; 3 — Tem acontecido e esta sendo dificil de resolver e 4 — Tem
acontecido e ndo estou conseguindo resolver. A graduacdo permite ao respondente a
possibilidade de manifestar o grau de impacto percebido e capacidade de enfrentamento do
estressor em funcdo de fatores relativos a percepcdo do estressor e habilidade do organismo
para lidar com a situacdo (Sousa, Silva & Galvdo-Coelho, 2015; Conway, Slavich &
Hammen,2015; McEwen, 2007), o que possibilita a verificagdo da intensidade individualizada
do estressor.

No processo de validacdo, o IPEEB apresentou Otimas propriedades psicométricas e
elevado grau de confiabilidade, com alfa de Cronbach de 0,94 para o total de 42 itens, e para
cada um dos fatores finais variou de 0,80 a 0,90 (Primi, 2012 e Maroco, Garcia-Marques,
2006). Os 42 itens sdo divididos em oito dominios, sendo estes: Estressores financeiros;

Estressores do ambiente de trabalho; Cognicdes e comportamentos estressores; Estressores do
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ambiente familiar; Estressores das condi¢fes de salde; Estressores das condicGes de
relaxamento; Estressores relativos & carga de trabalho e Estressores dos relacionamentos
sociais, nos quais se calcula a média dos valores em cada fator e a percepc¢éo geral de estresse
¢ avaliada pela média geral obtida nos 42 itens do instrumento (Para ver mais consulte
Benzoni, 2019). Uma vez que o presente estudo se volta ao campo ocupacional, foram
utilizados, deste instrumento, os resultados dos dominios relacionados ao trabalho.

Para a identificacdo da percepc¢éo de justica, foram utilizadas as Escalas de Percepcéo
de Justica Distributiva — EPJD - e a Escala de Percepcéo de Justica de Procedimentos — EPJD,
ambas de Gomide Jr. e Siqueira (2008), que avaliam a percepg¢éo de justica organizacional. A
EPJD é constituida por cinco afirmativas relativas ao trabalho e a EPJP por seis afirmativas.
Em ambas o participante deve atribuir uma nota variando de 1 (um) — Discordo totalmente a 7
(sete) - Concordo totalmente e quanto maior o valor do resultado obtido, maior € a percepc¢éo

de justica no ambiente de trabalho.

Procedimento de coleta de dados e cuidados éticos.

O projeto de pesquisa foi submetido ao CEP — Comité de Etica da universidade a qual
o0s autores estdo filiados, por meio da CAAE 84159418.1.0000.5512 e teve sua aprovagéo
expressa no parecer 2.596.820 de 12 de abril de 2018. Os dados foram coletados
presencialmente no periodo de agosto de 2018 a novembro de 2019. Os participantes foram
recrutados por meio de contatos pessoais dos autores e cada participante indicava outros
possiveis, usando-se o modelo de “bola de neve” para composi¢do da amostra.

Ao serem convidados para a pesquisa 0s participantes recebiam orientagdes quanto aos
objetivos do trabalho, implicacdes, procedimentos e riscos aos quais poderiam estar expostos,
isto por meio do TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Uma vez tendo
concordado, o TCLE era assinado em duas vias e se iniciava a coleta de dados.

Primeiramente foi aplicado o questionario de categorizagao demografica e social, a

EPJD, a EPJP e, por ultimo o IPEEB.
Procedimento de andlise de dados
Os instrumentos IPEEB, EPJD e EPJP foram analisados segundo a orientacdo de seus

respectivos autores e os dados demograficos por meio de estatistica descritiva. Para andlise

dos dados totais, foi utilizado o calculo do alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade
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dos instrumentos. Utilizou-se a correlagdo de Pearson entre as variaveis estudadas de modo a
identificar a influéncia de uma sobre a outra e, neste caso, uma vez que foram utilizados
instrumentos psicométricos adotou-se como critério de validade de associagdo o valor de » >
0,20 como preconiza a Resolugao-CFP 09/2018 (Conselho Federal de Psicologia - CFP, 2018)
para evidéncias de construtos relacionados. Os agrupamentos foram realizados a partir das
variaveis intervenientes na percep¢do de estresse e de estressores, consagradas na literatura,
como género e fase do ciclo vital e utilizou-se a ANOVA para verificar diferengas
significativas entre eles.

Uma vez que o instrumento que avalia percepcdo de estresse e estressores (IPEB) tem
uma pontuacdo de quanto maior o resultado, maior a percep¢do de impacto do estressor e as
escalas de justica (EPJD e EPJP) pontuam como quanto maior a percepcdo de justica no
trabalho maior é a pontuacdo, para indicar a correlacdo entre os instrumentos e validar a
hip6tese de relacionamento entre as variaveis estresse e justica organizacional, essa deveria
ser negativa. Para todos os calculos foi utilizado o software SPSS — Statistical Pocket for

Social Sciences 21.

Resultados

O alfa de Cronbach para os instrumentos utilizados se mostrou satisfatério, sendo 0,92
para o IE, 0,90 para a EPJD e de 0,79 para a EPJP. Por meio da ANOVA foi identificada
diferenca significativa no fator ambiente de trabalho do IPEB, entre o final da adolescéncia (p
< 0,03, M = 0,74, DP = 0,73) e adulto jovem (p < 0,03, M = 1,17, DP = 0,84), ndo sendo
significativa a diferenca entre meia idade com os demais. A faixa etaria meia idade (M = 0,89,
DP = 0,88) ndo diferiu significativamente dos demais grupos.

Foi realizado o teste de correlacdo de Pearson entre os resultados da EPJD e EPJP com
os resultados dos fatores estressores do ambiente de trabalho e estressores da carga de
trabalho do IPEEB. Tais correlacdes foram verificadas para o total da amostra e por grupos
divididos por varidveis notadamente intervenientes na percepgdo de estresse e estressores,
como género e faixa etéria, 0 que apontou correlacfes entre -0,35 e -0,60 (p < 0,01) no total
da amostra e em todos os grupos analisados (tabela 1).

O fator carga de trabalho, também medido pelo IPEEB apresentou correlagéo de -0,23
(p <0,01) no total da amostra e de -0,22 (p <0,05) no grupo de trabalhadores em prestagio de

servigos com a JP.
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Analisando as correlagGes entre os itens do IPEEB que avaliam a percepcdo de
estressores do ambiente de trabalho com a percepcéo de JP e JD nos grupos género e faixa
etaria (tabela 1), identificou-se que a afirmativa 14 “Em meu trabalho estio ocorrendo
injustigas” se correlaciona tanto com a JP como JD nos grupos masculino (JP r = -0,57, p <
0,05eJDr=-042, p<0,01), feminino JP r =-0,43, p<0,01 eJDr=-0,31, p<0,0l)e
adulto jovem (JP r =-0,53, p<0,01 e JD r =-0,47, p <0,01) e s6 com a JP no grupo final da
adolescéncia (r = -0,36, p < 0,05) e meia idade (r = -0,44, p < 0,05).

Tabela 1: Itens do IPEEB no dominio ambiente de trabalho que apresentaram correlacdes
significativas com as medidas de justica de procedimento e justica distributiva por
grupos pesquisados.

Homens Mulheres Final da Adulto Jovem Meia Idade
(n=48) (n=84) Adolescéncia (n=57) (n=31)

(n=44)

Itens do
IPEEB

JP JD JP JD JP JD JP JD JP JD

14 - Em meu
trabalho

estdo 0,57 |0,42™ 10,43™ |031" |-0,36" 0,53™ 0,47 | 0,44*
ocorrendo

injusticas.

15 - Em meu
trabalho o
ambiente -0,42"™ -0,23" | 0,33™ |0,42™ 0,43™
tem estado

pesado.

18 - Nao esta
tendo
condigdes
adequadas - " . "
-0,45 -0,37 -0,31" | -0,39
para eu
executar o
meu

trabalho.

20 - O meu

-0,39™ -0,27" | -0,37"
trabalho




estd  muito
rotineiro,
sem

novidades.
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21-0
relacioname
nto com
meus chefes

esta dificil.

-0,39"

-0,39™

-0,24*

-0,41™

-0,42"

2 - 0
relacioname
nto com
meus colegas
no trabalho
esta

complicado.

-0,42™

-0,50™

-0,23"

-0,33"

-0,56™

23 - Observo
um
desanimo
geral nas
pessoas onde
trabalho.

-0,35

-0,41™

-0,28™

-0,39™

-0,35™

-0,55™

Nota: * Significativa a 0,05.** Significativa a 0,01. Final da Adolescéncia - 18 aos 24 anos;
Adulto Jovem - 25 a 39 anos e Meia Idade - 40 a 64 anos.

A afirmativa 15 do IPEEB — “Em meu trabalho o ambiente tem estado pesado” se

correlaciona com a JP para os homens (r = -0,42, p < 0,01) e para o grupo do final da

adolescéncia (r = -0,53, p < 0,01); o mesmo item do IPEEB se correlaciona, também com a

percepcao de JD (r =-0,43, p < 0,01) no grupo adulto jovem; ja no grupo de mulheres este

item se correlaciona coma JP (r =-0,23, p <0,05) ecom a JD (r =-0,33, p <0,01).

O item 18 do IPEEB - “Nao esta tendo condi¢des adequadas para eu executar o meu

trabalho” se correlacionou com a JP no grupo masculino (r =-0,45, p<0,01) e com a JD no

grupo feminino (r =-0,34, p <0,01). No grupo adulto jovem se correlacionou coma JP (r = -

0,31, p<0,05)eJD (r=-0,39, p<0,01), porém, nos demais grupos relativos a faixa etaria

néo apresentou correlagdes significativas.
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O item 20 — “O meu trabalho esta muito rotineiro, sem novidades” se mostrou
correlacionado com a JP no grupo masculino (r = -0,39, p <0,01) e final da adolescéncia (r =
-0,37, p <0,05). No grupo feminino se mostrou correlacionado com a JD (r =-0,27 p <0,05).

O item 21 — “O relacionamento com meus chefes esta dificil” apresentou correla¢do
com a JP nos grupos masculino (r = -0,36, p < 0,01), feminino (r = -0,23, p < 0,05) e final da
adolescéncia (r =-0,41, p<0,01) e com a JD no grupo masculino (r =-0,39 p <0,01) e meia
idade (r = -0,42, p < 0,01). Outro item que trata especificamente de relacionamento
interpessoal € 0 22 — O relacionamento com meus colegas no trabalho esta complicado” ¢
este se mostrou correlacionado com a JP no grupo masculino (r = -0,42, p < 0,01), e final da
adolescéncia (r = -0,33, p < 0,05); correlacionou-se, também com a JD nos grupos masculino
(r=-0,50, p<0,01) e meia idade (r =-0,56, p <0,01).

O ultimo item do IPEEB para estressores do ambiente de trabalho foi 0 23 — “Observo
um desanimo geral nas pessoas onde trabalho” que se mostrou correlacionado tanto com a JP
como JD nos grupos masculino (JP r =-0,35,p<0,05e¢JDr=-0,41, p <0,01), feminino (JP
r=-0,29,p<0,01 eJDr=-0,39, p<0,01) e adulto jovem (JP r =-0,35 p<0,01 e JD r =-0,55
p<0,01). O item 17 que trata sobre competicdo no ambiente de trabalho (“Esta havendo um

clima de competi¢do muito ruim no meu trabalho”) ndo se correlacionou em nenhum grupo.

Figura 1: Diagrama do efeito das correlagdes entre estressores e justica organizacional no
ambiente de trabalho por género e faixa etaria.

L Percepedo de
% injusticas (tem 14)

Homens r=-057  Mulheres r= -0,35*

Qualidade do ambiente
(Item 15)

Competicio entre os
pares (lem 17)

Justica de
Procedimento

Condicoes de trabalho
(tem 18)

de
trabalho

Trabalho rotineiro
(ltem 20)

Qualidade do
relacionamento com os
superiores (ltem 21)
Qualidade do
relacionamento com os
pares (lem 22)

Justica
Distributiva

Estressores do ambiente

Homens r=-0,35* Mulheres r= -0,43* T

Desmotivacao
generalizada na
equipe (Item 23)

PIOR AMBIENTE MENOS ] MAIS
DE TRABALHO JUSTICA ESTRESSORES

——¥Final da Adolescéncia
_WAdulto Jovem
-= ¥ Meia ldade

*p=005 *p=001
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De modo a condensar os achados deste trabalho elaborou-se a figura 1 que demostra a
correlacdo entre os itens avaliados e permite observar como cada temética abordada pelo
IPEEB sofre influéncia da percepcdo de JD e JP nos diferentes grupos e, por sua vez,
interferem na percepc¢éo de justica organizacional e ambiente de trabalho.

No diagrama da figura 1 fica demonstrado que para 0s homens o ambiente de trabalho
se correlaciona mais fortemente com a JP (r =-0,57 p<0,01) e, entre as mulheres ha uma
inversdo, sendo que o ambiente de trabalho € mais fortemente correlacionado com a JD (r =-
0,43 p<0,01). As tematicas relativas a percep¢ao de injusti¢as, qualidade do ambiente de
trabalho, trabalho rotineiro e qualidade das relagGes interpessoais com 0s superiores e pares se
correlacionam com a JP ou JD em diferentes intensidades em funcéo da fase do ciclo vital. De
modo geral, entende-se que tudo parece se retroalimentar, uma vez que 0s estressores do
ambiente de trabalho correspondem a menos justica organizacional e consequentemente

geram um pior ambiente de trabalho.

Discussao

Os dados se mostraram consistentes e com adequada confiabilidade, uma vez que para
nenhum dos instrumentos utilizados o alfa de Cronbach foi inferior a 0,70 (Alexandre,
Gallasch, Lima & Rodrigues, 2013; Maroco & Garcia-Marques, 2006).

A literatura aponta que estressores atuam de modo diferente na sua intensidade e
magnitude em funcdo de fatores como género, nivel de renda, classe social, posi¢do
profissional e idade (Cohen, Murphy & Prather, 2019; Souza, Silva & Galvao-Coelho, 2015;
Carr & Umberson, 2013) e, sobretudo, ao se considerar que a percepgéo deve ser interpretada
a partir do contexto psicossocial do individuo (Freeman, Stolierb & Brooks, 2020; Okruszek
& Chrustowicz, 2020; Berger & Luckmann, 1990), os dados serdo interpretados em funcéo
das duas varidveis psicossociais que mais interferem nas questdes de percepcdo de estresse:
género e faixa etaria.

No total da amostra e em todos os grupos analisados foram observadas correlagdes
variando de -0,35 a -0,60 (p < 0,01) entre os eventos estressores relativos aos dominios de
ambiente de trabalho e carga de trabalho do IPEEB, demonstrando que a justica
organizacional parece mediar a configuracdo do estresse ocupacional, como colocado por
Pérez-Rodriguez, Topa e Beléndez (2019).

No campo do estresse ocupacional Fila, Purl e Griffeth (2016) falando da demanda de

trabalho entre homens e mulheres, apontam que os homens, frente a demandas de trabalho e
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estresse, tendem para os comportamentos de luta ou fuga, enquanto as mulheres, marcadas
por um padréo de cuidadoras passam a envolverem-se em atividades carinhosas destinadas a
protegerem a si e promover a seguranca no ambiente, reduzindo o sofrimento, isto foi
evidenciado na analise da correlacdo entre os itens do IPEEB que avaliam os estressores do
ambiente de trabalho com a percepcdo de justica organizacional em homens e mulheres. Na
amostra pesquisada os homens apresentaram correlagdo mais alta do fator ambiente de
trabalho do IPEEB com a JP (r = -0,60, p <0,01) do que com a JD (r = -0,45, p <0,01), além
disso, tematicas estressoras como qualidade do ambiente e condi¢bes de trabalho, excesso de
rotina, qualidade do relacionamento com pares e superiores e motivacao da equipe foram 0s
temas mais correlacionados pelos homens. A justica de procedimento, correspondendo a
preocupacdo dos trabalhadores com a forma, os critérios e procedimentos utilizados pela
organizacdo para realizar a distribuicdo dos recursos (Thibaut & Walker, 1975), parece estar
mais relacionada com os estressores do ambiente de trabalho para os homens, como, também,
a possibilidade de expressdo de opinides por parte dos trabalhadores, caracteristicos dos
comportamentos de luta ou fuga, indo ao encontro da pontuacéo de Fila et al. (2016).

Por outro lado, as mulheres apresentam uma correlacdo de -0,43 (»p <0,01) comaJD e
de -0,35 (p < 0,01) com a JP, ou seja, mais alta com a JD que com a JP e tematicas do
ambiente de trabalho como qualidade do ambiente e condicGes de trabalho, excesso de rotina,
qualidade do relacionamento com pares e motivacdo da equipe foram os temas mais
correlacionados pelas mulheres com a JD. Kobayashi e Kondo (2019) em estudo com
trabalhadores japoneses, identificaram que entre gestoras e profissionais do sexo feminino, a
percepcdo de justica medida a partir dos niveis de apoio dos supervisores se associa
significativamente a medidas de estresse e sofrimento. Dadas as defini¢des do construto JD
numa perspectiva multidimensional, de que essa se baseia ndo apenas na equidade da
distribuicdo, mas sim na percep¢do de que a distribuicdo estd levando em consideracdo as
necessidades individuais e igualdades voltadas ao bem estar comum do grupo (Deutsch, 1985,
1991; Leventhal, 1980; Mikula, 1980; Utne & Kidd, 1980), observa-se a presenca das
caracteristicas pontuadas por Fila et al. (2016) de que as mulheres, ao relacionarem aspectos
da JD como mais estressantes, se voltam a uma maior valorizacdo das atividades carinhosas
destinadas a protegerem a si e promover a seguranc¢a no ambiente, reduzindo o sofrimento.

No que diz respeito a diferenca de género na reatividade a estressores, percep¢édo de
estresse e de justica organizacional, Tripathi e Ghosh (2017) apresentam conclusdes
semelhantes as de Kobayashi e Kondo (2019) e apontam que a atuag@o do supervisor, voltada

a tarefa e assertividade aumenta o senso de realizacdo nos homens e diminui 0 estresse
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percebido nas mulheres, mas, se ndo houverem justificativas racionais pelos supervisores em
varias alocagdes de recursos ou questdes relacionadas a equidade, pode ser desencadeado um
sentimento de injustica distributiva e processual nas mulheres, aumentando o estresse nessas.
Nos dados aqui apresentados, além das mulheres relacionarem de modo mais intenso a JD
com os estressores do ambiente de trabalho, a temética relativa a qualidade do relacionamento
com o0s superiores, como fator estressor, no grupo masculino se correlacionou igualmente
tanto com a JP como com a JD (r = -0,39, p < 0,01 para ambas), mas entre as mulheres essa
temaética se correlacionou apenas com a JP (r =-0,24, p <0,05) indo ao encontro dos achados
de Tripathi e Ghosh (2017) e permitindo concluir que a atitude do superior nos critérios e
procedimentos utilizados pela organizagédo para realizar a distribuicdo dos recursos, quando
percebida como injusta pelos trabalhadores, impacta mais as mulheres.

A tematica competicdo no ambiente de trabalho, enquanto fator estressor, ndo se
correlacionou significativamente com nenhum dominio de justica organizacional, algo
interessante uma vez que Halko e Saéksvuori (2015) também ndo identificaram diferenca
entre 0s sexos em medidas fisioldgicas advindas do estresse competitivo.

Foram observadas diferencas na percepcao de estressores entre as faixas etarias, o que
demonstra reatividades distintas aos mesmos. Os participantes que estdo na faixa etaria de 18
a 24 anos, final da adolescéncia apresentam a média mais baixa na percepg¢do de estressores
do ambiente de trabalho (M = 0,74, DP = 0,73) e 0s participantes na faixa etaria adulto jovem,
entre 25 a 39 anos a maior média no mesmo fator (M = 1,17, DP = 0,84), sendo esta diferenca
significativa com p < 0,03. Ao observar que os adultos jovens apresentam maior reatividade
negativa aos estressores do ambiente de trabalho e, considerando que esta faixa etaria
corresponde a geracdo Y, observa-se a manifestacdo das caracteristicas desta geracdo,
pontuadas por Silva, Lopes, Rotili, Fabricio e Carneiro (2018), no ambiente de trabalho.
Segundo esses autores, 0s integrantes desta geracdo consideram que tudo é temporario,
moldavel e no ambiente de trabalho buscam crescer rapidamente, esperando que os lideres
apresentem coeréncia entre o que praticam, pregam e consideram. Os mesmos autores
apontam também que esta geragdo é composta por pessoas idealistas e que se preocupam com
as questdes sociais, 0 que 0s deixa mais propensos a se estressarem por questdes relativas ao
ambiente de trabalho. A meédia da percepcao de estressores do ambiente de trabalho na faixa
etaria meia idade, de 40 a 64 anos (M = 0,89, DP = 0,88), ndo se mostrou significativamente
diferente das demais, talvez pelo fato dessa ja ter maior maturidade profissional e mais

recursos para enfrentamento do estresse.
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Além das conclusBes de estudos sobre as geragdes X e Y no ambiente organizacional
(Martins, Bohnenberger & Froehlich, 2018; Pravato, Balbino, Costa, Rossi & Neves, 2019;
Silva et al., 2018), estes dados encontram ressonancia no trabalho de Brown, Richman e
Rospenda (2016) que verificaram a influéncia dos estressores econdmicos em diferentes
faixas etarias de americanos, no periodo da recessao econdmica de 2007 a 2009 e concluiram
que a geragdo mais nova, denominada geracdo do milénio, ou geracdo Y, demonstra mais
reacOes de ansiedade a estressores quando comparados a geracdes mais velhas.

Aprofundando a discussdo da percepcdo de estressores e justica organizacional em
cada faixa etaria e suas geracOes correspondentes, observam-se as correlacbes entre 0s itens
do IPEEB que avaliam a percepcdo de estressores do ambiente de trabalho com a percepcao
de JP e JD. A faixa etéria relativa ao final da adolescéncia (18 a 24 anos) corresponde a
geracdo Z, na qual os jovens sdao imediatistas e desejosos de serem ouvidos e pouco valorizam
a hierarquia no ambiente de trabalho (Mendes, 2012). Ainda sobre esta geragéo,
diferentemente das demais, estéo se integrando ao mercado de trabalho (Silva et al., 2018) e
Rios e Rossler (2017) destacam a importancia do papel do trabalho como uma das principais
fontes relacionadas ao desenvolvimento psicolégico do adulto. Isso faz sentido quando se
observam as correlagdes da JP com os itens do IPEEB que abordam a qualidade do ambiente
de trabalho (r = -0,42, p < 0,01), qualidade no relacionamento com os pares (r = -0,33, p <
0,05) e com os superiores (r =-0,41, p <0,01) e monotonia do trabalho (r =-0,37, p <0,05) e
pode ser ainda mais explicados com os achados de Obregon, Facco, Rodrigues, Marconatto e
Lopes (2016) que pontuam que seus integrantes querem tomar decisGes sem a interferéncia,
expectativas ou pressdo de outras pessoas, além de desejarem atuar em empresas que tenham
um ambiente de trabalho agradéavel.

A faixa etaria adulto jovem (25 a 39 anos) correspondente a geracdo Y que espera
coeréncia nas atitudes dos superiores se preocupando com as questdes sociais e valorizando a
interacdo pessoal no ambiente de trabalho (Silva et al., 2018; Martins et al., 2018),
consideram também, que o ambiente organizacional deve favorecer o desenvolvimento
profissional além de proporcionar bons beneficios, reconhecimento, remuneracdo adequada e
horéario flexivel (Santos, Moraes, Pra & Solle, 2019). Tais caracteristicas se mostraram nos
dados obtidos uma vez que as tematicas estressoras do IPEEB relativas a condigdes de
trabalho e motivacdo da equipe se mostraram correlacionadas tanto com a JP (r =-0,31, p <
0,05 e r =-0,35, p <0,01 respectivamente) como com a JD (r =-0,39 p <0,01er =-0,55p <
0,01 respectivamente), poréem, dada a preocupacdo com questdes sociais, a tematica qualidade

do ambiente de trabalho se correlacionou apenas com a JD, indicando que a ndo equidade e




Pagina 17 de 24

preocupagdo da organizagdo com as necessidades individuais de seus integrantes se
caracteriza como um fator estressor.

A faixa etaria meia idade, que vai dos 40 aos 64 anos corresponde a geracdo X,
geracdo essa que, no Brasil, cresceu e se desenvolveu em meio a sucessivas crises econémicas
e 0 processo de redemocratizacdo. Esta faixa etéria apresentou correlagdo com a JD apenas
nas tematicas relativas a qualidade do relacionamento com os superiores (r = -0,42, p < 0,05)
e com os pares (r = -0,56, p < 0,01). Estes dados evidenciam que a qualidade das relagdes
interpessoais voltadas a equidade se constitui em um fator estressor para esta geracao, indo ao
encontro do que pontuam Silva et al., (2018) de que estes buscam apoio com liberdade e
valorizam o feedback nas rela¢6es hierarquicas.

O ambiente de trabalho esta permeado por valores organizacionais que condicionam as
atitudes e acOes da organizacdo sobre seus trabalhadores, o que pode ser interpretado por
justica organizacional. Moon (2017) associa a percepc¢ao negativa de justica a altos graus de
rotatividade, Yean, Aziz e Yousof (2016) dizem que ao tratar funcionarios de maneira injusta
cria-se um clima ruim entre esses e a geréncia. Unindo esses conceitos ao fenbmeno do
estresse ocupacional, concorda-se com Tziner e Sharoni (2014) que apontam gue a percepcao
de justica no &mbito organizacional também se associa ao estresse, de modo que quanto maior
a percepcdo de justica por parte do trabalhador, menor sdo os indicadores de estresse
apresentado pelo mesmo dentro de uma avaliacdo. Nesta linha, Pérez-Rodriguez, Topa e
Beléndez (2019) pontuam a importdncia da mediacdo da justica organizacional na
configuracdo do estresse ocupacional e, consequentemente um melhor ambiente de trabalho
(Hirschle & Gondim, 2020).

No contexto do modelo demanda-controle para o estresse ocupacional (Karasek, 1979)
Proost, Verboon e Ruysseveldt (2015) mostraram que a justica organizacional fortalece o
papel do controle do trabalho como um amortecedor para altas demandas e, sendo assim,
garantir justica no ambiente organizacional tem um efeito para além da produtividade,
alcancado o controle do estresse e consequente mais saude ao trabalhador.

O conjunto de dados, aqui apresentados, e condensados na figura 1 mostram a
associacdo entre a alta percepcdo de estresse e baixa percepgdo de justica organizacional e
encontra ressonancia no trabalho de Haghighinezhad, Atashzadeh-Shoorideh, Ashktorab,
Mohtashami e Barkhordari-Sharifabad (2019) que em uma investigacdo com desenho
metodoldgico semelhante ao aqui apresentado, identificaram uma correlacdo negativa
estatisticamente significante entre a justica organizacional total percebida e o sofrimento

moral total. Pan, Chen, Hao e Bi (2018) demonstraram empiricamente que a justica
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organizacional tem efeitos significativos no comportamento organizacional positivo dos
trabalhadores, assim, ndo seria ousado dizer que ha uma relagdo de mé&o dupla entre
problemas relativos a justica organizacional que se configuram como estressores
organizacionais, que por sua vez pioram a percep¢ado de justica e comprometem o ambiente de

trabalho gerando mais estresse, conceito proposto por Benzoni, Ervolino e Simdes (2018).

Considerac0es finais

Buscou-se nesse estudo analisar, a percepcao de trabalhadores do setor de comércio e
prestacdo de servigos quanto ao estresse e 0s estressores organizacionais, correlacionando-os
com a percepcao de justica organizacional, a partir de uma perspectiva de género e faixa
etaria. Para tanto, partiu-se da hipotese de que injusticas organizacionais, que demandam para
além da capacidade de controle do trabalhador, configuram-se como estressores,
diferenciando-se em funcdo do género e faixa etéria.

Os dados demonstraram correlacdo dos estressores especificos do ambiente de
trabalho com o construto justica organizacional em seus dominios da justica distributiva e
justica de procedimentos manifestando-se diferentemente nos grupos em funcdo do género e
faixa etaria. Isso demonstrou que as caracteristicas da justica organizacional, ao se
configurarem como potenciais estressores podem ser um indicador da salubridade ou
insalubridade do ambiente organizacional.

O estudo limitou-se por focar-se em um grupo particular de trabalhadores, comércio e
servigos, necessitando ser expandido para outros setores da economia, de modo que se possa
verificar se os resultados se repetem. Como implicagcfes préaticas, este estudo pode possibilitar
a elaboracdo e conducdo de acBes administrativas de recursos humanos que considerem as
diferencas individuais, de forma equanime, para estabelecer critérios distributivos nas
organizacgdes e garantir um ambiente mais saudavel e produtivo. Teoricamente, os resultados
possibilitam uma melhor compreensdo do estresse ocupacional, podendo direcionar novos

estudos que alcancem uma maior compreensao do fendmeno.
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