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Resumo

Esta pesquisa exploratdrio-descritiva, de cunho qualitativo € um estudo de campo que possui
como objetivo compreender o Assedio Moral no Trabalho instituido nas Organizacdes do
Vale do Itajai e 0o impacto do mesmo sobre jovens trabalhadoras. Utilizou-se o método
denominado snowball para realizacdo de entrevistas semiestruturadas com oito mulheres e
andlise de conteudo baseada na técnica de Bardin. Percebe-se na amostra que atos praticados
como isolamento, violéncia fisica e verbal sdo constantes o0 que ocasiona as vitimas
consequéncias psicoldgicas, fisicas bem como alteracbes comportamentais. O ciclo social
incluindo familiares, amigos e ajuda psicologica tornou-se importante rede de apoio as
trabalhadoras.

Palavras-chave: Assédio Moral no Trabalho. Salde do Trabalhador.  Psicologia
Organizacional.

Abstract

This exploratory-descriptive research, with a qualitative nature, is a field study that aims to
understand Moral Harassment in Institutional Work in Organizations from Vale do Itajai
(SC), and its impact on young women workers. It was used the snowball method for
conducting semi-structured interviews with eight women and doing some content analysis
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based on the Bardin technique. It is noticed, in the sample, that practiced acts as isolation,
physical violence, and verbal violence are frequent, which causes psychological and physical
threats to the victims, and it also affects behavioral changes. The social cycle, including
family, friends, and psychological treatments, became an important support network for
female workers.

Keywords: Moral Harassment at Work. Worker's health. Organizational psychology.

Introducéo

O Assédio Moral no Trabalho (AMT), embora existente desde o surgimento do
trabalho, é uma tematica recente entre as pesquisas no Brasil. Os estudos sobre 0 assunto so se
iniciaram nas ultimas décadas, os quais passaram a alertar a sociedade da gravidade e
consequéncias desse tipo de violéncia a saude psicoldgica e fisica do trabalhador (Palacios &
Rego, 2006).

Ainda, em ambito nacional, a sistematizacdo académica sobre essa tematica ocorreu
mais tardiamente, por meio de pesquisas realizadas por Barreto entre os anos de 2000 e 2005,
que consequentemente estimularam a divulgacdo do tema e novas investigacOes a respeito
dessa forma de violéncia. Dessa forma, o tema passou a conquistar espaco na literatura
especializada e na grande imprensa em geral (Albanes, Rodrigues, Pellegrini & Tolfo, 2017).

De acordo com Hirigoyen (2000), apenas no inicio da década de 1990 que o AMT
tornou-se alvo de estudos na interface entre salde e trabalho e seus resultados usados na
criacdo de dispositivos legais. Evidencia-se que os estudos se multiplicam, principalmente,
devido ao fato do problema ser identificado como fenémeno destruidor do ambiente de
trabalho, causando ndo apenas baixa produtividade, mas também o absenteismo devido ao
desgaste psicoldgico que provoca.

Neste sentido, a referida pesquisa tem como objetivo compreender o Assédio Moral no
Trabalho instituido em Organizacfes do Vale do Itajai e o impacto do mesmo sobre jovens
trabalhadoras. Para contemplar os objetivos, realizou-se em estudo de campo uma pesquisa
qualitativa do tipo exploratorio-descritiva, sendo que a partir do método denominado
Snowball os dados foram coletados por meio entrevista semiestruturada, com oito mulheres
jovens vitimas de AMT. Através da técnica de analise baseada de Bardin, buscou-se
caracterizar nas entrevistas 0 AMT sofrido pelas participantes, as consequéncias do AMT em
suas vidas, as redes de apoio envolvidas nesse processo, assim como as condutas das

organizagOes perante 0 AMT.
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O estudo se justifica por contribuir para um maior conhecimento acerca de praticas de
assédio moral nas organizacgdes, principalmente as voltadas ao sexo feminino. A pesquisa é
voltada a pessoas do sexo feminino pois devido as diferencas entre 0s sexos no mercado de
trabalho provenientes de questdes sociais, as mulheres sdo as que mais sofrem com o assedio
moral, isto é, a violéncia baseada em género é uma manifestacdo de relacbes desiguais de
poder entre mulheres e homens (Pellegrini, Nunes & Tolfo, 2017). Possui como recorte o
publico jovem pois ha escassez de conteido voltado a essa faixa etaria, principalmente no que
diz respeito sobre os impactos dos danos causados a salde fisica e mental quando sofridos no
inicio da carreira profissional.

Para os participantes, os beneficios estdo relacionados ao esclarecimento do que se
trata o AMT, uma oportunidade de compartilhamento e acolhimento da dificuldade
vivenciada e possivel momento de reflexdo. Foi sugerido que ambas procurassem
atendimento psicoterapéutico na CESP (Clinica Escola em Servigos de Psicologia da
UNIFEBE) para posterior elaboragéo da experiéncia.

A partir dos resultados da pesquisa acredita-se que a mesma contribuird com a
sociedade através de divulgacdo e conscientizacdo por meio do avan¢o do conhecimento
relacionado ao AMT e consequentemente no progresso da ciéncia, além de possibilitar a
realizacdo de agdes voltadas a prevencdo ao AMT, principalmente junto as organizagdes de
trabalho.

O Fendmeno Assédio

Diante das repercussdes pessoais e sociais causadas pelas diferentes formas do
fendmeno denominado assédio, tem-se que este esta ligado diretamente a um esforco
repetitivo de desqualificacdo de um individuo por outro, podendo conduzir-se ou ndo ao
assédio sexual. Torna-se possivel dissertar entdo, sobre as suas duas denominacGes mais
conhecidas: o Assédio Moral e 0 Assédio Sexual (Freitas, 2001).

Conforme aponta Freitas (2001), o assédio moral na maioria das vezes inicia-se
através do abuso de poder (qualquer que seja a sua base de sustentacéo), segue por um abuso
narcisico no qual a outra pessoa perde a autoestima e pode gerar o abuso sexual. O que pode
comecar como uma leve mentira, um ato de falta de respeito, torna-se uma fria manipulagéo
por parte do individuo abusador, que tende a reproduzir o seu comportamento em todas as
circunstancias de sua vida: no local de trabalho, com o conjuge, com os familiares, com

amigos, etc.




Pagina 4 de 26

Barreto e Heloani (2015) corroboram afirmando que o assédio moral relaciona-se a
uma forma de terror que parte de um ato de intolerancia, racismo ou discriminagdo e que
posteriormente se transforma em perseguicdo, isolamento, negacdo de comunicacao,
sobrecarga ou esvaziamento de responsabilidades e grande dose de sofrimento.

Soboll (2008) aponta quatro elementos essenciais na identificacdo do assedio moral
interpessoal, sendo eles: 1) Ataques psicologicos (situagdes que causam desconforto
psicolégico); 2) Habitualidade (repeticdo e continuidade); 3) Intencionalidade (intencdo de
prejudicar, anular ou excluir); 4) Pessoalidade (o alvo das agressdes é uma pessoa especifica).
Tolfo (2011) destaca também a frequéncia e a continuidade com que sdo manifestos 0s
comportamentos do assediador como 0s principais critérios aceitos para configurar a
ocorréncia do fendmeno, isto é, as situacbes de vexame, ofensas, ameacas que se tornam
repetitivas longitudinalmente.

No que se refere ao assédio sexual, € preciso ressaltar que tal pratica constitui acéo
criminosa devidamente tipificada. No assédio sexual, o criminoso na maioria das vezes busca
obter vantagens de natureza sexual, geralmente chantageando as vitimas. Nos casos de
assédio sexual, a vitima sempre encontra-se em uma condi¢do de subordinacdo com relagédo
ao sujeito ativo, diferentemente do assédio moral onde o grau de subordinacdo ndo é um fator
determinante para a constatacdo do assédio (Oliveira & Silva, 2012).

O Assédio Moral No Trabalho

As denudncias de assédio trazem a tona discussdes sobre 0 comportamento ético nas
organizacGes. Muitas estimulam competicbes ndo saudaveis e propiciam insegurancga
generalizada, ao se considerar que a manutencdo das organizacfes e dos empregos implica a
necessidade de os colaboradores serem competitivos, qualificados, flexiveis, criativos e
polivalentes. Torna-se propicia, entdo, a ocorréncia de préticas de violéncia no ambiente de
trabalho e a propria naturalizacdo desses comportamentos no sistema macroecondmico, tal
como em nivel meso e micro organizacional (Albanes et al., 2017).

Evidencia-se que na maior parte dos casos, 0 AMT fornece o direito a rescisdo indireta
e o0 colaborador obtem também a possibilidade de solicitar indenizacbes morais e/ou
materiais. Porem dadas as circunstancias a coleta de provas contra o assediador torna-se
dificil. Por ser um ato na maioria das vezes verbal, sem que se possua uma prova concreta,
essa coleta torna-se praticamente impossivel, o que dificulta a punicdo adequada do
assediador (Mendonca, Oliani & Souza, 2008).
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O termo violéncia possui origem latina e refere-se ao constrangimento sobre uma
pessoa e a leva-la a realizar algo contrério a sua vontade (Tolfo, 2011). Caracterizada como
um fenémeno complexo e polissémico, a violéncia pode incluir desde o uso da forca e coacao
(seja verbal, fisica, politica, econdmica) até as situacdes de constrangimento fisico ou moral.
Diante desta perspectiva, portanto, ultrapassa-se a ideia de violéncia fisico-explicita, ao se
problematizar também as formas menos explicitas (ou sutis), psicoldgicas e, ndo menos
perversas de violéncia, como é o caso do AMT (Albanes et al., 2017).

O assédio moral entdo, enquanto violéncia no trabalho é definido pela autora

Hirigoyen (2011, p. 65) como:

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, & dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho.

Para Soboll (2008) o AMT é definido como uma situacdo extrema de agressividade no
trabalho, sinalizada por comportamentos ou omissoes, repetitivos e duradouros. Caracteriza-
Se por sua natureza agressiva, processual, pessoal e mal-intencionada, considerado como uma
violéncia perversa, engloba a desqualificacdo, o isolamento, a atribuicdo de tarefas de menor
valor, a inducdo ao erro, o assédio sexual, a exclusdo, as mudancas de horarios e de atividades
sem prévio aviso, abusos de poder, etc (Andrade & Assis, 2018).

Autores brasileiros como Barreto e Heloani (2015) afirmam que o assédio moral é um
processo complexo e que se deve evitar utilizar conceitos simplistas, inaptos ou inadequados
sobre o que € ou ndo é, em uma va tentativa de contemplar todas as variaveis, geradas de uma
constelacdo de danos morais que atingem a dignidade, a salde, a liberdade e a personalidade,
impondo dor e violando direitos fundamentais.

Decorrente de um desvio no exercicio do poder nas relacBes de trabalho, essa situacdo
cria um ambiente hostil e desestabilizador. Nesse clima de medo, e no contexto de
desemprego, o colaborador aceita mais passivamente as situa¢Ges criadas e & menos
reivindicativo. Em concordancia com Cremasco, Eberle e Soboll e (2009), as praticas
organizacionais ou gerenciais que empregam ameacas acabam por mobilizar o0 medo nos
trabalhadores, que pode expressar-se de diferentes maneiras, como medo de ser humilhado, de
ndo corresponder as exigéncias da empresa, de ser demitido, etc.

Hirigoyen (2002) identificou e agrupou quatro categorias de atitudes hostis que
caracterizam o AMT, sendo estas: deterioracdo proposital das condi¢gdes de trabalho do
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assediado, isolamento e recusa de comunicagédo, atentado contra a dignidade e violéncia
verbal, fisica ou sexual. Conforme Tolfo (2011) o assédio moral em ambito laboral é
desencadeado por dois fatores principais: a recusa frente a diferencas, que pode se relacionar
ao sexo, cor, etnia, deficiéncias, orientacdo sexual, etc., ou caracteristicas que destacam o
assediado, referente as competéncias, comprometimento no trabalho e visdo critica sobre o

mesmo e 0 abuso de poder nas relagdes de trabalho.

Mulheres Vitimas De Assédio Moral No Trabalho

Cabe ressaltar que as formas de prética do assédio moral variam de acordo com o
género. Sabe-se que a violéncia baseada em género é uma manifestacdo de relacdes desiguais
de poder entre mulheres e homens. As relacdes de género de acordo com Andrade e Assis
(2018) tornam-se importantes para a compreensdo do AMT e torna-se preciso analisar as
configuragcbes desse tipo de violéncia para homens e mulheres, considerando suas
consequéncias na vida pessoal e no trabalho.

Em geral, conforme aponta Nunes (2016) um namero maior de pesquisas mostra que
as mulheres sdo mais assediadas, ou que denunciam mais a violéncia. J& com os homens,
utilizam-se praticas referentes ao isolamento e insultos a virilidade, enquanto para as
mulheres, sdo menos explicitas, manifestadas através de intimidacdes, piadas rudes e ofensas
sobre o fisico e as vestimentas. No estudo de Corréa e Carrieri (2007), os autores
consideraram que as mulheres podem estar mais expostas ao fenémeno pois as organizacdes
de trabalho sdo um terreno de dominio historicamente masculino.

Aproximadamente 52% das mulheres em todo o mundo j& foram alvo de situagdes
hostis (assédio moral) no ambiente laboral (Organizacdo Internacional Do Trabalho, 2017). A
pesquisa realizada por Leymann (1990 citado em Pellegrini et al., 2017), na Suécia, apontou
que os assediadores e as vitimas estdo divididos entre 0s sexos. As mulheres sdo maioria dos
agredidos (55%), os homens séo agredidos na maioria dos casos por outros homens (76%). Os
agressores das mulheres estdo mais distribuidos: em 30% dos casos tanto homens quanto
mulheres foram os agressores, outros 30% foram agredidas apenas por homens e 40% das
mulheres foram agredidas por mulheres.

Conforme apontado anteriormente, ha inimeras evidéncias de que as mulheres ndo
vivenciam a violéncia no trabalho da mesma forma que os homens, desta forma, deve haver

diferenciacbes no enfrentamento do AMT segundo o género (Andrade & Assis, 2018).
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Portanto, torna-se importante pensar em agdes organizacionais de prevencdo do AMT e de

enfrentamento, voltadas tanto para o publico feminino, quanto ao masculino.

Prevencdo Ao Assedio Moral No Trabalho

Constata-se que, embora as intervencdes organizacionais de prevencdo e combate ao
AMT vém aumentando no decorrer do tempo, ainda ha organizagdes sem realizar qualquer
acao efetiva para prevenir e combater esse fenbmeno, onde os trabalhadores ndo tém um
espaco de escuta ou de acdo qualificada oferecido pela organizagédo (Albanes et al., 2017).

Com relagdo as intervengdes incluindo trabalhadores vitimas de assedio moral,
identificou-se escassez de publicacbes em periddicos e livros. Nesse sentido, ressalta-se a
pesquisa de Tolfo e Oliveira (2015) que listaram possibilidades de intervencdes
organizacionais com base em mencdes na literatura. Cita-se como exemplo a elaboracdo do
Diagndstico Organizacional, que inclui agdes como realizar pesquisas, discussdes e avaliagdo
com colaboradores, acompanhar o absenteismo, as reclamacdes e as faltas por doenca.
Trabalhar com Prevencdo, através da educacdo e treino com gerente e lideres, criar um codigo
de conduta, de ética e incluir normas de conduta. Intervir por meio da criacdo de espacos de
confianca onde o colaborador possa expressar suas queixas, além de aplicar medidas
disciplinares aos agressores, proteger judicialmente a vitima e minimizar as consequéncias
para a mesma.

Destaca-se ainda o trabalho de Glina e Soboll (2012) que também realizaram revisdo
de literatura a partir da qual identificaram diversos métodos utilizados em intervencao tanto
com as vitimas como com os assediadores. E interessante ressaltar conforme os autores que 0s
assediadores, assim como as vitimas, podem necessitar de reabilitacdo, desta forma, o
assediador é treinado para usar empatia no desenvolvimento de estratégias menos destrutivas
de gerenciamento interpessoal.

Segundo Cassitto, Fattorini, Gilioli, Rengo (2004), uma possibilidade de intervencao
s8o0 0s grupos de apoio formados por pessoas que sofreram AMT. Estes grupos permitem, que
o individuo tenha mais clareza sobre a situagdo vivenciada e possa refletir sobre diferentes
formas de enfrentamento através do compartilhamento das experiéncias, a conscientizacdo de
que o trabalhador ndo € o responsavel pelo ocorrido, 0 reconhecimento da agressao e a
modificacdo de comportamentos por parte das vitimas para lidar com a situagdo. E importante
entdo que o problema da pessoa seja reconhecido por outros, pois o reconhecimento tem papel

significativo para diminuir a negacdo da vitima diante da agresséo.
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Procedimentos Metodologicos

A abordagem de pesquisa adotada para este estudo é classificada como abordagem
qualitativa, pois conforme Gil (2010) opera uma compreensdo profunda de certos fendmenos
sociais, visto que foca em fendmenos complexos e/ou Unicos, isto €, os estudos qualitativos
descrevem a complexidade de determinado problema e a interacdo de certas variaveis
relacionadas.

Quanto ao tipo de pesquisa, utilizou-se a pesquisa exploratoria-descritiva, que
conforme Gil (2010) visa um acesso mais proximo com o problema investigado e oferece
informacdes sobre determinada tematica. Seu principal objetivo é o aprimoramento das ideias
e 0 seu planejamento permite que se considere a variedade de aspectos identificados em
relacdo ao fato estudado.

De acordo com o método de pesquisa utilizado, pode classificar-se como um estudo de
campo, pois como aponta Gil (2010) a coleta de dados acontece no campo de pesquisa e 0
planejamento é flexivel. Vale ressaltar que por ser realizada por um Unico pesquisador ha
risco de subjetivismo na analise e interpretacdo dos resultados, exigindo do pesquisador

atencdo e postura ética para com os dados coletados nesse processo.

Participantes

Participaram desta pesquisa oito mulheres jovens, sendo todas do sexo feminino. As
mesmas foram identificadas com nomes ficticios com o intuito de preservar suas identidades:
Ana, Beatriz, Gabriele, Isabele, Jordana, Lara, Samanta e Tais.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo para a participacdo na pesquisa:
trabalhadoras que sofrem ou sofreram em seus respectivos empregos com praticas
provenientes de AMT. Delimitou-se ao sexo feminino, com faixa etéria entre 18 e 25 anos
sendo trabalhadoras do Vale do Itajai - SC. Vale mencionar que a faixa etaria foi assim
delimitada por ser o periodo que comumente jovens vivenciam seus primeiros empregos,

iniciando uma carreira profissional.
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Procedimentos

Para respeitar os cuidados éticos exigidos nos procedimentos de pesquisa realizados
com seres humanos, prescritos sob a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde-
CNS (Brasil, 2012), esse estudo foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa do Centro
Universitario de Brusque — UNIFEBE, obtendo aprovacdo por meio do parecer de nimero:
3.580.824. Apds a aprovacdo do comité de ética iniciou-se a busca para selecionar as
participantes da pesquisa.

A primeira participante soube da pesquisa através do contato telefénico com uma das
autoras deste artigo e aceitou participar. As demais foram identificadas por meio do método
denominado Snowball que em suma, mostra-se como um processo de permanente coleta de
informac@es, que utiliza das redes sociais dos entrevistados identificados para fornecer ao
pesquisador um conjunto cada vez maior de contatos potenciais, isto €&, as préprias
participantes indicaram possiveis outras participantes para a pesquisa através do
conhecimento que possuiam acerca das experiéncias com AMT das demais. O processo pode
ser finalizado a partir do critério de ponto de saturacéo (Vinuto, 2014). O método possibilitou
identificar oito pessoas que atendiam aos critérios de inclusdo.

O convite para a participacdo na pesquisa foi realizado por telefone e as oito
convidadas aceitaram participar da pesquisa. Posteriormente aos esclarecimentos dos
objetivos da pesquisa, do carater voluntario e do anonimato/sigilo das informacdes, as
mulheres que participaram na pesquisa assinaram duas vias do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, sendo que uma via ficou com a pesquisadora e a outra com 0

participante.

Instrumentos

Para a realizacdo da coleta de dados, optou-se por utilizar como instrumento a
entrevista semiestruturada, que se caracteriza por possuir um foco principal definido sendo a
partir dessa focalizacdo que um roteiro é construido, com questdes bésicas e/ou principais e
que podem ser complementadas por outras questdes que surgem ao longo da entrevista, sem
estarem condicionadas a algum tipo de padrdo ou alternativas (Santos, Furtado, Lopes, &
Zunino, 2014). O roteiro utilizado possuia 18 questdes abertas que abordavam assuntos sobre
a experiéncia de AMT vivenciada pelas participantes, o significado atribuido aos episodios, a

consequéncia dos mesmos, a rede de apoio estabelecida e a posic¢éo das organizacdes diante 0
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AMT. As entrevistas realizadas com as vitimas foram gravadas e transcritas para posterior

analise.

Analise

A andlise dos dados realizada foi qualitativa, que de acordo com Santos et al. (2014)
evidencia os diferentes pontos de vista dos participantes da pesquisa em relacdo ao fenémeno
investigado, além de considerar os aspectos subjetivos e sociais relacionados. Pode-se
encontrar diferentes categorias de andlise do fendmeno do assédio moral. Desse modo, 0s
dados coletados nas entrevistas foram analisados e discutidos embasados na analise de
conteddo de Bardin (2016), com o objetivo de descrever o conteldo das mensagens e
encontrar indicadores para formulacao de um quadro explicativo.

O método de anélise de contetdo de Bardin (2016) indica que a utilizacdo da anélise
de conteudo prevé trés fases fundamentais: (1) a pré-analise (organizacéo e definicdo do plano
de analise), (2) a exploracdo do material (codificacdo, classificacdo e categorizacdo dos dados
coletados) e (3) o tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). Na etapa final (3)
foram elaboradas categorias com o0s contedos com maior relevancia de acordo com a
tematica abordada nesse estudo, buscando por similaridades, aproximacdes e diferencas. De
acordo com a autora supracitada, as categorias de analise sdo facilitadoras pois permitem a
interpretacdo dos resultados obtidos.

Apds a elaboracdo das categorias embasadas nos dados coletados nas entrevistas,

realizou-se a analise dos resultados, suas inferéncias e posteriores interpretacoes.

Resultados

Os resultados serdo apresentados com base em categorias, subcategorias e elementos
de anélise criados a partir dos relatos de entrevistas com as vitimas participantes da pesquisa.
Para a classificacdo de elementos de andlise, as falas das participantes foram analisadas, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo os dados similares apresentados.
Para as subcategorias foram estipuladas tematicas que envolvessem os dados apresentados nos
elementos e por fim, as categorias as quais reinem o grupo de elementos delimitados que
abrangem o contetdo exposto e analisado.

Os dados analisados estdo expostos conforme o Quadro 1:
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Quadro 1 - Categorias, subcategorias e elementos de analise.

Categoria Sub categoria Elementos de analise

Deterioracdo proposital das
condicdes de trabalho

Isolamento

Atos de AMT Atentado contra a dignidade

Violéncia Verbal
Violéncia Fisica

Violéncia Sexual

Caracterizacéo do
AMT Descendente

Direcdo do AMT :
Horizontal

Género Feminino

Fatores Contribuintes para .
Ocorréncia de AMT Pl g ey
Cultura Organizacional

Fatores contribuintes para a Necessidades Financeiras

Continuidade de AMT Familiares na Organizac&o
Ansiedade

Raiva

Consequéncias Psicoldgicas Medo
Choro

Estresse

Consequéncias do :
AMT Desgaste Fisico
_ _ LER
Consequéncias Fisicas

Dor de Cabeca
Problemas Gastrointestinais

~ . Reproducao da violéncia com a
AlteracGes Comportamentais P ¢ familia

_ Familia
: Suporte Social :
Rede de apoio Amizades

Suporte Profissional Psicoterapia

Nota: dados coletados nesta pesquisa de Assédio Moral no Trabalho (AMT) através de
entrevistas com a amostra.
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Evidencia-se que as categorias se baseiam no material coletado nas entrevistas
realizadas para esta pesquisa e que posteriormente, as mesmas serdo expostas e analisadas

através das falas das participantes da amostra com paralela relagéo teorica.

Caracterizacdo Dos Participantes Da Pesquisa

As oito pessoas participantes da pesquisa sdo do sexo feminino, com idades entre 18 e
24 anos, sendo a media de idade 22,25 anos. O tempo que as participantes permaneceram na
Organizacao que sofreram assédio variou de 7 meses a 6 anos e 2 meses totalizando a média
de 2,5 anos. Em relacdo a frequéncia que mantiveram expostas aos atos de AMT o tempo
estimado variou de 1 més a 3 anos com média de 1,3 anos. Das oito pessoas entrevistadas,
uma relatou que atualmente ainda labora na Organizacdo em que sofreu AMT.

As entrevistadas residem e sofreram com AMT em Organizagdes localizadas em
cidades do Vale do Itajai no Estado de Santa Catarina, sendo essas: Brusque, Guabiruba e
Nova Trento. Os locais de trabalho citados foram: loja de roupas, supermercado, industria
téxtil, saldo de beleza, jornal e escritério administrativo. As funcBes ocupadas eram,
respectivamente, caixa de loja e caixa de supermercado, embalador, auxiliar de expedicéo,
recepcionistas, jornalista e auxiliar administrativa. Uma das participantes possui Ensino
Médio completo e as demais cursando Ensino Superior, sendo que todas apresentaram

entendimento sobre o conceito de AMT.

Caracterizagcdo do AMT

Essa categoria analisa os atos de assédio moral relatados pelas vitimas, a direcdo do
AMT, fatores contribuintes para ocorréncia do assédio moral e fatores contribuintes para a

continuidade de assédio moral.

Atos de AMT

No que tange a subcategoria de atos de AMT, foi possivel identificar aspectos
relacionados a deterioracao proposital das condi¢cdes de trabalho, isolamento, atentado contra
a dignidade, violéncia verbal, fisica e sexual. Em relacdo a deterioragdo proposital das

condigdes de trabalho Tais, comenta que:
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N&o tinha nem &gua para tomar, tinha que levar de casa ou passar

sede (...). Eu era auxiliar administrativa e tinham varias coisas que

ndo eram minhas funcgdes e eu fazia. Além do banheiro ele queria que

eu limpasse tudo sempre, um dia ele me pediu para varrer a escada

pois estava tudo muito sujo.

Ana revela também: “Ela ndo deixava eu fazer o horario de almoco, ndo deixava eu

pegar folga, fazia eu ficar até mais tarde dentro da loja (...) ela dizia que se eu néo ficasse
ela teria que me colocar para rua”.

Quanto ao isolamento, Beatriz comenta:

[...] eu fiquei em média de 40 a 50 dias em um outro setor, em uma
sala completamente fechada e isolada e eu ficava minhas oito horas
de trabalho 14, completamente sozinha. Era uma sala que ndo era
adequada para o trabalho, mas que ele me colocou 4 como forma de
castigo, porque nado tinha o minimo de um ambiente agradavel para
se trabalhar, ndo tinha janela, ndo tinha ventilacéao.

Observa-se na amostra acdes por parte dos agressores como isolar o trabalhador do
restante do grupo e ignorar a sua presenca ainda, na fala de Beatriz percebe-se a deterioracdo
proposital das condic6es de trabalho.

No que diz respeito a atentado contra a dignidade, encontra-se aspectos apontados

pelas participantes, como Lara conta:

Ela falava mal das minhas roupas e até falou que meu cabelo parecia
de uma velha sem eu estar falando com ela sobre esse assunto ou ter
dado intimidade para ela comentar sobre [...]. Ela opinava até no
meu namoro, mas eu ndo dava intimidade para ela falar disso. Eu me
sentia muito ofendida, humilhada, rebaixada.

Relacionando-se a violéncia fisica constatam-se atitudes como ameagcar a vitima de
violéncia fisica e agredir fisicamente. Jordana foi exposta a um episodio de agressao, "eu levei
um tapa dele nas minhas costas onde eu fiquei muito marcada e com o vinco da mao dele. Eu
fui para o banheiro chorar, eu vi aquela marca nas minhas costas e fiquei desesperada™.
Samanta narra: "o tapa na méao foi o que mais me marcou. Ele veio da sala dele para brigar,
ele me pediu para anotar algo, mas bateu na minha mao, dizendo que era para soltar a
caneta”.

Evidencia-se violéncia verbal nas falas de Ana “eu disse que ndo assumiria a
responsabilidade pelos erros dela entdo ela me xingou e tudo mais e comegou a ficar

frequente” e de Samanta:
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Era tratada aos berros na frente de clientes e do resto da equipe,
berros, muitos berros o tempo todo. Ele me diminuia, falava que eu
ndo sabia fazer nada, que nunca fazia nada direito, que néo era boa
no que fazia, etc. Berros e mais berros, muitos berros mesmo.

Ou seja, nesse tipo de violéncia o assediador comunica-se aos gritos e ofende a vitima
com palavras.

Quanto a violéncia sexual, Tais trouxe que “ele sempre fazia comentarios e
brincadeiras sobre assuntos sexuais, mas eu so ignorava e continuava trabalhando”. Isabele
expde que “ele ndo conseguia entender e chegou 0 momento em que ele me agarrou por tras
e me pressionou no guarda volume dos funcionérios. Essa foi a situacdo mais extrema que
eu passei & dentro” e Ana “por ser mulher a gente era muita assediada, um menino colocou
a mao em mim”. Portanto, as participantes da pesquisa trouxeram relatos de diferentes tipos

de violéncia: verbal, fisica e sexual.

Dire¢éo do AMT

Os agentes provocadores que emergiram na amostra desempenham, em sua maioria,
papéis que envolvem poder, sendo representados pela lideranca, colegas de trabalho. Dentre
as oito participantes, sete relataram tratar-se do tipo descendente, ou seja, praticado por um
superior hierarquico. Gabriele afirma "Elas eram sécias na empresa, minhas chefes”. Ainda,
uma participante relatou assédio horizontal, Isabele que explica "(...) trabalhava no caixa e
ele era do acougue. E mesmo que era uma equipe 0s setores sdo fechados entre si, 0 meu
setor ndo tinha nada a ver com o setor dele”, isto ¢, a direcionalidade ocorre entre os pares e

representa a tendéncia de grupos de nivelar os individuos e rejeitar diferencas.

Fatores Contribuintes para Ocorréncia de Assédio Moral no Trabalho

As guestdes de sexo sdo importantes para a compreensdo do AMT. Observa-se através
dos dados coletados que a partir do ingresso da mulher no mercado de trabalho, varios
aspectos da discriminacdo pela questdo de género tém se manifestado. Isabele conta:
"analisando o comportamento machista, eu diria que ele fazia essas coisas com um pouco de
vontade de se exibir por ser homem e de se auto impor, como o conquistador, o bonzao,

aquele que pegava todo mundo”.
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Todas as participantes acreditam que foram vitimas de assédio também devido a
fatores organizacionais, sendo estes implicados ao perfil dos agressores e a propria cultura
organizacional. Constatou-se que as trabalhadoras ndo possuiam um espaco de escuta ou de
acao oferecido pela organizacdo. Jordana relata: “Eu penso que por desestabilidade do seu
proprio profissional que ndo tinha a capacidade de trabalhar com outras pessoas que fossem
diferentes a ele”. E Gabriele enfatiza: “Eu acho que primeiro é uma falta de preparo, por ser
lider ela acreditava que podia exigir isso porque outra pessoa se submetia a isso” .

Entre as entrevistadas, cinco mencionaram sofrer assédio por parte de agressores
homens, enquanto trés mencionaram ser assediadas por mulheres. Duas das vitimas de assédio
por parte de agressoras acreditam que o fato de sofrerem assédio ndo esté relacionado ao sexo
feminino, enquanto as outras seis declaram que foram submetidas a esses episodios por serem
mulheres, conforme menciona Jordana "Sim, pois a maioria de n6s éramos mulheres e quase
todas ja haviam sofrido algum assédio desse nivel por parte dele".

Outro fator relevante para a ocorréncia de assedio moral € a cultura organizacional.
Ana cita que "Nos éramos bem subordinados da geréncia, podiamos falar com eles, mas eles

ndo ligavam, era muito da cultura organizacional”. Isabele também fala:

N&o apenas existia assedio moral, era um ambiente que a todo
momento um queria puxar o tapete do outro, era um ambiente bem
instavel. Estou tremendo, ndo sei se é de frio ou de nervoso. Mas
como eu disse, era um ambiente instavel, a todo momento ocorria
algo que desequilibrava, era assédio moral, sexual, traicao.

Entrevistas realizadas com as vitimas revelaram que o fendmeno parece prevalecer em
empresas nas quais a cultura organizacional permite ou até valoriza esse tipo de

comportamento.

Fatores contribuintes para a Continuidade de Assédio Moral no Trabalho

As mencgOes referentes aos motivos que levam as profissionais a se sujeitar as
situagdes de assédio abordam, na fala de cinco entrevistadas, relatos diretamente relacionados
a necessidade financeira por parte da vitima. Samanta revela que "ganhava o suficiente para
pagar a faculdade e se eu trocasse de emprego néo teria como continuar a faculdade, entdo
por motivos de forca maior eu tive que continuar”. Torna-se perceptivel, que existem
individuos que estdo imobilizados pela situacdo financeira e que ndo tém, portanto,

alternativa.
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O outro motivo identificado por trés trabalhadoras para continuidade no trabalho foi
preocupacdo com os familiares que trabalhavam na mesma Organizagdo. Beatriz expde “meu
pai também trabalhava la e ele falava para eu pensar no meu pai, porque as coisas que eu
fazia iam refletir no emprego dele, que era um senhor, que ndo iria conseguir outro emprego,
entdo ele usava isso para me ameacar". Portanto, ao acreditar que ameacaria 0 emprego do

pai, se obrigava a permanecer na Organizagé&o.

Consequéncias Do Assédio Moral No Trabalho

Nessa categoria destaca-se a gravidade das consequéncias do fenémeno sobre o
individuo. Constatou-se que as consequéncias do assédio atingem as vitimas uma vez que
geram consequéncias sobre sua salde fisica e salde mental, bem como alteracGes

comportamentais.

Consequéncias Psicoldgicas

E notdrio que existem consequéncias sociais geradas pelo fendmeno na vida das
vitimas, pois com todo esse processo, o0 estado psicolégico do colaborador exposto as
agressdes transforma-se. Torna-se uma pessoa fragilizada, isolada, irritada, sensivel ou as
vezes, agressiva. Neste sentido, Lara alega: “Eu ndo converso mais abertamente com todo
mundo, eu fico muito na minha, retraida e geralmente eu sou muito ansiosa, muito mesmo,
isso me faz muito mal”.

Identificou-se como elementos nessa subcategoria embasado nos relatos de sete das
entrevistadas, que os danos psicoldgicos presentes decorrentes do AMT foram: ansiedade,
raiva, medo, choro e estresse. Ana declara “Eu tinha muita ansiedade, irritacdo, eu me
desconcentrava muito facil, ficava bastante irritada e estressada com outras pessoas que nao

tinham nada a ver", assim como Samanta:

Eu sentia ansiedade muito medo, até quando ele passava ou me ligava
e geralmente eu chorava porque ndo dava para aguentar, mas
chorava em outros lugares, no horario do almogo, indo embora, até ja
pedi para ir ao banheiro para chorar e depois voltei.

Percebe-se que as consequéncias psicologicas do AMT, podem acarretar sintomas que

prejudicam o estado emocional da vitima, gerando elevado sofrimento.
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Consequéncias Fisicas

No que concerne a subcategoria de consequéncias fisicas, quatro das participantes
relataram desgaste fisico, LER (Lesdo por Esforco Repetitivo), dor de cabeca e problemas
gastrointestinais. Gabriele diz que "eu tinha dores de cabeca, dores nas costas, e tinha crises

de ansiedade muito fortes". Ana expde que:

[...] eu trabalhava no caixa e acabei desenvolvendo um problema
postural. Eu ficava com muita dor na coluna e eu pedi para ela
colocar uma cadeira e ela disse que ndo, que ndo iria colocar. Dai eu
comecei a ficar cada vez mais doente e tive que pegar atestado porque
eu fiquei muito doente mesmo e ndo conseguia nem mais fazer tarefas
rotineiras, como lavar o cabelo. Entéo eu tive que fazer Fisioterapia e
coisas assim e quando eu voltei, a situacdo ficou bem pior, ela me
colocava fazer servicos como subir e descer escadas com caixas de
mercadorias pesadas, ndo deixava eu pegar as cadeiras para sentar
atras do caixa.

Desta maneira, compreende-se que apesar que as consequéncias na salde do
colaborador podem iniciar com sintomas psicoldgicos, mas com 0 tempo acarretar em
sintomas fisicos. Ou entdo, os sintomas fisicos podem estar diretamente relacionados as

péssimas condicdes de trabalho a que a vitima esta exposta.

Alteracdes Comportamentais

Nesta subcategoria evidenciada por trés das entrevistadas, evidencia-se o impacto das
alteragdes comportamentais para a familia das vitimas. Conforme o explana Isabele “vocé se
sente mal, a familia se sente mal, pois ndo desequilibra apenas a pessoa, mas todos que estao
ao redor”. A familia, assim como a vitima, desconhece as razdes do conflito existente e a
vitima reproduz as mesmas condigdes do assédio moral existente no trabalho com o meio
familiar. A vista disso, o convivio familiar se torna insuportavel. Samanta diz que “acabava
discutindo com outras pessoas, tratava minha irma ou pessoas proximas a mim da mesma
forma que ele me tratava, sem paciéncia para explicar ou falar as coisas. Parecia que eu
estava projetando”. Portanto, fica evidente que o AMT acarreta em consequéncias negativas
ndo somente para a vitima, com sintomas psicologicos e fisicos, mas também na sua relacéo

com pessoas de seu convivio devido as alteragdes comportamentais.
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Rede De Apoio

Essa categoria buscou a identificacdo da rede de apoio estabelecida pelas vitimas para
acolhimento diante o assédio. Ambas relatam contar com colegas de trabalho, amigos e
familiares que forneceram ajuda ou suporte no enfrentamento de tais dificuldades

vivenciadas.

Suporte Social

Foi evidenciada nos discursos das oito entrevistadas, a importancia das relagdes
familiares e das relacbes de amizade nesta subcategoria. Gabriele declara que "desabafava
sobre com minha mae e algumas amigas proximas” assim como Lara “enquanto estava la
conversava com minha familia, namorado e amigas". Percebe-se que a rede de apoio familiar
e de amigos exerceu 0s seguintes papéis para estas trabalhadoras: local de esvaziamento e
descompressao, espaco de distracdo, fonte de bem-estar, espaco para busca de ajuda

emocional e concomitante revigoramento fisico-psiquico.

Suporte Profissional

O adoecimento e o sofrimento psiquico, relacionados ao ambiente laboral, representam
um grande desafio com o qual se defrontam os profissionais dedicados a satde mental dos
trabalhadores que buscam ajuda. Na pesquisa, quatro participantes procuraram por auxilio
com profissionais da Psicologia. Beatriz inclusive conta "fiz algumas sessdes de terapia”. Tal
dado corrobora com a pesquisa, pois, quatro vitimas relataram procurar auxilio de psicélogos
e fazer psicoterapia decorrente do sofrimento ocasionado pelos episodios de assédio. Quanto
ao suporte profissional, percebeu-se que este se deu em ambientes externos as organizacdes, 0
que corrobora para compreender que as mesmas ndo possuem qualquer pratica voltada para a

prevencdo do AMT e sequer para o acolhimento das vitimas.
Discussoes
Podem ser considerados atos de AMT, conforme verificados na presente pesquisa,

desde deterioragdo proposital das condi¢Bes de trabalho, isolamento, atentado contra a

dignidade, ateé violéncia verbal, fisica e sexual. De acordo com Hirigoyen (2002) deterioracao
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proposital das condic¢des de trabalho séo atitudes como: retirar o trabalho que normalmente
Ihe compete e dar permanentemente novas tarefas, atribuir proposital e sistematicamente
tarefas inferiores ou superiores as suas competéncias, desconsiderar recomendacGes médicas e
induzir ao erro. Quando ao atentado contra a dignidade, a mesma autora aponta praticas como
utilizar insinuagdes desdenhosas, desacreditar a vitima diante dos colegas, superiores ou
subordinados, espalhar rumores a respeito da honra e boa fama, atribuir problemas de ordem
psicoldgica, criticar acerca de sua vida particular e atribuir tarefas humilhantes.

O AMT pode chegar ao extremo, como a Vvioléncia sexual, relatada por trés
participantes. Neste sentido, Hirigoyen (2002) destaca como violéncia sexual, condutas como
assediar ou agredir sexualmente a vitima através de gestos ou propostas.

Torna-se importante refletir que na maioria dos casos o agressor é uma figura de poder
dentro da organizacdo, ou entdo um superior hierarquico da vitima. Portanto, refere-se a
direcionalidade do AMT que se remete a orientagdo da violéncia presenciada (Oliveira &
Tolfo, 2015). Os achados da pesquisa corroboram com a literatura, pois a maioria das
participantes sofreram AMT descendente, ou seja, de um superior hierarquico.

Quanto aos fatores contribuintes para ocorréncia de AMT, um estudo de revisdo
integrativa confirma as diferencas entre os sexos demonstrando que as mulheres sdo as que
mais sofrem com o assédio moral. Para Barreto (2006), isso ocorre pois 0 mundo do trabalho
historicamente foi organizado com distingdes entre papéis de dominacdo masculinos e de
submissdo femininos. Na recusa as diferencas quanto a aspectos de género, a autora destaca
gue a identidade feminina é vinculada a maternidade, a atitudes amaveis, pacientes, estudiosas
e dedicadas. Nesse sentido, esses valores e caracteristicas apreendidos passam a ser usados
para desqualificar as mulheres, o que gera relacdes hierarquicas assimétricas e abuso de
poder.

Percebe-se entdo que as relacdes sociais estdo associadas a divisdo sexual do trabalho
e perpetuam as desigualdades entre homens e mulheres na sociedade (Andrade & Assis,
2018). As mulheres se dedicam para obter reconhecimento e valorizagcdo, mas para isso
automaticamente precisam entrar no “mundo masculino” e agir de acordo com ele, focando
em demonstrar capacidade de produgdo no mercado de trabalho (Barreto, 2006).

A autora Bradaschia (2007) relata que séo raros os estudos que tratam do perfil do
agressor. As poucas mengdes encontradas abordam elementos substancialmente diferentes: o
assediador pode ser uma importante peca para a organizagdo, pode ser ditador narcisista ou

ainda uma pessoa subserviente a autoridade.
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Ressalta-se que o assédio moral somente subsiste se o0s assediadores tiverem a
aprovacao, o suporte, ou pelo menos a permissao implicita de seus superiores para agirem
dessa maneira. Em algumas organizacGes o AMT pode estar institucionalizado como parte da
lideranca e das praticas gerenciais e pode, inclusive, ser encarado como eficiente método para
cumprimento das tarefas (Hoel & Salin, 2003).

Ap0s a ocorréncia de AMT, é importante refletir sobre fatores contribuintes para a
continuidade do mesmo. De acordo com os relatos das participantes, ter familiares
trabalhando na mesma empresa é um dos aspectos que levam a ndo denunciar o agressor.
Outro fator apontado pelas participantes foi por motivos financeiros. Com isso, sdo assediados
por um periodo maior do que os que podem desligar-se da empresa a qualquer momento
(Martiningo Filho & Siqueira, 2008).

As praticas de AMT podem acarretar em consequéncias para a saude das vitimas,
como sintomas psicoldgicos, sintomas fisicos e alteragdes de comportamento. Rodrigues
(2009) discorre que as consequéncias abrangem nao apenas aqueles que estdo envolvidos
diretamente na situacdo, mas também as proprias organizacdes, afetando, por exemplo, a
imagem que funcionarios, clientes e fornecedores possuem a seu respeito.

No que diz respeito as consequéncias psicoldgicas, as entrevistadas relataram
isolamento, ansiedade, raiva, medo, choro e estresse. Para Ferreira (2004), o isolamento
acompanha a vitima fora do ambiente de trabalho, ndo existindo mais convivio social com a
familia nem com os amigos. Essas consequéncias sdo apontadas nos estudos realizados por
Avila (2008) que revelam que inicialmente, os efeitos sentidos pela vitima sdo o estresse e
ansiedade, a depressdo, disturbios psicossomaticos, podendo chegar, nos casos extremos, ao
estresse pos-traumatico.

Das consequéncias fisicas, quatro participantes da pesquisa apontaram desgaste fisico,
LER (Lesdo por Esforco Repetitivo), dor de cabeca e problemas gastrointestinais. Esses
elementos estdo de acordo com Lima Filho (2009) que afirma que observa nas vitimas, por
meio dos inumeros estudos médicos realizados, dores de cabeca, pescoco, estdbmago e costas,
com uma diminuicéo consideravel da concentracdo e um manifesto desinteresse pelo trabalho,
com o surgimento e aprofundamento de sintomas como insbnia e ansiedade.

Acerca das alteracbes comportamentais, trés entrevistadas afirmaram ter apresentado
alteracbes comportamentais para com suas familias. Neste sentido, a violéncia vivida no
trabalho ocasiona um mal-estar no trabalhador, que se reflete nas relagdes familiares. Ndo séo

raros 0s casos em que a impossibilidade de exteriorizar os sentimentos no local de trabalho,
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faz com que o individuo exploda sobre pessoas mais proximas que sdo seus familiares
(Rufino, 2006).

Para lidar com as consequéncias negativas em sua saude e comportamento, advindos
do AMT, torna-se importante que as vitimas possam contar com redes de apoio. Dessa forma,
as redes de relagGes sociais permeiam toda a vida dos individuos e se transformam ao longo
de seu ciclo vital. Estas relagdes fornecem possibilidades de apoio em momentos de crise ou
mudanca e podem criar oportunidades de desenvolvimento (Seibel, Falceto, Hollist, Springer,
Fernandes &. Koller, 2017).

Na referida pesquisa, todas as participantes afirmaram a importancia do apoio de
familiares e amigos para lidar com a situagdo vivenciada. De acordo com Campos (2016), o
suporte social € compreendido como a fonte de relacionamento interpessoal que oportuniza
sentimentos de protecdo e apoio gerando a sensagdo de ser reconhecido, cuidado e aceito e
uma base que gera condicOes para enfrentamento do estresse cotidiano ao receptor.

Em muitos casos o suporte social ndo é suficiente para enfrentar o sofrimento advindo
do AMT. Quatro das entrevistadas informaram ter buscado tratamento psicoterapico com
psicologa(o). As intervencbes psicoldgicas incluem praticas de prevengdo, promocdo e
tratamento, em diversos contextos (Rissi, Monteiro, Cecconello, & Moraes, 2016).

Sabe-se que ha diferenciacbes no enfrentamento do AMT segundo o género: as
mulheres procuram mais ajuda, quer seja médica ou psicoldgica (Andrade & Assis, 2018). E
de suma importancia ressaltar que o profissional de psicologia pode auxiliar além do contexto
clinico, através de intervengbes diretamente voltadas as organizac@es visto que, o psicélogo é
um profissional que dentre varias atribuicbes, tem o compromisso de enfrentar o assédio
moral. Esta constatacdo encontra subsidios no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Conselho Federal de Psicologia, 2005), quando refere, em seus principios fundamentais | e 11
que, o psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promocao da liberdade, da dignidade,
da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, e que trabalhara visando promover a saude e a qualidade de
vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminacgéo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséao.

No mesmo sentido, ainda leva-se em conta 0 Manual de Atribui¢cdes do Psicélogo no
Brasil (Conselho Federal de Psicologia, 1992), ao mencionar que o profissional da psicologia
devera pautar seu trabalho no respeito a dignidade e integridade do ser humano. Isto é, o
psicologo quando em trabalho conjunto com as empresas deve agir a fim de prevenir e

combater o assedio moral. Hirigoyen (2011) destaca que a prevencdo do AMT pode ocorrer
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de diversas formas, deve englobar questdes relacionadas a informacdo do fenbmeno para 0s
trabalhadores, criacdo de grupos de discussdo e capacitacdo dos profissionais dos setores de
recursos humanos, por exemplo.

Cabe refletir ainda, que o trabalho da Psicologia voltado ao AMT, ndo se limita ao
atendimento individual ou em grupo no ambito clinico. A Psicologia Organizacional e do
Trabalho, pode contribuir com a prevencdo do AMT com treinamentos e espagos para
informacdo, assim como, com o acolhimento de colaboradores vitimas. Dentre as praticas
possiveis do psicologo organizacional na prevencdo de AMT, Tolfo, Nunes e Fabro (2015)
propdem: educar e capacitar gerentes, pessoas chave e lideres; educar e capacitar 0s
funcionarios; criar Codigo de conduta e Cddigo de ética; promover praticas que estimulem o
respeito, colaboracdo e integracdo entre os funcionarios; conscientizar e disseminar
informac@es sobre assédio; desenvolver comunicacdo interna, promover o didlogo grupos de

debates e espagos de escuta.

Considerac0es Finais

Tendo em vista que esta pesquisa objetivou compreender o Assédio Moral no
Trabalho (AMT) instituido nas Organizacfes do Vale do Itajai e o impacto do mesmo sobre
jovens trabalhadoras, conclui-se que o objetivo foi atingido pois as trabalhadoras participantes
teceram consideracdes sobre conflito e violéncia que apontam para vivéncias conflituosas e
agressivas experimentadas nas relacdes dentro das organizacGes. Através das entrevistas
constatou-se que o assédio moral esta presente em distintas organizacGes de trabalho e que os
efeitos e consequéncias provenientes do AMT refletem sobre individuos, organizacGes e
sociedade.

Ressalta-se a situacdo das mulheres inseridas no mercado de trabalho que, em sua
maioria, estdo mais expostas a condicOes laborais precarizadas e a episodios de assédio. Neste
sentido, cabe refletir que o assediador geralmente possui um cargo de poder ou com uma
posicdo hierdrquica superior, posicdo ainda pouco ocupada por mulheres no Brasil. Portanto,
as mulheres acabam por ocupar cargos onde geralmente sdo subordinadas ao género
masculino, facilitando as praticas de AMT.

A comparagdo entre as categorias de analise do fenébmeno do AMT permitiu a
identificacdo de seus aspectos convergentes. ldentificou-se praticas de assédio através da
deterioragdo das condigcBes de trabalho, isolamento, atentando contra dignidade das

trabalhadoras e diferentes formas de violéncias explicitas. Ocorreu de forma vertical e
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horizontal, através de fatores justificados por género, perfil dos agressores e da propria cultura
organizacional. Ainda, constatou-se que as vitimas se sujeitaram ao assédio por necessidades
financeiras e por possuirem familiares no mesmo ambiente laboral e que devido ao assédio
que sofreram desenvolveram consequéncias fisicas e psicologicas além de apontarem
mudangas em seus comportamentos. O ciclo social como familiares e amigos e tratamento
com profissionais de psicologia tornaram-se importante rede de apoio nesse momento.

Entende-se que é de extrema importancia que psicologos organizacionais e do trabalho
atuem ativamente junto as organizacdes e a sociedade para prevenir e coibir praticas de
Assédio Moral nas organizacGes. Deve-se educar os trabalhadores e lideres, incutindo normas
de adequado comportamento social na organizacdo além de estabelecer limites.

Destaca-se ainda, a importancia de alertar a sociedade sobre a gravidade e o impacto
das consequéncias desse tipo de violéncia a saude psicoldgica e fisica dos trabalhadores, a
identificacdo de elementos que favorecam a compreensdo sobre o assédio moral. Sua
prevencdo e combate representa, portanto, a adocdo da perspectiva de que € possivel
contribuir positivamente para a mudanca deste cenario.

Por fim, sugere-se a elaboracdo de pesquisas de cunho quantitativo junto as
organizacGes do Vale do Itajai com o objetivo de levantar as acGes realizadas no combate ao
AMT e també2m pesquisas que abordem a repercussdo do assédio moral quando sofrido no

primeiro emprego na carreira profissional das vitimas.
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