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Resumo

Trata-se de uma investigacdo que teve como objetivo conhecer as repercussdes psiquicas
vinculadas ao trabalho de trabalhadores terceirizados, que atuam em uma instituicdo publica
de ensino superior na Bahia, ocupando o cargo de recepcionistas. Especificamente, procurou-
se compreender as relacdes socioprofissionais, as condi¢des e a organizacdo do trabalho, a
dindmica de prazer e sofrimento vivenciada por esses trabalhadores e conhecer as estratégias
utilizadas para mediar o sofrimento relacionado ao trabalho. O estudo adotou a
fundamentacdo tedrica da Psicodinamica do Trabalho. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e os dados foram tratados qualitativamente por meio da Analise dos Nucleos
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de Sentido (ANS). Verificou-se, pelos relatos dos participantes da investigacdo, que as
desigualdades em relacdo aos direitos trabalhistas; menor remuneracdo, menor tempo de
trabalho na organizagcdo, maior jornada de trabalho e condigdes inadequadas de trabalho
suscitam sentimento de inferioridade em relacdo aos trabalhadores concursados. Por outro
lado, a vivéncia com a precarizagdo do trabalho impulsiona os trabalhadores a mobilizar
estratégias defensivas para lidar com o sofrimento e manter o equilibrio psiquico. Relatos de
convivéncia prazerosa com 0s pares e 0s gestores evidenciam sentimento de pertencimento e
de gratiddo a instituicdo. Conclui-se que, naquele contexto investigado, a terceirizacdo esta
atrelada a vivéncia da precarizagéo do trabalho.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho; Terceirizagdo do Trabalho; Precarizacdo do
Trabalho; Universidade Publica; Prazer e Sofrimento.

Abstract

This study aimed to understand the psychic repercussions linked to the work of outsourced
workers who work in a public University in Bahia in the position of receptionists. We
specifically sought to understand socio-professional relationships, the conditions and work
organization, the performance of pleasure and suffering experienced by these workers and
know the strategies used to mediate work-related suffering. The study adopted a theoretical
basis of Work Psychodynamics. Semi-structured interviews were conducted and the data were
treated qualitatively through the Analysis of the Core of Sense (ANS). The reports of the
research participants showed that inequalities in relation to labor rights; lower remuneration,
shorter working time in the organization, longer working hours and inadequate working
conditions give rise to a feeling of inferiority in relation to the others workers. On the other
hand, the experience of precariousness of work drives workers to mobilize defensive
strategies to deal with suffering and maintain psychological balance. Reports of pleasant
coexistence with peers and managers show a feeling of belonging and gratitude for the
institution. In the investigated context, the conclusion was that outsourcing is linked to the
experience of precariousness of work.

Keywords: Psychodynamic of Work; Work of Outsourced; Work Precarization; Public
University; Pleasurable and Suffering.

Introducéo

O processo de terceirizagdo no setor produtivo e de servigos, no &mbito da economia privada,
€ um dos aspectos da reestruturacdo produtiva prépria do padrdo de acumulagdo flexivel
(Harvey, 2012), ainda que, no Brasil, a consolidacdo de uma economia capitalista seja
historicamente marcada pela permanéncia de um amplo setor informal e pela diversidade de
praticas econdmicas e de relacdes de trabalho precarizantes.

Para melhor compreendermos esse fendmeno, Antunes (2011) relembra algumas
tendéncias macroestruturantes na evolugéo da relacdo capital e trabalho. A primeira delas
refere-se a uma caracteristica inerente a0 modo de producgdo capitalista, que € a tendéncia de

substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, resultante da competicéo intercapitalista. O
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segundo aspecto diz respeito ao processo de corrosao do trabalho contratado e regulamentado,
dominante na era do padrdo taylor-fordista. Outra caracteristica estruturante é a necessidade
de intensificar o ritmo do ciclo reprodutivo do capital, o que implica na diminui¢do do tempo
de producéao e de consumo, mas que traz como consequéncia a reducdo do tempo de vida util
dos produtos. Esse processo foi caracterizado por Harvey (2012) como compresséo do tempo-
espaco e valorizacdo do efémero e do descartavel. Outro aspecto que se observa € que ndo ha
um processo puro de substituicdo da mais valia absoluta pela mais valia relativa, e, sim, uma
combinacéo de varios modos de exploracédo do trabalho.

Neste contexto, cabe-nos reconhecer que o desemprego estrutural generalizado
resultante desse conjunto de mudancas altera a nogdo de exército industrial de reserva, pois
ndo se trata mais de uma parcela de trabalhadores desempregada, que era funcional ao
sistema, na medida em que contribuia para regular o mercado de trabalho, fazendo diminuir o
valor do trabalho.

Considerando essas premissas e problematizagdes, Antunes (2011) j& mencionava
formas e arranjos da precarizacdo do trabalho, que incluem, além do trabalho informal, outras
modalidades, como o empreendedorismo, 0 cooperativismo, o trabalho voluntério, o0s
trabalhos temporarios e o trabalho terceirizado, os quais serdo abordados neste estudo. Vale
ressaltar que o processo mais recente e talvez o mais radical de precarizagdo do trabalho ¢ a
intitulada uberizagéo do trabalho.

Considera-se, neste estudo, a terceirizacdo como a contratacdo de uma empresa
intermediaria para prestar servicos mediante o fornecimento de méo de obra sem o vinculo
direto com a empresa contratante (Central Unica dos Trabalhadores [CUT], 2014).

No setor publico, a insercdo da terceirizacdo faz parte de um conjunto de orientacdes e
praticas de gestdo, oriundas do setor privado e adaptadas pelo Estado em busca de maior
racionalidade e eficacia. No sentido macroconceitual, estd se falando da transicdo do Estado
provedor para 0 que se convencionou denominar Estado minimo. Esse € um processo
complexo e contraditorio, pois, no Brasil, a conformacdo de um desenho matricial de uma
tecnoestrutura estatal e de um conjunto de politicas publicas tipicas do Estado do Bem-Estar
Social estd prevista na Constituicdo Federal de 1988. Contudo, logo depois, acirrou-se a
disputa entre as duas grandes visdes conceituais e politicas de Estado, economia e sociedade,
tornando-se inexoraveis as transformacdes oriundas das ideias liberalizantes.

Para se ter uma ideia do significado e da dimensédo da problematica dos trabalhadores
terceirizados no Brasil, Pelatieri, Camargos, Ibarra e Marcolino (2018) estimam que, em

2014, um quarto dos vinculos formais de trabalho era de trabalhadores terceirizados, o que
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corresponde a 12,5 milhdes de vinculos ativos em contraposi¢do a 35,6 milhdes dos contratos
diretos.

Contrariamente ao discurso empresarial, que fundamenta a terceirizacdo como
estratégia de modernizacdo das organizacdes com ganhos em qualidade e produtividade, pelo
foco nos objetivos finalisticos, Antunes e Druck (2013) sugerem que, na produgdo académica,
sindical e do direito do trabalho no Brasil, as organiza¢Ges adotam o processo de terceirizagao
com o objetivo de reduzir custos por meio da transferéncia de responsabilidade pelos riscos e
direitos trabalhistas para terceiros, constituindo-se a terceirizacdo condutora da flexibilizacédo
e da precarizagéo.

Investigac&o realizada por Druck, Sena, Pinto e Aradjo (2018) evidencia, em estudos
desenvolvidos nos ultimos 25 anos, que, em todos 0s segmentos, a terceiriza¢do no Brasil esta
atrelada a precarizacdo do trabalho, percebida em varios aspectos, como no ndo cumprimento
de direitos trabalhistas, nas condi¢des inadequadas de trabalho, nos baixos salarios, no
aumento do ndmero de acidentes e nas doencas relacionadas ao trabalho, além da
vulnerabilidade politica do trabalhador e do desenvolvimento de estratégias que culminam no
esgarcamento da organizacdo coletiva.

Esses aspectos sdo reforcados pelo estudo de Pelatieri, Marcolino, Horie, Costa e
Camargos (2018), o qual demonstra que, em comparagdo aos trabalhadores tipicamente
contratados, os terceirizados apresentam menor tempo médio de duracdo dos vinculos
formais; maior rotatividade; menor média de remuneracédo; e maior jornada de trabalho.

Druck et al. (2018) constatam ainda que, nas Ultimas décadas, apesar da extensa
publicacdo cientifica sobre a terceirizacdo e a precarizacdo do trabalho no pais, poucas tém
como l6cus de investigacdo o setor publico e se concentrado em assuntos relativos ao direito
do trabalho. Ressaltam também a escassez das que tém como objeto os trabalhadores
terceirizados que atuam nos servi¢os publicos.

Revisdo de literatura desenvolvida por Guimardes Junior e Eberhardt (2020) da
producdo cientifica latino-americana publicada no periodo de 2008 a 2017, no campo da
salde do trabalhador, revela parcos estudos sobre aspectos do trabalho terceirizado e do
processo saude-doencga. A maioria tem como foco fatores de riscos ocupacionais e acidentes
de trabalho. Apenas trés tratam das repercussdes psiquicas do trabalho dos terceirizados; dois
ocupam-se do processo saude-doenca como forma de desgaste psiquico — um desenvolvido
em um hospital universitario e o outro em empresa de limpeza publica. Apenas um desses
estudos, realizado com trabalhadores de uma empresa do setor de informatica, adota a

abordagem da Psicodindmica do Trabalho. Este estudo revela que fatores, como as diferencas
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de tratamento, as condi¢fes de trabalho e de salario entre os trabalhadores terceirizados e 0s
fixos, levam ao sofrimento e impactam na saide mental.

Guimardes Juanior e Ferreira (2018), em um estudo qualitativo com abordagem tedrico-
metodoldgica da Psicodinamica do Trabalho, promovem uma reflexdo critica acerca do
processo de subjetivacdo de trabalhadores terceirizados em uma universidade publica
brasileira. Os autores verificaram na gestdo desses sujeitos o ocultamento da capacidade de
criagdo com repercussao no sofrimento psiquico.

Apesar dos estudos relatados, ainda ha caréncia de investigacdo sobre o trabalho de
terceirizados em instituicBes publicas de ensino superior no pais, com referencial tedrico-
metodolégico da Psicodindmica do Trabalho, e sobre as implicacbes das condicdes e
organizacdo do trabalho, as relacdes interpessoais e as repercussdes na salde do trabalhador.
Vale ressaltar que, no atual momento de discussdo da reforma trabalhista e de aprovacéo da
Lei 13.429/2017, que altera os dispositivos da Lei 6.019/1974, que trata do trabalho
temporario e das relagdes de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a terceiros, torna-se
relevante este estudo.

Considerando esses aspectos, o proposito da nossa pesquisa foi conhecer as
repercussdes psiquicas vinculadas ao trabalho de terceirizados que atuam em uma institui¢do
publica de ensino superior na Bahia. Especificamente, compreender as relacdes
socioprofissionais, as condicdes e organizacdo do trabalho dos trabalhadores terceirizados;
entender a dindmica de prazer e sofrimento vivenciada por esses trabalhadores e conhecer as

estratégias utilizadas para mitigar o sofrimento relacionado ao trabalho terceirizado.

Método

Trata-se de um estudo que adota uma abordagem qualitativa, com fundamentagéo
tedrica da psicodinamica do trabalho (Dejours, 2008, 2011). Como evidencia Merlo e Mendes
(2009), em varias investigacOes realizadas no Brasil que utilizaram esta perspectiva, 0s
conceitos e categorias tedricas foram empregados para delinear a pesquisa empirica,
interpretar os dados e discussoes.

A pesquisa foi realizada em das unidades pedagdgico-administrativas de uma
universidade publica no Estado da Bahia. Nessa unidade prestavam servico 29 trabalhadores
terceirizados, ocupando o cargo formalmente nomeado de recepcionista. Apesar da nomeagao

do cargo, os profissionais comumente desenvolviam atividades técnico-administrativas.
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Todos os participantes tinham ao menos dois anos de atuagdo na instituicdo, sendo
esse um critério que sugere considerdvel experiéncia na organizagdo. E importante salientar
que a alta rotatividade, aspecto recorrente na dinamica do trabalho terceirizado (Barbati,
Henriques & Guimardes Junior, 2016), dificultou encontrar participantes que se enquadrassem
no critério de inclus&o.

Adotou-se a proposta do ponto de saturacdo para delimitar a quantidade de
participantes da pesquisa. Essa estratégia visa conduzir a coleta até que o pesquisador note um
predominio de padrdo de respostas, tornando suficiente a producdo do material para analise.
Seguindo essa estratégia, o estudo entrevistou individualmente 6 trabalhadores terceirizados,
sendo 2 do sexo feminino e 4 do sexo masculino, moradores da mesma cidade em que
trabalhavam. O tempo de servico variava entre 2 e 24 anos; a idade, de 26 a 63 anos. Destes, 1
possuia ensino médio; 1, ensino superior incompleto; e 4, ensino superior. No quesito
raca/cor, 4 se declararam pretos, e 2, pardos. Todos mantinham contratos de 44 horas
semanais com a mesma empresa terceirizada.

Os trabalhadores foram convidados individualmente. No primeiro contato, foram
explicitados os objetivos e as contribuicdes da pesquisa, 0s procedimentos e 0s aspectos
éticos. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, nos setores de trabalho, com duragéo
média de 26 minutos, agendadas conforme a disponibilidade dos participantes.

Indagou-se sobre a organizacdo e as condi¢Oes de trabalho; a dindmica de prazer e
sofrimento; e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelo trabalhador para mediar o
sofrimento. As entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos participantes, e,
posteriormente, transcritas. Também foi utilizado, como instrumento de coleta, o diario de
campo, que, durante todo o periodo de coleta de dados, possibilitou registrar e sistematizar as
experiéncias observadas, as impressdes e as conclusdes para posterior analise dos dados.

Iniciou-se a andlise com a transcricdo das entrevistas. Os dados foram tratados
qualitativamente, conforme sugestdo de Mendes (2007), por meio da Analise dos Nucleos de
Sentido (ANS), que demonstrou ser um método propicio para investigacbes na
fundamentacéo tedrica adotada (Jacinto & Reis, 2016). Essa analise consiste na identificacdo
dos temas abordados nas narrativas e identificados pelo pesquisador e que carregam maior
significado psicoldgico sobre o objeto investigado. Esses nucleos formaram categorias que
orientaram a analise dos dados conforme a proposta tedrica da Psicodindmica do Trabalho.

A pesquisa atendeu aos principios delimitados nas normas da Resolu¢do n° 510 de
2016, do Conselho Nacional de Saude, a qual considera as especificidades aplicaveis as

pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, com aceite n° 97430618.8.0000.0057.
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Resultados e discussao

Ap0s a leitura das entrevistas e as categorizacdes, foram formulados quatro nucleos de
sentido, organizados conforme a metodologia da ANS proposta por Mendes (2007). Além de
caracterizar os sentidos atribuidos pelos trabalhadores ao trabalho realizado, esses nucleos
revelam importantes formulacGes tedricas dispostas na teoria da Psicodinamica do Trabalho.
O Nucleo 01 refere-se a percepcao dos profissionais acerca da realidade do seu trabalho,
tendo sido observados importantes fatores sobre a organizacdo do trabalho; o Nucleo 02
explicita a manifestacdo do sofrimento psiquico emergente do trabalho desses profissionais; o
Nucleo 03 busca identificar como o trabalho apresenta vivéncias de prazer, que se contrapdem
de modo dialético as experiéncias de sofrimento psiquico; o Nucleo 04 refere-se as formas de
enfrentamento algadas pelos trabalhadores para lidar com as adversidades encontradas no

trabalho terceirizado.

Nucleo 01: “Tenho uma exigéncia a mais. Terminamos caindo no polifuncionalismo. Eu
sou uma funcionaria poli, porque eu desenvolvo atividades além da minha funcéo”.

A organizacdo do trabalho € constituida por aspectos estabelecidos, formal ou
informalmente, que caracterizam as concepcfes da empresa, as praticas de gestao de pessoas e
do trabalho presente nos locus de producdo (Augusto, Freitas & Mendes, 2014).

A Psicodindmica do Trabalho concebe a organizacdo do trabalho como flexivel,
dindmica e extremamente vinculada a subjetividade do trabalhador. A organizacdo é um
processo que mobiliza e é mobilizado pelo trabalhador (Mendes & Facas, 2011) e, apesar de
envolver elementos pré-definidos (como carga-horaria, ritmo de trabalho, regras e rotinas,
divisdo de tarefas, hierarquias organizacionais, entre outros aspectos), se forma na medida em
que o trabalhador interage com esses elementos. Assim, ao compreender a organizacdo do
trabalho, ndo somente a dimenséo fisica e tecnolégica deve ser considerada, como, também,
0S aspectos intrassubjetivos e intersubjetivos (Dejours, 2008; Giongo, Monteiro & Sobrosa,
2015).

Diante da dimensdo do conceito de organizacdo do trabalho segundo a Psicodinamica
do Trabalho, os resultados para esse ndcleo serdo apresentados em quatro subtopicos,
destacando-se elementos relacionados a organizagdo do trabalho: a) Trabalho prescrito e
trabalho real; b) condicGes de trabalho; c) relacdes socioprofissionais; d) caracteristicas do
trabalho.
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Trabalho prescrito e trabalho real

Dejours (2008) apresenta dois conceitos derivados da no¢do de organizacdo do
trabalho: trabalho prescrito e organizacdo do trabalho real. O trabalho prescrito representa as
regras que sao antecipadamente postas, como estatutos internos, protocolos e normas de
oficio. O trabalho real representa toda a dimensdo cotidiana que ndo se enquadra
perfeitamente nas normas estabelecidas. Entre o prescrito e o real, existe uma lacuna, e, por
isso, para o trabalhador exercer o seu fazer-trabalhar, precisa de inteligéncia em acéo,
criatividade e autonomia (Dejours, 2011). A forma como o trabalhador opera diante do hiato
entre trabalho real e prescrito, incluindo a maneira como funciona a organizacéo, as condicoes
e relacbes de trabalho, pode levar a desdobramentos positivos (prazer) ou negativos
(sofrimento) (Mendes, Augusto & Freitas, 2014).

Nas narrativas, os trabalhadores verbalizaram unanimemente n&o terem dificuldades
na execugdo do trabalho, embora parecam compreender o trabalho a partir das tarefas
prescritas, exercidas corriqueiramente. Apesar dessa afirmacao, atestaram a incompatibilidade

entre o trabalho prescrito e o real:

Meu trabalho é um pouco mais do que eu esperava. Quando eu
cheguei aqui logo de cara, a gente percebe que a demanda é muito
alta (Participante 2).

A chefia pode me mandar procurar uma coisa, ligar para alguém ou
fazer uma pesquisa, que ndo é da minha seara e ndo me da subsidio
para isso (Participante 4).

A Participante 3, por sua vez, relatou que a organizagéo do trabalho real pode nao
apenas representar uma extrapolacdo das regras postas, mas, muitas vezes, pde em pratica o

seu descumprimento:

[...] tem que ser feito da forma que eles querem, ndo como regimento
do trabalho do setor que a gente trabalha. Isso [é] que torna
estressante. A gente tem um regimento. [...] tem gente que acha que,
por ter uma posi¢cdo mais elevada, a gente tem que fazer o que eles
querem; ndo querem seguir uma regra. N&o querer seguir a regra, a
gente fica um pouco chateado e triste (Participante 3).

Essa sinalizacdo de uma experiéncia negativa relacionada ao trabalho real corrobora a

afirmacéo de Freitas (2006), ao conceber o trabalho como um processo contraditorio, o qual,
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por um lado, o sujeito trabalhador sente prazer ao ver sentido na atividade que executa, €
reconhecido e valorizado; por outro, as circunstancias de trabalho podem causar sofrimento ao
trabalhador ao perceber a discrepancia entre o que € prescrito e o que realmente ocorre.

Na pesquisa realizada, observou-se que a situacdo de terceirizacdo reafirma a
discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, j& que todos os trabalhadores
entrevistados exerciam o mesmo cargo formal (recepcionista), embora desempenhassem

funcdes distintas entre si.

Condicdes do trabalho

As condicdes de trabalho sdo abordadas tradicionalmente nos estudos sobre satde do
trabalhador. Elas envolvem aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos que impactam no dia a dia
do trabalho (Jacinto & Reis, 2016; Mendes, 2007). Incluem também a disponibilidade de
materiais e equipamentos que tornem possivel a realizagdo do trabalho prescrito. Percebe-se
uma intrinseca relacdo entre as condicdes de trabalho e a efetivacéo.

Neste estudo, embora os profissionais ndo tenham relatado queixas ao ambiente de
trabalho, relacionaram o corte de verbas destinadas a instituicdo ao prejuizo do fornecimento

de itens basicos de trabalho:

Meu trabalho é dar suporte ao que falta, mas, como fazer isso, se ndo
tem recursos para suprir as necessidades? Hoje, se queima a
lampada, a lampada so6 sera trocada depois de muito tempo. Ai vem a
cobranga: “‘e por que ndo trocou a lampada?”. A gente tem que
explicar. “[...] é a falta de recurso, as vezes ndo tem”, e eu ndo p0SS0O
fazer nada, e as pessoas tém que entender que eu ndo posso fazer
nada. S8o essas coisas, muitas vezes, que atrapalham o andamento do
trabalho da gente.

Pela falta de verba, ndo tem como fazer algumas substituigcdes
(Participante 3).

Acho que o maior problema do Estado é a falta de recursos ou o
gerenciamento deles. Isso as vezes impede que a gente trabalhe e
realize um trabalho. [...] as vezes, vocé tem ideia, tem coisa que vocé
vé ali e que pode ser melhorada, mas o fato de vocé estar limitado,
vocé realmente esta de maos atadas, ndo pode fazer, mesmo sendo
algo simples (Participante 2).
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A inter-relacdo entre as acdes de niveis de gestdo que extrapolam os limites
institucionais e a organizacao do trabalho foi analisada por Jacinto e Reis (2016). Neste caso,
observou-se que decisdes politicas e administrativas, como a reordenacdo orcamentaria,
impactam na experiéncia dos trabalhadores dessa universidade. A situacdo suscita cobrancas e
gera sensacao de impoténcia, conforme revelam os discursos.

Em estudo com terceirizados, Torres, Ferreira e Ferraira (2016) também observou o
desconforto diante das condicGes de trabalho. O autor constatou que a falta de recurso
material para execucdo dos servigos e as condi¢Oes de trabalho precérias contribuem para a
existéncia de mal-estar na organizacdo. Ademais, € um aspecto da precarizacdo que

frequentemente é naturalizado e raramente é reverberado.

Relacdes socioprofissionais

Conforme Mendes (2007), as relagdes socioprofissionais consideram os modos de
gestdo do trabalho, o dialogo e a interacdo profissional. Os trabalhadores entrevistados
relataram manter boa relacdo e comunicacdo com 0s pares, 0 que se estende para fora da
organizacao, e auxilio mutuo nas tarefas laborais. Afirmaram ter convivéncia satisfatoria com

os colegas, as chefias e com o publico externo e os alunos.

A relacdo com meus colegas é que criamos um vinculo muito mais do
que amizade, e, sim, de irmandade. Acabamos tendo afinidade com
alguns, que vai além do trabalho. Essa empatia marca, porque nao
tem ninguém que passe por questdes trabalhistas diferentes. Todos
passam pelas mesmas coisas no trabalho. Vai mais do que amizade,
pois n6s temos de estar prontos para fortalecer um ao outro, dar uma
palavra, animar e continuar o trabalho (Participante 5).

Nossa relacao (com superiores) é préxima porque, na verdade, é ela
que ta ali para coordenar, e, se ela se afastar, a gente acaba fugindo
do nosso proposito de trabalho (Participante 3).

A chefia geral, muito bem, ndo ha distancia. Com a gente mesmo, tem
maior abertura. A gente entra, fala com a diretora, conversa, ela
atende, a procuro, e ela recebe com muita sensibilidade. E bem
tranquilo (Participante 5).

Eu gosto de ajudar os colegas, os alunos, principalmente. Se néo
fossem os alunos, ndo estadvamos trabalhando (Participante 6).
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Observou-se, nas entrevistas, que os profissionais ndo verbalizaram especificidades da
condig&o de terceirizagdo nem impacto nas relagfes interpessoais com colegas, superiores e 0
publico atendido. Entretanto, a selecdo de participantes pode ter influenciado nesse resultado.
Godoy, Mascarenhas e Pinto (2007) identificaram, em pesquisa sobre relagcdes interpessoais
entre servidores e terceirizados, que, embora tenha havido relatos de boas relagOes, os
préprios trabalhadores observaram que profissionais de fungdes que sofrem com maior
estereotipo, como trabalhadores da limpeza, sdo menos integrados na equipe geral e recebem

pior tratamento, como indiferenca e maus-tratos.

Caracteristicas do trabalho

Neste estudo, consideraram-se como caracteristicas do trabalho: intensidade, carga-
horaria ritmo, horérios, remuneracdo e relagdes institucionais. Observou-se que 0s
trabalhadores terceirizados compreendem as caracteristicas do trabalho que executam como
distintas do trabalho realizado por servidores efetivos da instituicdo, ainda que haja uma

equivaléncia na descricao das funcdes. As verbalizacdes a seguir demonstram tal afirmacao:

Carga horaria muito estendida, pelo menos aqui dentro do
departamento. Vamos para a ferida? A gente percebe que o
terceirizado trabalha de uma forma e quem ndo é terceirizado
trabalha de outra forma. E questdo de privilégios. Isso me incomoda
um pouco (Participante 1).

As cobrancgas séo muito maiores para os terceirizados do que [para]
os efetivos. [..] a rigidez e a exigéncia sdo muito maiores
(Participante 3).

O descaso, a remuneracdo, a carga horaria excessiva, a falta de
politica que veja os funcionarios, a falta de visibilidade (Participante
4).

Os relatos sugerem o impacto percebido pelos trabalhadores diante das consequéncias
apontadas por Alves (2017), ao analisar a distin¢do entre o trabalho terceirizado e o trabalho
efetivo: a) a jornada de trabalho de terceirizados é, em média, de 3 horas a mais
semanalmente do que os efetivos, sem considerar as horas extras ou o banco de horas; b) os
trabalhadores terceirizados tém média de remuneragdo 27,1% menor que os trabalhadores
efetivos; c¢) os trabalhadores terceirizados permanecem, em média, 2,6 anos em Seus

contratos, enquanto os trabalhadores diretos permanecem, em média, 5,8 anos.
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Alves (2017) afirma ainda que a terceirizagdo provoca dano existencial diante das
relacfes de desvalorizacdo, que, aliada as caracteristicas concretas mais exigentes observadas
nos cargos terceirizados, pode causar abalos fisicos e psicoldgicos. Neste estudo, observou-se
uma faceta da desvalorizacdo: a falta de investimento na capacitacdo do profissional. A
inquietacdo pela falta de estabelecimento de politicas que visem a qualificacdo do trabalhador
no contexto de trabalho foi outro aspecto manifestado nas entrevistas:

Em relacdo a capacitacdo profissional, desenvolvimento pessoal,
motivagdo, cultura e clima organizacional, nada disso acontece nem é
pensado. [...] nem se pensa filosofia empresarial e como ela é
importante (Participante 4).

[...] vocé ndo tem muita visdo de carreira. Tem gente que entrou ha
anos aqui e esta no mesmo lugar e ndo vai para nenhum lugar. Nao
tem uma visdo a longo prazo aqui (Participante 2).

Esses aspectos podem levar a sentimentos de desvalorizagdo, posto que oS
trabalhadores terceirizados ndo se sentem como reconhecidos pela instituicdo. Essa falta de
reconhecimento é reforcada, j& que ndo sdo observadas estratégias, como capacitacfes ou
melhorias que estimulem o profissional terceirizado. Em pesquisa com esse publico, Lopes e
Silva (2008) constataram que existe maior preocupacdo da gestdo em estimular o
desenvolvimento de profissionais que possuem contrato direto com a organizagdo, ao
contrario dos trabalhadores com outras modalidades de vinculo, como os terceirizados. Esse
ndo investimento no desenvolvimento do profissional pode ser entendido como uma baixa
expectativa relacionada ao proprio trabalhador, reforcando lugares de inferioridade e

desvalorizagéo.

Niucleo 02: “A gente percebe que o terceirizado trabalha de uma forma e quem néo é

terceirizado trabalha de outra forma. E questio de privilégios”.

A psicodinamica teoriza o sofrimento como um conceito importante para observar as
situacBes de trabalho e a construcdo psiquica do trabalhador. O sofrimento ganhou tanta
repercussao que, nos escritos iniciais, Dejours (1991) o segmentou em duas categorias:
sofrimento patogénico e sofrimento criativo. A intersubjetividade entre organizacdo do
trabalho e trabalhador cria circunstancias para a emergéncia de cada tipo de sofrimento.

De acordo com Mendes, Augusto e Freitas (2014), o sujeito, ao trabalhar,

inevitavelmente passa pela experiéncia de sofrimento quando vivencia o real, isto é, no
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momento em que se d& conta de que prescri¢fes, regras e orientacdes da organizacdo sao
insuficientes e ele ndo tem condicGes de lidar com o real do trabalho. Quando a organizagéo
do trabalho permite que o trabalhador tenha autonomia para lidar com os desafios do trabalho
real, esse sofrimento se torna criativo, pois promove crescimento e mudanca. Quando, por
outro lado, a organizacdo do trabalho encerra o trabalhador em um padrdo rigido de
possibilidades, dificultando sua orientacdo perante os desafios cotidianos, o sofrimento tende
a ser patogénico, mais aviltante a salde psiquica. Nesse sentido, para Dejours (2008), o
sofrimento deriva da mecanizacéo e do engessamento das atividades nas pressdes e exigéncias
da organizacdo do trabalho e repercute no trabalhador, que manifesta a sensacdo de falta de
capacidade e competéncia perante a realidade. Considera-se, entdo, que a organizacdo do
trabalho pode ser adoecedora, impactando na salde mental dos trabalhadores e afetando a
autoestima e a motivacdo para o trabalho.

Nesta pesquisa, 0s relatos de vivéncia de sofrimento, em sua maioria, estdo ligados a
decisbes que diferenciam os concursados dos terceirizados, apresentadas em diversos fatos.
Essas desigualdades podem ser vistas em relacdo aos direitos trabalhistas, como remuneracédo
salarial, carga horaria, autonomia e afins. Ou seja, ndo necessariamente emergem das relacdes
interpessoais entre essas categorias, mas referem-se a definicdes politicas institucionais. Por
exemplo, apesar de a carga hordria prescrita para os terceirizados e ndo terceirizados ser a
mesma (44 horas semanais), os servidores ndo sdo exigidos a cumprir a carga horéria

contratual com a mesma distribuicéo:

O funcionamento normal é de segunda a sexta. Aqui, os sabados
também funcionam s6 pela manha. O que acontece? Ha rodizio s
com os terceirizados. Nenhum trabalhador da casa trabalha sédbado
(Participante 5).

Carga horaria muito estendida, pelo menos aqui dentro do
departamento. [...] vamos para a ferida? A gente percebe que o
terceirizado trabalha de uma forma e quem ndo é terceirizado
trabalha de outra forma. E questdo de privilégios. Por exemplo, aqui
os terceirizados hoje cumprem uma carga horaria de 44 horas
semanais, entdo nds somos obrigados a trabalhar dia de sabado pelo
menos um sadbado no més; entdo existe uma escala para o terceirizado
trabalhar um sabado no més. NOs temos a mesma carga horéaria
oficialmente dos servidores efetivos e 0s cargos, mas eles néo
cumprem o total da carga horaria. N0s cumprimos e quem deveria
cumprir ndo cumpre, isso é um ponto negativo de ser trabalhador
terceirizado (Participante 1).
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Outro fator que remete ao sofrimento dos trabalhadores investigados é a remunerag&o:
a diferenca de salario entre os terceirizados e os demais vinculos trabalhistas é queixa

presente nas falas dos participantes.

[...] também tem a questdo do salario, que é menor. Trabalha mais
ganha e ganha menos (Participante 1).

Os dados da pesquisa de Figueiredo et al. (2007), que examinaram 0 uso intensivo da
terceirizacdo com as relacdes de trabalho nas plataformas offshore da Bacia de Campos (RJ),
revelam que a remuneracdo do trabalhador terceirizado € menor, chegando, em alguns casos,
a metade da dos trabalhadores efetivos. O DIEESE (2017) apresenta dados que mostram que,
de 2007 a 2014, essa diferenca se manteve, em média, entre 23% e 27%.

Ainda em relacdo a questbes salariais, ha reclamacfes de atraso no pagamento dos

trabalhadores terceirizados, enquanto os servidores recebem a remuneragdo em dia:

[...] a questdo do salario, né? O efetivo ganha em dia, no final do més.
Tudo certinho, ultimo dia do més; as terceirizadas, ndo (Participante
1).

[...] a questdo de salério, ndo digo ao valor, quantidade, mas o atraso
com salario, transporte, alimentacéo. Isso é corriqueiro e tem sido
corriqueiro, nos Ultimos meses, ou dentro de um ano mais ou menos
(Participante 4).

Esses dados corroboram os resultados do estudo de caso de Druck et al. (2018) sobre a
terceirizacdo na Universidade Federal da Bahia, haja vista que um conjunto dos entrevistados,
50,5%, relata a ocorréncia do atraso no salério.

Ainda sobre a desigualdade, os participantes deste estudo também afirmaram que a
organizacdo do trabalho é baseada em uma logica perversa, uma vez gque cumprem suas
tarefas — muitas vezes iguais, no mesmo ambiente que servidores —, entretanto sem 0 mesmo

status. De acordo com o trabalhador:

Se vocé trabalha em equipe no mesmo lugar, e todo mundo ndo
trabalha de forma igual, isso € desigualdade de trabalho e social. Ja
me senti muito magoado, hoje é tranquilo, ndo me magoo tanto, ja
fiquei triste. [...] é questdo de privilégios. 1sso me incomoda um
pouco. Mas sou muito tranquilo em relacéo a isso (Participante 1).
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Nesse sentido, os trabalhadores terceirizados revelaram sentir-se desvalorizados diante
dos demais profissionais ao manifestar as repercussdes da terceirizagdo em suas vivéncias,
associando seu trabalho a um baixo valor humano e social (Petean et al., 2014). Assim relata o

Participante 4:

N&o gosto da falta de valoriza¢éo, ndo gosto da fragilidade [a] que o
terceirizado € exposto, ndo gosto de determinados comentarios sobre
essa fragilidade, ndo gosto de comentérios: tem quem queira se vocé
ndo quer (Participante 4).

Além disso, os participantes disseram que ha um deslocamento de meérito, ja que

dificilmente o terceirizado € elogiado por um trabalho bem-feito:

[...] O concursado faz alguma coisa que preste uma vez na vida:
parabéns! Mas, a gente que € terceirizada, quando faz alguma coisa
que preste, ninguém vé nada. Os olhos se fecham (Participante 4).

Os resultados mostram que os trabalhadores em alguns momentos se sentem invisiveis
e desvalorizados dentro da organizacdo. Por outro lado, ha a tentativa de argumentar contra a
distincdo que permite essa desvalorizacdo, no sentido de dirimir as diferencas entre as

categorias. Observa-se esse aspecto nesta fala:

Entdo, quem € terceirizado parece que ndo é nada. Entéo, ta fazendo
0 qué aqui? Se ta trabalhando, tem que haver uma unificacdo pelo
aumento de regras. Que essa coisa venha [a] ser visualizada por
todos. Todos nds somos trabalhadores. Agora mesmo a reforma da
previdéncia ndo veio sO para o terceirizado, veio para todos os
trabalhadores do pais (Participante 5).

Alguns trabalhadores compararam o seu trabalho ao trabalho escravo, diante da

eminente desvalorizacéo:

Fora que o salario ndo é bom. Vocé trabalha muito, o salario
baixinho, carga horéaria altissima. Ou seja, a gente vive dias de
escraviddo (Participante 4).

Eu vejo o trabalho terceirizado como trabalho escravo pago, ou vocé
faz ou vai ser demitido e ser substituido por outro. A gente acaba se
sujeitando a determinadas coisas €, se a gente nao for fazer, a gente é
eliminada. A cobranca é muito maior para terceirizado (Participante
3).
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Em confluéncia com essa analogia entre a terceirizacdo e a escravidao, Filgueiras
(2014) reune dados sobre os resgates realizados pelo Ministério do Trabalho (MT) de
trabalhadores em condicdes analogas a de escravos. Entre os dez maiores resgates feitos no
pais pelo MT, nos anos de 2010 a 2013, 90% dos trabalhadores em situacdo semelhante eram
terceirizados.

Diante do exposto, observa-se que ha uma relagdo complementar entre a valorizacéo
social e subjetiva e a disponibilizacdo de aspectos mais objetivos, como salério e carga-
horéaria de trabalho. Ao constatar a desigualdade em quaisquer desses aspectos, o trabalhador
externa o sofrimento proveniente do sentimento de desvalorizagéao.

Percebe-se também que a instabilidade no trabalho se transforma em um sentimento
que permeia os terceirizados. Quando ha necessidade de reducdo do quadro de trabalhadores,
eles sdo a primeira opcdo, pois seu vinculo trabalhista é o mais precario. As falas a seguir

revelam essa percepgao:

O fator principal é que ele sempre vai ser visado para qualquer
eventualidade. E sempre ele que sabe que vai sair. Os concursados se
acham mais privilegiados. E, em relacdo ao tempo do vinculo de
emprego, os terceirizados sofrem com grande rotatividade, mantendo
um emprego por aproximadamente a metade do tempo que 0s
trabalhadores com vinculo direto (Participante 5).

Algumas pessoas costumam ficar apreensivas. Por mais que vocé faca
seu trabalho bem, vocé ndo sabe se vai ficar ou ndo (Participante 3).

Esse receio dos trabalhadores terceirizados ndo € sem fundamento. De acordo com
Alves (2017), os terceirizados ficam no emprego em média 2,6 anos, e o trabalhador direto,
5,8 anos, isto é, a rotatividade dos terceirizados € de 44,9%, e a dos trabalhadores direto, a
metade. Na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, a alta rotatividade e a realocacédo
compulséria podem ser consideradas instrumentos de desintegracdo dos grupos de trabalho,
fomentando a “diluicao dos elos sociais, da coesdo e da interajuda entre pares” (Aerosa, 2019,
p. 12). Essa diluicdo impacta diretamente na organizagdo coletiva, fundamental para a
elaboracdo das dificuldades emergentes no trabalho real, de acordo com esta teoria.

Reverbera, portanto, negativamente na salde psiquica do trabalhador.
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Nucleo 03: “O trabalho é a mola propulsora do ser humano. Eu amo trabalhar, amo

trabalhar na minha profissao”.

Esse nacleo corresponde as vivéncias de prazer, experimentadas pelos entrevistados.
Mendes (2007) afirma que, mesmo em ambiente adverso, é possivel experimentar o prazer,
desde que a empresa ofereca condigdes ao trabalhador. Os trabalhadores da pesquisa
demonstraram prazer em realizar suas tarefas, sustentando-se na gratificacdo em realizar sua

funcdo. Relataram gostar do que desempenham e enaltecem a relevancia do préprio trabalho.

Eu faco o meu trabalho por amor, eu gosto do trabalho que fago. Meu
sentimento é voltado, observando que estou fazendo algo para o
proximo. [...] € muito importante esse trabalho para a gente no servir,
bom ver tudo funcionar direitinho (Participante 3).

Entdo, assim, hoje, por gostar muito do setor de trabalho, das
atividades que desempenho, € um sentimento bom. [...] cada dia € um
conhecimento novo (Participante 4).
Ganha destaque o sentimento de reconhecimento. A valorizacdo dos estudantes e dos
pares desempenha um importante papel, por vezes, opera até como um referencial para a

compreensdo do trabalhador acerca da prépria performance:

Vocé vé se vocé é capaz de desenvolver um bom trabalho, que
agradou as pessoas (Participante 3).

Mesmo sendo terceirizado, eu acho muito importante o meu trabalho.
Tem gente que vem e agradece. Para pra dar parabéns pelo seu
trabalho. Isso é gratificante (Participante 3).

Dejours (2008) considera o reconhecimento essencial para a construgéo da identidade;
significa a percepcdo da validagdo do outro para se consolidar. Ser reconhecido estimula o
trabalhador a se engajar em suas atividades a proposito de obter, muitas vezes de maneira
simbolica, o reconhecimento social (Mendes & Morrone, 2002). Para Reis (2015), o
trabalhador tem vivéncia de prazer no momento em que seu exercicio profissional é
significativo e importante para a organizagdo, assim como o fato de sentir-se honrado pelo
que faz.

Na nossa pesquisa identificou-se outra fonte de prazer: o apoio para os estudos,

estimulado pelo ambiente académico:
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Sempre gostei de trabalhar por aqui, que me influenciou a estudar
(Participante 6).

O ponto positivo é que, aqui, eu tenho abertura para estudar, no
sentido de grupo de pesquisa, aproximagdo com materiais, a
biblioteca publica, [a] que eu tenho acesso livre. E um grande prazer.
E uma gestdo que ha anos vem cuidando da gente, no sentido da
capacitacdo. Isso valoriza. E tanto que a gente teve alguns outros
exemplos de mestres aqui, funciondrios. Inclusive agora tem uma
funcionéaria doutoranda. A gente tem apoio (Participante 4).

Por vezes, a possibilidade de estudar € considerada como suporte ao trabalhador para

lidar com a condicdo de terceirizado:

Ent3o € isso que faz eu estar ainda aqui neste espaco. [E] a vontade
de estudar e a vontade de alcancar algo maior, que [é] a finalizacdo
do doutorado. [..] estar aqui suportando essa situacdo de
terceirizado é porque o trabalho fornece a possibilidade de estudar
(Participante 4).

Nesse ponto, fica evidente a dupla relacdo que o trabalhador terceirizado estabelece
com a organizacdo. Ao questionarem a falta de qualificacdo, citada no Nucleo 01, os
trabalhadores parecem referir-se & empresa que 0s contratou. Em contrapartida, o ambiente
académico e a gestdo do espaco de trabalho adotam uma condicdo de estimulo a educacéo,
ainda que ndo tenham sido reveladas flexibilizagbes que favorecam concretamente esse
engajamento.

Outro aspecto de ancoragem que se contrapde a vivéncia de sofrimento é a garantia de

direitos trabalhistas:

O ponto positivo € que eu recebo meus direitos no momento de
término de contrato ou de demissdo. Eu recebo meus direitos. Seria
diferente se fosse REDA®. Entre ser terceirizado e ser REDA, eu
prefiro ser terceirizado (Participante 5).

E vocé, prestador de servico, mesmo recebendo atrasado, tendo
aborrecimentos, vocé, quando sai da empresa, vocé tem direito ao
seguro-desemprego, FGTS®, INSS', todos os direitos trabalhistas.
Pra mim, eu prefiro. E 0 maior prazer de ser terceirizado, mesmo com
esses aborrecimentos (Participante 6).

8 Regime Especial de Direito Administrativo
® Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
10 Instituto Nacional do Seguro Social
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Fica evidente a dialética que marca a dindmica entre prazer e sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho. Os trabalhadores terceirizados, ao longo das entrevistas, balanceavam
manifestacbes desses fendmenos, demonstrando a complexidade da construcdo identitaria

inerente ao exercicio profissional.

Nucleo 04: “A gente tenta manter uma postura e néio se envolve muito em determinadas

situacoes”.

Este nicleo representa as estratégias de enfrentamento usadas pelos entrevistados para
lidar com situacBes adversas no trabalho. O trabalhador constitui essas estratégias para
minimizar, transformar o sofrer presente na organizacdo do trabalho (Jacinto & Reis, 2016;
Reis, 2015).

Neste estudo, estratégias individuais de enfrentamento foram identificadas. Os
trabalhadores mencionaram propostas individuais de ajustamento, como ter calma, dialogar
guando necessario, ser flexivel e manter o controle em determinadas situacfes, conforme

representam as seguintes falas:

A estratégia € o bom humor. As dificuldades, elas vém e, entdo, vocé
tem que ter calma e amabilidade (Participante 4).

E ndo me estressar e levar as coisas pelo meio que vocé vé a situacao.
Olhar, sorrir e seguir fazendo seu trabalho (Participante 3).

Essa estratégia aproxima-se do que Barros e Mendes (2003) compreendem como
racionalizacdo. O trabalhador busca criar representacGes cognitivas légicas das situacdes de
trabalho e gera situacdes planejadas para lidar com as situacdes adversas. Mesmo situacdes
aparentemente afetivas sdo postas como parte de um protocolo de enfrentamento ao
sofrimento.

Outra estratégia encontrada pelos participantes como meio para mediar o sofrimento

foi evitar ter iniciativas, exercendo apenas o que € prescrito:

Eu evito, como algumas pessoas me alertou antes. Algumas vezes eu
tentei fazer algo, ter iniciativa, mas, hoje, minha estratégia seria fazer
aquilo que esta ao meu alcance. Exerco minha funcéo as vezes até
mais do que é. Mas eu tento fazer o que esta ao meu alcance para
aquilo que nédo esta e eu queira fazer ndo me desgaste (Participante
5).
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Eu gosto [de] quando acontece alguma coisa dessas; da pra trés, eu
gosto de me recolher, ndo enfrentar (Participante 6).

N&o tem estratégia para desigualdade. Eu tenho forma de viver aqui,
a gente se cala, fica com medo de perder emprego. [...] eu,
geralmente, ndo me calo, mas também ndo sou daqueles que botam a
boca no trombone (Participante 4).

De acordo com Barros e Mendes (2003), essas estratégias de defesa envolvem dois
mecanismos complementares: o individualismo e a passividade. O individualismo refere-se a
naturalizacdo do contexto historico dos processos relacionados ao trabalho, levando o
trabalhador ao conformismo diante daquilo que esta posto. A passividade € fruto dessa
situacdo e, além de ser fortalecida por condi¢des subjetivas, também envolve aspectos
concretos, como o receio de conflito e da perda de emprego. Para Dejours (2008), ao evitar
conflito, o trabalhador muitas vezes extingue as relagdes.

Essas estratégias de defesa, embora auxiliem o trabalhador a lidar individualmente
com as condi¢Oes adversas, tém pouco potencial de mudanca na organizagéo do trabalho. A
situacdo de terceirizagdo pode potencializar as restricdes adotadas pelos trabalhadores, ja que,
conforme apresentado, esse vinculo é precario e ocupa um lugar de menor prestigio na
organizacao.

Verifica-se que, embora de efeito individual, esses mecanismos sdo observados no
coletivo. A Psicodinamica do Trabalho, entretanto, avanca na compreensdo dos mecanismos
de defesa ao conceber estratégias adotadas coletivamente que incidem sobre a organizacdo do
trabalho.

Durante as entrevistas, observou-se a énfase nas rela¢fes interpessoais como estratégia
de defesa coletiva. Os entrevistados destacavam a importancia dessas relacbes como suporte

subjetivo e social:

Eu acho que uma das coisas que mais me ajudam a esquecer esses
pontos negativos € o seguinte: o relacionamento interpessoal. As
pessoas aqui, querendo ou ndo, sdo bem comunicativas. Elas te
acolhem quando vocé tem problema. Entdo esse relacionamento no
trabalho, acho muito importante para vocé ser bem tratado e ajuda a
vocé, [que] acaba esquecendo as coisas pessoais e do trabalho
(Participante 5).

O setor é muito legal, e, principalmente, os colegas de trabalho em si
me fazem gostar muito daqui (Participante 4).
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E tentar o maximo n&o deixar ter falhas, ndo deixar lacunas e vacuo,
para ndo comprometer o trabalho do outro (Participante 3).

Conforme mostra o trecho da entrevista do Participante 3, a manutencdo das relacdes
interpessoais constitui fonte de influéncia no ambiente de trabalho. A consideracdo pelos
colegas de trabalho € uma motivacdo para alteracdo da performance individual do
entrevistado. Em pesquisa com feirantes, Jacinto e Reis (2016) observaram que essa era uma
estratégia também adotada pelos trabalhadores, ainda que fossem autbnomos. A compreensao
de que participam de uma coletividade € um recurso central de defesa coletiva as adversidades
existentes no trabalho real. Para Dejours (2008, p.33), “a constitui¢do do coletivo de trabalho
favorece o processo de cooperagdo, reconhecimento do trabalho e, consequentemente, do
sentimento de pertencimento, atuando como aglutinador das singularidades em prol de
propositos comuns”.

Observa-se, portanto, que as estratégias defensivas podem apresentar um carater
protetivo por auxiliarem o trabalhador a enfrentar o sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho. Por outro lado, podem levar o trabalhador a uma situacdo de passividade,
desfavorecendo as transformacgdes na organizacdo do trabalho, necessarias para gerar

condigdes mais salutares ao trabalhador.

Considerac0es finais

Os achados deste estudo permitiram compreender aspectos das condicdes e
organizacdo do trabalho, relagcdes socioprofissionais, vivéncias de prazer e sofrimento
psiquico e estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para lidar com as
adversidades do trabalho terceirizado.

Os resultados revelados no discurso dos trabalhadores corroboram os de outras
investigacdes que se referem a vinculagdo entre a terceirizacdo e a precarizacao do trabalho,
quando se compara o trabalho dos trabalhadores diretos: desigualdades em relacdo aos
direitos trabalhistas; menor remuneracdo; menor tempo de trabalho na organizagdo; maior
jornada de trabalho; e condigfes inadequadas de trabalho (Druck et al., 2018; Pelatieri,
Marcolino, Horie, Costa & Camargos, 2018).

A discrepéncia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, a insuficiéncia de recursos
materiais para realizacdo do trabalho, o sentimento de inferioridade e a percepcdo de
desigualdade em relacdo aos trabalhadores concursados, decorrente da vivéncia da

precarizagdo do trabalho, impulsionam os trabalhadores a mobilizar estratégias defensivas
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para lidar com o sofrimento e manter o equilibrio psiquico sinalizado pelos relatos. Esse
sofrimento é enfrentado por meio do conformismo, da passividade, do siléncio, do
individualismo e da racionalizacdo. Por outro lado, por vezes, a necessidade de reducdo do
quadro de pessoal, gerando instabilidade e medo de perder o emprego, pode comprometer a
mobilizacdo da organizagdo coletiva, 0 que possibilitaria minimizar o sofrimento. N&o
obstante esse sentimento de desigualdade, houve relato de convivéncia prazerosa com 0S
pares e 0s gestores, evidenciando certo sentimento de pertencimento e de gratiddo pelo
incentivo ao crescimento por meio dos estudos.

Considerando que a adogdo da terceirizacdo em certos servigos é uma estratégia geral
de gestdo do Estado na atualidade (Costa; Santos, 2014), a intuigdo pesquisada tem limitacoes
para alterar esse quadro.

Apesar de esta pesquisa descritiva possibilitar reflexdes e discussdes sobre esse
ambiente laboral, que ensejem acdes de promocao a salde do trabalhador, ndo teve como foco
a intervencdo no ambiente de trabalho, o que pode se constituir em um limite da investigagéo.
Sugerem-se estudos que priorizem a abordagem dos coletivos dos trabalhadores que permitam
a construcdo de um espaco comum de discussao e reflexdo que viabilize a reapropriacdo da
realidade do trabalho (Dejours, 2008) dos terceirizados.

Sem a pretensdo de generalizar, conclui-se que a terceirizacdo esta atrelada a vivéncia

da precarizacao do trabalho nesse contexto pesquisado.
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