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RESUMO

O congestionamento de processos sobrecarrega o Poder Judiciario brasileiro e
interfere diretamente na qualidade e eficiéncia da prestacéo jurisdicional a sociedade.
Nesse cenario, desenvolveu-se uma ferramenta tecnoldgica cujo objetivo é a celeridade
processual. A digitalizaram dos processos e migracdo para 0 sistema e-proc
minimizaram o congestionamento judicial. O Tocantins foi o primeiro estado brasileiro a
ter 100% dos processos digitalizados e desde entdo a taxa de congestionamento tem
diminuido e a de produtividade aumentado. O presente trabalho pretende verificar se a
ferramenta do e-proc propicia a celeridade processual e eficiéncia na pratica de
prestacao de servicos aos cidadaos e na prética judiciaria para os operadores do Direito
no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, através da andlise comparativa do
sistema e-proc nas varas criminais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TJTO) no periodo de 2011 a 2016. O caminho metodoldgico consistiu numa pesquisa
documental com andlise de relatorios de gestdo do Tribunal de Justica do Tocantins.
Concluiu-se que, houve uma diminuicdo na taxa de congestionamento de processos
apos a implantacdo de e-proc e diversas outras vantagens que acarretam na melhoria
da prestacao jurisdicional.
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ABSTRACT

The congestion of cases overloads the Brazilian Judiciary and directly interferes with the
quality and efficiency of the judicial provision to society. In this scenario, a technological
tool has been developed whose objective is procedural speed. The digitization of
processes and migration to the e-proc system minimized judicial congestion. Tocantins
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was the first Brazilian state to have 100% of the processes digitalized and since then the
congestion rate has been decreasing and the productivity rate has increased. This paper
aims to verify if the e-proc tool provides procedural speed and efficiency in the practice
of providing services to citizens and in the judicial practice for legal operators in the
Tocantins State Court of Justice, through the comparative analysis of the system. e-proc
in the criminal courts of the Tocantins State Court of Justice (TJTO) from 2011 to 2016.
The methodological approach consisted of a documentary research with analysis of
management reports of the Tocantins Court of Justice. It was concluded that there was
a decrease in the congestion rate after e-proc was implemented and a number of other
advantages that lead to the improvement of the court provision.

Keywords: Judicial Process. Procedural Speed. Conflict resolution. E-proc.

INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico impeliu a mudanca do processo fisico para o
processo eletrébnico. A promulgacdo da Lei n° 11.419 introduziu significativas
mudancas nos tramites processuais tornando a prestacao jurisdicional mais célere.

A informatizagdo do sistema judiciario no Brasil, com o intuito de agilizar os
procedimentos judiciais, iniciou-se em 1991 por meio da promulgacdo da Lei n°
8.245/91. Desde entdo, o modus operandi vem sendo modificado e alterado conforme
as necessidades dos operadores de Direito para garantir a eficiéncia do servico
prestados aos cidadaos tanto nas esferas penal, civil ou trabalhista.

A utilizacdo dessas novas tecnologias na automacdo de processos trouxe
vantagens como a economia no uso de papel, o baixo custo operacional e a celeridade
dos meios administrativos no procedimento judicial, assim como algumas desvantagens
como a sobrecarga de servidores, alto custo na aquisicdo de equipamentos eletronicos
e capacitacao de profissionais.

O presente estudo apresenta-se relevante tanto do ponto de vista académico,
social e funcional para os operadores que utilizam a ferramenta sob anélise - e-proc -
bem como para a sociedade que busca 0 acesso e a prestacao judicial de competéncia
do Estado.

Para tanto, este trabalho pretende tracar a evolucdo historica dos conflitos
sociais, relatar o contexto histérico do processo fisico e processo eletrénico no Brasil e,

por fim, apresentar como se deu a implementacdo do e-proc. no Tribunal de Justica do
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Tocantins, listar suas vantagens e desvantagens e comparar a quantidade de
processos finalizados antes e depois o0 advento do sistema, através da analise da taxa

de congestionamento do referido tribunal.

1. A RESOLUCAO DE CONFLITOS SOCIAIS

Os conflitos sociais fazem parte da existéncia e da sociabilidade humana desde
os primérdios até os tempos atuais, porém em distintas proporcdes. E evidente que o
surgimento de conflitos sociais decorre de desejos particulares, de forma que, para
alcancar sua pretensdo o individuo é capaz de agir de maneira injusta para com 0s
demais, gerando assim, desentendimentos (SOUSA, 2013).

Dai o motivo pelo qual a evolucéo histérica € marcada por conflitos, muitas vezes
associada a violéncia como no caso de guerras entre comunidades ou mesmo de um
individuo para com outro. Observa-se que a violéncia teve um papel contrario a
evolugcdo humana, pois ndo servia para resguardar a vida, mas atuava como parametro
de dominacéo, instrumento para a resolucao de conflitos. (VASCONCELOS, 2008).

Registros histéricos apontam que a primeira forma de resolucdo de conflitos
sociais se deu por meio da autotutela, conhecida como “justica com as préprias maos”,
em que prevalecia a decisdo do individuo mais forte, mais inteligente ou mais esperto,
sendo esta a forma mais primitiva de resolucdo de conflitos que se tem conhecimento
até o alcance do atual processo judicial com suas garantias constitucionais
(GONCALVES, 2016).

Na busca de uma existéncia confortavel, a sociedade notou a necessidade da
criacdo de um ente maior que fosse responsavel por mediar as relagcdes sociais e
positivar regras, a fim de alcancar a manutencédo da ordem, na qual a busca se daria
pelo interesse coletivo, e ndo somente pelo interesse particular, de alguns
(VASCONCELOS, 2008).

No decorrer da evolucao histérico-politica e social, a pacificacdo da resolucéo de
conflitos sociais surgiu quando a sociedade fez jus a relagéo entre justica e dignidade
da pessoa humana, que nasceu com a implementacdo do Estado Democratico de
Direito, decorrente da luta contra o Absolutismo no qual se firmou os direitos naturais da
pessoa humana (BOBBIO, 1992).
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Cintra, Grinover e Dinamarco (1998) afirmam que tal mudanca se deu em virtude
de que pouco a pouco a sociedade percebeu 0os males deste sistema pernicioso e
comecou a referir uma solucéo parcial dos conflitos, de modo que, com a presenca de
um terceiro a decisdo se pautaria na convic¢ao coletiva e nos costumes.

A introducdo de um terceiro na resolugdo de conflitos desencadeou um novo
sistema de resolucdo de contendas que da mediacdo fez surgir a arbitragem e
posteriormente a jurisdicdo estatal.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe para a superacao de conflitos
instrumentos de tutela jurisdicional para o acesso a justica a fim de garantir e nédo
apenas proclamar o direito de todos, sendo eles derivados da autocomposicao,
heterocomposicdo e método jurisdicional (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2010).

A jurisdicdo € a capacidade do Estado em decidir imperativamente e impor
decisbes com o devido processo legal, a fim de que seja encontrada uma solucgéo justa
para a lide, sendo a funcdo prépria do Estado e que possui trés formas distintas para
seu exercicio: o poder exercido pelo préprio Estado, a funcéo exercida pelos agentes
no cumprimento das decisdes tomadas e a atividade que se da por meio da acdo do
juiz no processo (DINAMARCO, GRINOVER, CINTRA, 2006).

O método jurisdicional configura o poder estatal de modo que o direito de acao é
assegurado a todos, e o cidaddo exerce esse direito ao provocar o exercicio da
atividade jurisdicional que € dotada de imparcialidade, definitividade, inércia, unidade,
lide e substitutividade, tendo suas a¢bes direcionadas ao interesse publico (ALMEIDA
FILHO, 2015).

A funcgéo jurisdicional que se desenvolve por meio do processo, e esta
intimamente ligada os principios do devido processo legal, da imparcialidade, do
contraditorio, da ampla defesa, da fundamentacédo, da publicidade, da celeridade e do
duplo grau de jurisdicdo (MACHADO; MIRANDA, 2010).

2. O PROCESSO

O Direito tem passado por diversas evoluc¢des no decorrer dos anos evoluindo do

processo tradicional, o fisico com uso do papel, para instrumentalizar as novas
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possibilidades oferecidas pelos meios tecnologicos, com vistas a amenizar a
morosidade da justica, reduzir os custos processuais, bem como a eliminagédo de
documentos de papel que poluem e prejudicam o meio ambiente (BROTTO, 2009).

O processo eletrénico designado como e-process, foi instituido no pais com a
finalidade de acelerar o tramite processual o tornando mais &gil e eficiente. O inciso
LXXVIII da Constituicdo Federal de 1988, com a redacdo determinada pela Emenda
Constitucional n. 45/04, estabelece a duracéo razoavel do processo e a celeridade na
prestacao jurisdicional garantido ao cidadéo (ABRAO, 2011).

Ainda h& Leis Federais n° 11.187/05, 11.232/05, 11.276/06, 11.277/6, 11.280/06
e 11.341/06 que fazem parte da terceira fase da reforma do sistema processual civil. O
Poder Judiciario ao utilizar essa nova tecnologia na automacao de processos faz uso de
varias vantagens como a economia no uso de papel, o baixo custo operacional e a
celeridade dos meios administrativos no procedimento judicial (GONCALVES, 2015).

O objetivo da Lei n° 11.419, promulgada em 19 de dezembro de 2006, é
regulamentar a comunicacdo de pecas processuais por meios eletrébnicos na esfera
civil, trabalhista e penal, sendo que para uma maior eficiéncia e celeridade os 6rgaos
publicos devem adotar mecanismos que facilitem o repasse de informacfes sobre os
processos judiciais nos sites adotados para a utilizacdo e disseminacdo do conteudo
dos processos aos cidadaos (MALLMANN, 2016).

A operacionalizacdo dos processos judiciais, além de ser uma novidade na
reforma do Judiciario contribui para fazer jus aos principios da Constituicdo Federal
Brasileira que imp0&e a celeridade processual, 0 acesso a justica e a dignidade humana.
A reforma do Judiciario no que diz respeito a ado¢ao do sistema eletrénico permite que
qualquer cidaddo de qualquer lugar possa acessar informacdes judiciais e até mesmo
conseguir uma impressdo de processo judicial pelo site do Poder Judiciario (ABRAO,
2011).

A servico da estatistica e da produtividade o processo automatizado proporciona
diversos pontos positivos de interesse da Justica como o cumprimento do prazo legal
estabelecido, o que atualmente com a quantidade de processos e recursos, faz com
que a celeridade na tomada de decisdes pelos magistrados diminua. A respeito dos

serventuarios da Justica a ado¢do ao sistema virtual ndo tem o proposito de gerar a
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demissédo de pessoal. Pois 0s que tiverem seus servigos substituidos pelo e-process,
podem ser remanejados para outras areas (GONCALVES, 2015).

O intuito do legislador com o processo virtual € dar celeridade e efetividade na
regulamentacao processual e sentencas mais rapidas para o ordenamento juridico. Ha
anos, o Judiciario busca uma forma de prestacao jurisdicional eficaz e de qualidade que
visam desafogar a quantidade de processos que afogam o sistema (ABRAO, 2011).

O desafogamento e a celeridade de processos judiciais diminui a sobrecarga dos
tribunais judiciarios o que torna mais rapido o desenvolvimento das acfes. O Poder
Judiciario Brasileiro encontra-se em uma crise do sistema jurisdicional, devido ao
congestionamento de processos pendentes. “O pior de tal crise é a incapacidade de
tomar decisfes e de solucionar os conflitos, impeditivo este da efetividade dos direitos
como dignidade humana e acesso a justica caracteristicos do estado constitucional”
(SLONGO, 2009).

Isso porque o retardo judicial agrava com a excessiva quantidade de recursos
utilizados e previstos, mesmo que procrastinatérios, nos Codigos processuais. O
principio da eficiéncia anexado ao da finalidade, legalidade, motivacdo, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, razoabilidade e do interesse publico
abrange todo o texto constitucional (MALLMANN, 2016).

J& 0 acesso a justica € um principio garantido para a jurisdicdo segura e efetiva
do direito de acdo. Nao cabe somente ao cidadao receber acesso, mas sim, obter uma
jurisdicao eficiente e de qualidade. Pois a eficiéncia € um dever da Administracédo
(ALMEIDA FILHO, 2015).

Elenca-se ainda o artigo 5°, incisos LXXVIIl e XXXV, da Constituicdo Federal
estdo presentes respectivamente, o principio da celeridade processual e o principio
constitucional de garantia de acesso a justica que norteiam a implantacdo do processo
eletronico (BRASIL, 1988).

O principio da celeridade processual também conhecido como da brevidade € o
meio pelo qual a jurisdi¢do opera. Segundo Portanova (2005, p. 171), “o processo deve
ter andamento o mais célere possivel”’. Barbosa (2007) destaca que a observancia da
celeridade processual ocorre quando se manifesta a reducédo do tempo de tramitacao
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do processo, abrevia o comando contido na sentenca e restitui paz social entre as
partes.

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos (CAPPELLETTI, 1988).

Outros principios também sdo assegurados através do processo eletrénico € o
da igualdade, ampla defesa, contraditério e da publicidade. “A maioria dos principios
processuais inerentes a jurisdicdo se aplica ao processo eletrénico” (GRECO FILHO,
2008, p.74).

Nesse sentido, o surgimento do processo eletrbnico foi mudanca favoravel a
Justica Brasileira. Com ele os processos adquirem maior celeridade processual e a
inovacdo tecnologica diminuird substancialmente a quantidade de processos que
congestionam o sistema judiciario (ALMEIDA FILHO, 2015).

Atualmente, esta inovacao esta consolidada e é utilizada sendo por todos, mas
pela maioria dos Tribunais do pais, pois € uma realidade nacional. Isso significa na
transformacdo de tribunais e varas em um meio digital, na criacdo de assinaturas
eletrbnicas, na economia de papel e o principal, o0 acompanhamento do tramite de
processos pelo sistema de sites (GONCALVES, 2015).

Os tempos mudaram, e também com eles as perspectivas e 0s escopos do
denominado direito adjetivo, que hoje, precisa observar a necessidade de alinhamento
do direito processual com os modernos postulados do acesso a justica (CHAVES,
2006).

Uma das grandes vantagens desse processo € a desburocratizagcdo, pois sera
possivel a préatica dos atos processuais sem a intermediacdo de cartdrio ou de
secretaria. As peticdes em formato digital poderdo ser juntadas aos autos do
processo eletrdnico diretamente pelos advogados, com imediato fornecimento
de recibo eletrdnico de protocolo (DESTEFENNI, 2009, p. 174).

Além de combater a morosidade de processos judiciais, 0 processo eletrénico
traz outras vantagens como a economia de dinheiro publico, de tempo e até mesmo de
espaco fisico. Contudo, continuara com a mesma seguranca e sigilos dos dados e com
informacado disponivel em todos os dias da semana e a qualquer horario (CONJUR,
2018).
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Contudo, apesar das vantagens ha também desvantagens decorrentes de
correcbes e adequacdes de sistema e ferramentas. Dentre elas: a seguranca do
sistema pode ser burlada por meio de invasores que buscam alterar/modificar dados; a
dificuldade de harmonizacéo de critérios no ambito nacional; dificuldade de assimilacao
acerca do uso da ferramenta pela populacao; inviabilizacdo da leitura do servidor, alto
custo para aquisicdo de equipamentos eletrénicos, congestionamento do sistema,
sobrecarga para os operadores e alegacdes de nulidades no procedimento penal
(MEDINA, 2011).

Observa-se, portanto, que a implementacdo do e-proc. traz consigo vantagens e
desvantagens em sua utilizacdo, todavia, é necessario uma atencdo para que as
desvantagens ndo obstruam o caminho para a eficacia da ferramenta, que surgiu da
necessidade de acelerar os procedimentos administrativos na esfera judicial e assim
promover o acesso a justica conforme os principios constitucionais.

No estado do Tocantins, a regulamentacdo do sistema eletrénico teve inicio com
a Resolucdo n° 001, e a implementacdo com o Termo de Cooperacdo Técnica firmado
entre o TJTO e o Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF 42,

A fim de normatizar o uso do processo eletrbnico na tramitacdo de processos
judiciais, transmissao de pecas processuais no ambito estadual e comunicacdo de atos
foi regulamentada a Instrugcdo Normativa n° 05 de 24 de outubro de 2011, cuja definicdo

traz que:

Art. 2° Paragrafo uUnico... | - e-Proc/TJTO, o sistema de processo eletronico
utilizado pelo Poder Judiciario do Estado do Tocantins; Il - meio eletrénico,
gualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos
digitais, devendo ser usado exclusivamente arquivos no formato PDF (portable
document format) para textos, JGP (Joint Photographic Experts Group) para
fotos e MP3 ou WMA para arquivos de audio; Ill - autos eletrdnicos, o conjunto
de documentos e atos processuais produzidos e registrados no e-Proc/TJTO; IV
- transmissao eletrdnica, toda forma de comunicacdo a distncia de arquivos
digitais com a utilizacéo, preferencialmente, da rede mundial de computadores -
internet; V - assinatura eletrbnica, as seguintes formas de identificacdo
inequivoca do signatario: a) assinatura digital baseada em certificado digital
emitido por autoridade certificadora credenciada, na forma de lei especifica; b)
cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado nesta Resolucao
e naPortaria _n° 116/2011/TJTO. VI - endereco eletrdnico, pagina
na internet de acesso ao sistema e-Proc/TJTO (TOCANTINS, 2011a).
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Na sequéncia, a Instrucdo Normativa n° 05 definiu que os usuéarios do e-

Proc./TJTO, conforme o artigo 7°, sendo eles: desembargadores, juizes, servidores e

auxiliares autorizados do Poder Judiciario do Estado do Tocantins; e externos: partes,

advogados, defensores, procuradores, membros do Ministério Publico, policias, peritos

e outros interessados ou intervenientes na relacao juridico-processual (TJTO, 2011).

Sobre a responsabilidade dos usuarios, a Instrucdo Normativa n° 05 traz ainda

gue € exclusivo:

| - o sigilo da chave privada de sua identidade digital,

Il - a exatiddo das informacdes prestadas;

Il - 0 acesso ao seu provedor dainternete a configuracdo do computador
utiizado nas transmissGes eletrbnicas de acordo com o0s requisitos
estabelecidos no endereco eletrdnico do TJTO;

IV - a confeccdo de peticbes e documentos no e-Proc/TJTO em conformidade
com o formato e o tamanho definido no endereco eletrénico do TJTO;

V - 0 acompanhamento da divulgacdo dos periodos em que o0 servico ndo
estiver disponivel em decorréncia de manutencdo no endereco eletrénico do
TJTO;

VI - o acompanhamento do regular envio e recebimento das peticbes e
documentos transmitidos eletronicamente;

VII - o sigilo dos registros audiovisuais em meio eletrénico, devendo arcar com

as consequéncias da divulgacdo ndo autorizada, nos termos do art. 20 da Lei
n° 10.406/2002 (Codigo Civil) (TOCANTINS, 2011a).

Em se tratando de sigilo das informacdes, o artigo 19 dispde sobre os niveis que

poderdo ser atribuidos ao feito, documento ou evento pelo juizo processante:

| - Nivel zero — Autos Publicos (visualizagdo por todos 0s usudrios internos,
partes do processo e por terceiros, sendo que estes devem estar munidos da
chave do processo);

Il - Nivel um — Segredo de Justica (visualizacdo somente pelos usuéarios
internos e partes do processo);

Il - Nivel dois — Sigilo (visualizacdo somente pelos usuarios internos e 6rgaos
publicos previamente credenciados);

IV - Nivel trés — Sigilo (visualizagdo somente pelos usuarios internos do juizo
em gue tramita 0 processo);

V - Nivel quatro — Sigilo (visualizacdo somente pelos usuarios com perfil de
Magistrado, Escrivdo, Diretor de Secretaria e Chefe de Gabinete);

VI - Nivel cinco — Restrito ao Juiz (visualizagdo somente pelo Magistrado ou a
guem ele atribuir).

Paragrafo Unico. A permissao de visualizacdo dos processos pelos demais
operadores do Direito obedecera ao que for previsto em lei (TOCANTINS,
2011a).
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Em 15 de junho de 2011, a presidente do Tribunal de Justica, Desora Jaqueline
Adorno, baixou a Portaria n® 244 determinando a implantacdo do e-proc/TJTO nas
Varas Civeis de Palmas, Camaras Civeis Tribunal Pleno do Tribunal de Justica,
convalidando todas as peticOes protocoladas desde entdo. De maneira, que a
implantagcéo se deu pela capital do estado seguindo para as Comarcas do interior. Em
setembro de 2012 foi finalizada a instalacdo do sistema de virtualizagcdo dos processos
nas 42 comarcas; e em 2015 o Tocantins se tornou o primeiro estado a ter o Judiciario
100% eletronico, pois todos 0s processos em andamento estavam digitalizados.

As audiéncias séo registradas em meio eletrbnico e todos o0s arquivos
correspondentes sdo anexados ao e-proc. Em caso de depoimentos, eles devem ser
registrados em meio digital, conforme os que o sistema permite, e posteriormente
arquivado no e-proc (TOCANTINS, 2011).

Em hipoteses de indisponibilidade do sistema decorrente de falha de
eguipamentos e transmissao e acesso ao banco de dados ou quaisquer outros motivos,
a Instrucdo Normativa n° 002 dispbe no artigo 6° que a peticdo inicial pode ser
protocolizada por meio fisico para distribuicdo manual e posterior digitalizacdo e
insercdo no sistema, de forma a em nenhuma hipétese prejudicar o direito a liberdade
de locomocdao e o perecimento do direito e ofensa (TOCANTINS, 2011).

Em 2018, o sistema de processo eletrénico no TJTO completou sete anos de
utilizacdo e o site institucional divulgou que mais de 1,2 milhdo de processos estao
cadastrados em sua base de dados, seja de processos em andamento, que ja
tramitaram ou que ja foram concluidos (TJTO, 2017).

3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO SISTEMA

A principal funcdo do processo eletrénico € tornar a Justica brasileira mais
célere, oferecendo assim, diversas vantagens devidas sua utilizagdo via sistemas
eletrdnicos no “acompanhamento de etapas e fases procedimentais, mas, sobretudo,

priorizar velocidade compativel com a natureza do litigio” (ABRAO, 2011, p. 09).
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Sao indiscutiveis as vantagens trazidas pelas novas tecnologias que vao desde a
diminuicdo do uso do papel quanto & movimentacdo do advogado e dos envolvidos as
unidades judiciais como foruns e tribunais para o cumprimento de prazos (MARQUES,
PEREIRA, 2016).

Com os recursos eletrénicos € possivel acionar a Justica de qualquer lugar para
realizar consultas e peticdes, elaboracédo de sentencas e despachos rompendo assim,
as restricbes de tempo e de espaco, de forma que, os documentos e peticdes sdo
protocolados até as 24h do seu ultimo dia, ou seja, 0s atores processuais ganharam
mais prazo, do que o do expediente da instalacao fisica do 6rgéo judicial, para fazé-lo.
(SOARES, 2012).

Conforme Abr&o (2011) a informatizacdo do processo judicial provocou mais
agilidade na tramitacdo dos atos judiciais, a reducdo de custos com procedimentos e
incidentes, garantia de acesso aos procedimentos, mais transparéncia, menor volume
de autos fisicos que corriam riscos de extravios e uma melhor sintonia entre a segunda

e primeira instancia.

Sendo os autos virtuais, diminui-se o risco de danos, extravio de documentos e
processos, que ensejariam procedimentos de restauracdo de autos. Outrossim,
proporciona agilidade na remessa do processo para a 2° instancia e economia
das custas do porte de remessa e retorno, que sdo cobradas apenas em
relagdo aos processos fisicos. Quanto ao cumprimento das cartas precatorias,
podera ser realizado em menor tempo, economizando o prazo de envio e
retorno. Podemos citar como outro avango processual a eliminacdo de tarefas
demoradas como juntadas, autuagfes de autos, e outras burocracias. Mais uma
grande vantagem do processo eletrbnico é o espaco fisico que deixara de
ocupar. As pilhas de processo deixardo de existir. O meio ambiente agradece a
economia de papel e outros acessoérios, como a tinta de impressora (PAPA,
2013, p. 1).

Assim como expde Neto (2015, p. 15), no caso da “ remessa do processo para a
2° instancia é realizada com muito mais agilidade e economia de custas, que sdo

cobradas nos processos fisicos”.
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A tecnologia contribuiu para uma significativa reducdo nos gastos publicos
judiciais tanto para o Estado, quanto para os usuarios do sistema, o cidaddo. Do ponto
de vista de recursos materiais, € inegavel a economia do uso de papel, tintas, carimbos,
grampeadores, cartuchos de impressoras, que certamente diminuem o impacto
ambiental (ABRAO, 2011).

Neste sentido, Teixeira (2014) explica que:

[...] Antes do advento do processo eletrbnico, por ano, eram consumidas
aproximadamente 46.000 toneladas de papel pelos processos judiciais
impressos do Brasil, 0 que equivale a 690.000 &rvores. Cada processo fisico
custava em média R$20,00 entre papel, grampos etc. Considerando que a
época eram cerca de 70 milhBes de processos em andamento, 0 custo anual
ficava em R$1.400.000.000. Esse numero seria ainda maior ao se considerar
que o ano de 2012 foi encerrado com 92 milhGes de processos em andamento,
conforme levantamento do Conselho Nacional de Justica (TEIXEIRA, 2014, p.
446).

Sobre o0 impacto ambiental, a diminuicdo da utilizacdo de papel é de grande
valia, pois conforme Prestes (2007, p. 1), cerca de “vinte e duas arvores sao cortadas
para se fazer uma tonelada de papel, sendo necessarios 100.000 (cem mil) litros de
agua e 5.000 (cinco mil) Kw/h de energia elétrica”.

Além da economia de papel, os sistemas eletrénicos reduzem o desgaste do
processo, a morosidade da prestacdo jurisdicional, trazendo mais seguranca e
celeridade no processamento da lide. Conforme o Conselho Nacional de Justica a
utilizagdo do processo eletronico constitui num maior controle da transparéncia
administrativa e processual dos tribunais (MARQUES, PEREIRA, 2016).

Na gestdo de pessoas, 0 processo eletrbnico alterou os procedimentos diarios
dos operadores do Direito e consequentemente suas condi¢des de trabalho e de saude,

assim como declara Teixeira (2014):

[...] O processo eletrbnico trara muitas vantagens a parte, aos patronos, ao
judiciario e a sociedade em geral. Ira possibilitar, entre outras coisas, a
diminuicdo do trabalho bracal dos serventuarios, bem como dos custos com
afastamento por acidente ou doencas (por exemplo: respiratérias, de coluna
etc.) (TEIXEIRA, 2014, p. 444).
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Tal fato se explica devido a auséncia de movimentacdo de processos fisicos
volumosos e pesados dos autos do processo, que eram manuseados por juizes e
servidores, acarretando na diminuicdo do desgaste fisico dos serventuarios da Justica
(ADORNO JUNIOR; MUNIZ, 2016).

Outra vantagem diz respeito a publicidade, que conforme explana Paula (2009, p.
11), “as novas tecnologias de comunicagdo e informacdo nos conduzem no fio da
navalha entre os anseios democraticos por transparéncia e os imperativos de garantia
da intangibilidade da privacidade”. O processo eletrénico possibilita total acesso aos
dados processuais, desde que ndo estejam sob segredo de justica. Conquanto, a
integra dos autos sO pode ser acessada pelo Ministério Publico, as partes e seus
advogados.

Quanto a automatizacdo da tramitacdo processual e dos atos praticados, Neto
(2015) discorre sobre o que a doutrina majoritaria chama de “tempo morto” ou “tempo
inutil” do processo, que € uma realidade no sistema jurisdicional brasileiro, que devido a
burocracia estatal judiciaria, o processo fica parado por um lapso temporal excessivo
aguardando providéncias, e assim, viola o principio constitucional da razoavel duracéo
do processo.

Segundo Soares (2012), o meio eletrbnico faz com que tempo do processo
relacionado a atos de remessa, carimbagens, numeracado e conclusédo, dentre outros,
sejam feitos automaticamente pelo sistema do e-proc, ndo havendo necessidade de um
servidor para realizar os devidos tramites.

Dentre as desvantagens, Marques e Pereira (2016) explicitam a seguranca e
autenticidade dos documentos na forma digital. Inseguranca esta que surgiu no inicio
com a implementacgéo do processo eletrénico em todo pais, devido aos mecanismos de
protecdo de documentos, que tem atengdo total na utilizacdo do e-proc pelos 6rgéos da
Justica e que passam por constantes adequacdes e atualizacdes, em busca de manter
a autenticidade dos documentos anexados em processo eletronicos.

Quanto a autenticidade de documentos eletrbnicos, Greco coloca que “o
documento eletrdnico oficialmente autenticado tem a eficacia de uma escritura privada,
gerando presuncéo de certeza de providéncia das declaracbes de quem o subscreveu”
(GRECO et al., 2001, p.89).
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Assim, advogados, auxiliares da Justica e juizes fazem uso de um certificado
digital que € uma assinatura digital que contém dados do titular e do seu emissor,
vinculando a pessoa a uma chave publica.

De modo que:

Através de um sistema de codificagdo e, posteriormente, decodificagdo, pelas
nominadas chaves simétricas e assimétricas, se pode verificar a autenticidade
da assinatura. Caso ndo haja a decodificagcdo de forma correta, o sistema
identifica e o documento é rejeitado. Trata-se de seguranca necessaria para as
transaces comerciais e em especial para a utilizacdo de transmissdo de atos
processuais por meio eletrénico (ALMEIDA FILHO, 2010, p. 142).

No contexto operacional do sistema de processo eletrénico é exigido um alto
custo para manutencdo de equipamentos eletronicos para digitalizacdo e manutencéao
do documento digital, computadores eficientes, softwares atualizados e técnicos
(MARQUES; PEREIRA, 2016).

A indisponibilidade do sistema também é uma desvantagem para a pratica
judiciaria, caso ocorra, seja por falta de energia, auséncia de internet, dentre outros
fatores. Assim, é necessario praticas de seguranca da informagdo para possiveis
perdas de dados, os backups s&o boas alternativas com custo viavel (NETO, 2015).

A lentiddo no acesso ao sistema devido a sobrecarga de uma grande quantidade
de usuarios nos computadores responsaveis pelo processamento do sistema, que pode
ser corrigido com uma infraestrutura tecnoldgica de informacdo e comunicacéo
adequada a fim de garantir a performance e estabilidade do sistema e do software
utilizado pelo e-proc (NETO, 2015).

Na gestdo de pessoas, convém ressaltar uma desvantagem da utilizacdo de
computadores por tempo em demasia pode causar problemas relacionados a visao,
lesGes por esforco repetitivo e problemas de ma postura, além da dificuldade de
pessoas com deficiéncia visual para a acessibilidade do sistema (FOLLE; SHELEDER,
2014).
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Destaca-se ainda, a falta de magistrados para o julgamento de processos, pois
de nada adianta um sistema célere, se ndo houver operadores do Direito e juizes a
contento para dar seguimento e desfecho aos processos no mesmo ritmo do sistema de
processo eletrénico (FOLLE; SHELEDER, 2014).

Em 2011, a produtividade do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO)
teve um total de 574 processos, de modo que, 238 eram processos fisicos (41%) e 336
virtuais (59%). JA4 em 2012 foram 741 processos virtuais distribuidos, ndo havendo
processos fisicos, sendo 100% da demanda realizada de forma eletrénica, segundo a
Secretaria do Tribunal Pleno.

Sobre os processos julgados, a estatistica aponta que em 2011, de 374
processos. Destes 313 foram de processos fisicos, que corresponde a 84%, e de 61
virtuais (16%), sendo que, ja em 2012, de 702 processos julgados, 123 foram fisicos
(18%) e 579 processos virtuais, que corresponde a 82%. Nota-se que houve um grande
avanco na utilizacao de processo virtual, isto é, do uso do e-proc.

Em 2011, os processos criminais de 12 e 2 @ Camara Criminal autuados foram
2.503 e baixados o quantitativo de 2.123, conforme o TJTO. Nao foram encontrados
dados que distinguissem ao quantitativo de cada Camara Criminal para uma melhor
descricdo e apresentacdo dos mesmos, conforme serd feito nos demais anos.

Em relacdo a implantacao do e-proc no Judiciario, a entdo presidente do TJTO, a
desembargadora Jacqueline Adorno de La Cruz Barbosa destacou que as rotinas de
adaptacao da virtualizagdo dos processos judiciais no estado foram uma preocupacao
da gestao de 2011 (TJTO, 2012).

Tanto que foram promovidos cursos de capacitacdo profissional para a utilizacao
do e-proc em 2011, os servidores do TJTO, bem como Juizes das varas receberam
treinamento da Escola Superior de Magistratura (ESMAT) sobre a utilizacdo do e-proc
para aprenderem a operar o sistema com carga horéaria de oito horas (TJTO, 2011).

Apoés quase ano e meio apos a implantagcédo do e-proc no TJTO, que ocorreu em
06/06/2011, a ferramenta possui quase a totalidade do acervo fisico de processos que
foram informatizados. Convém destacar que, em ambito nacional o TJTO foi o primeiro
estado a ter o Judiciario 100% eletrénico, com a eliminacdo do papel ao digitalizar todos
0s processos em andamento (TJTO, 2017; TJTO, 2013).
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No relatério seguinte que traz informacbes do ano de 2013, o TJTO se
preocupou em acompanhar o avanco tecnolégico para a melhoria da prestacédo
jurisdicional, de forma que, o acervo digital dos processos e a utilizacdo do processo
eletrbnico tornavam os tramites mais transparentes e céleres. Conforme o TJTO, no
inicio de 2013 havia 380 processos fisicos em tramite, sendo que, no final do exercicio
do referido ano restavam somente 50 processos para digitalizagéo (TJTO, 2014).

Sobre a movimentacdo processual de 2 ° grau entre 2011 e 2013 tém-se o

seguinte:
Quadro 1 - Movimentagéo processual de 2° grau de 2011 a 2013
Processos baixados Processos julgados
Secretaria 2011/2012 2013 2011/2012 2013 Total
12 Camara Criminal 2.021 1.232 2.796 1.092 7.141
22 Camara Criminal 1.765 1.189 2.041 1.261 6.256
Total 3.786 2.421 4.837 2.353 | 13.397

Fonte: Assessoria de Estatistica TJTO.

Nota-se que houve 13.397 processos da Camara Criminal de 2011 a 2013,
sendo que, 53% (7.141) foram da 1° Vara Criminal e 47% (6.256) da 22 Vara Criminal.

O quadro a seguir apresenta a movimentacgao processual de 2° grau entre 2014 e 2016.

Quadro 2 - Movimentagéo processual de 2° grau de 2014 a 2016

Vol. 06 n. 2. 2019



ertentes do

ireito

198

ISSN n° 2359-0106

Vol. 6, n.2, 2019.

Processos baixados | Processos julgados
Secretaria | 2014 2015 | 2016 2014 2015 2016 | Total
12 Céamara | 1.384 |1.191 |1.590 997 1.567 1.707 | 8.436
Criminal
22 Cémara|1.240 |1.033 |1.615 1.115 1.566 1.677 | 8.246
Criminal
Total 2.624 |2.224 |3.205 2.112 3.133 3.384 |16.682

Fonte: Divisdo de Distribuicdo e Camaras do TJTO.

De 2014 a 2016 a 12 Camara Criminal teve 51% (8.436) processos e a 2°
O Poder Judiciario de 2° Grau

contabilizou 8.340 processos em andamento até outubro de 2012. Desse quantitativo,

Camara com 49 %, ou seja, 8.246 processos.

88% sé&o processos que tramitam em meio eletronico.

Conforme o TJTO (2016), desde 2014 100% das Comarcas de 12 e 22 Entrancia
trabalham totalmente no processo eletrénico e mais de 50% das Varas das Comarcas
de 32 Entrancia. De acordo com a estatistica, em 2012 foram 1.692 processo
digitalizados, em 2013 foram 40.799 e em 2014 foram 61.044, totalizando 101.843 mil
processos fisicos e digitalizados.

Convém destacar que, para o mérito da rapida digitalizacdo dos processos
fisicos se deu em virtude de uma parceria do TJTO com o Exército Brasileiro, que por
meio do 22° Batalhdo de Infantaria de Palmas, cedeu efetivo para auxiliar na digitacdo
dos processos, sob a supervisdo do Nucleo de Apoio as Comarcas (Nacon) (TJTO,
2016).
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Gréfico 1 — Percentual do congestionamento da meta 1 ( 2014/2015)

Bl Ano zoia Bl Anc zois

10 Vara Criminal
3aVara Criminal

20Vara Criminal

Fonte: TJTO (2015, p. 62).

As oito metas nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
buscam assegurar uma justica mais célere e dar mais eficiéncia ao Judiciario, por meio
da melhora da gestdo do gerenciamento das rotinas de trabalho, a fim de aumentar a

produtividade e reduzir o estoque processual.
A meta 1 consiste em julgar uma quantidade maior de processos de

conhecimento do que os distribuidos no exercicio anual. Verifica-se que a taxa de

congestionamento das varas criminais em Palmas reduziu entre 2014 e 2015, conforme

o grafico 2.
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Gréfico 2 — Taxa de congestionamento nas Varas 12, 22 e 32 Varas Criminais de Palmas em 2014 e 2015

- Ano 2014

B Ano zois

Fonte: TIJTO (2015, p. 62).

Com vistas a solucionar o problema de congestionamento de processos, o TJTO
lancou em 2016 uma ferramenta para facilitar a gestdo da taxa de congestionamento
nas varas e juizados em todo o estado, por meio dela, os magistrados tém acesso ao
relatorio diario de processos em tramite na sua jurisdicdo. A ferramenta disponivel no
sistema do e-proc informa os magistrados sobre novos casos, entradas, saidas, casos
baixados, julgados, dentre outros. De modo que, mede a efetividade dos trabalhos
realizados e aponta os pendentes em determinado periodo.

Sobre a ferramenta o entdo diretor Judiciario do Tribunal de Justica do Tocantins
(TJTO), Francisco de Assis Sobrinho, responsavel pela coordenadoria de processo

eletrénico afirmou em 2016 que:

Uma taxa de congestionamento alta ndo quer dizer auséncia de produtividade.
Normalmente, sdo as formas de realizar os procedimentos cartorarios que
provocam os altos indices. Muitas vezes os magistrados até julgam um nimero
de processos que poderia estar hoje em uma classificagdo melhor no ranking,
mas se 0S processos ndo sofrerem baixa nas comarcas, a taxa vai ficar alta
(TJTO ,2016, p. 01).

Assim como o aprimoramento da taxa de congestionamento de processos, o foco
€ o aperfeicoamento de acBes que impactem na melhora dos indices de
congestionamento dos processos do TJTO, conforme a fixagdo do Conselho Nacional
de Justica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A informatizag&o do processo judicial surgiu em decorréncia de uma necessidade
do Conselho Nacional de Justica em dar celeridade ao sobrecarregado sistema de
litigios dos Tribunais em todo o pais. Sobre a implantacdo o estado do Tocantins esteve
a vanguarda dos demais estados, sendo um dos primeiros a ter 100 % dos processos
digitalizados, por meio da ferramenta e-proc.

A utilizacdo do e-proc. trouxe inUmeras vantagens aos operadores do Direito,
magistrados e para a populacdo como permitir em tempo real o acompanhamento da
movimentagdo processual, maior transparéncia, reducao de custos, protecdo ao meio
ambiente, melhoria da prestacao jurisdicional devido a maior celeridade e produtividade
do sistema.

Uma notavel mudanca que houve com a utilizacdo do e-proc. corresponde a
quantidade de processos fisicos que preenchiam o espaco fisico das comarcas, féruns
e tribunais prejudicando a qualidade de vida e salubridade do ambiente do Poder
Judiciario. Atualmente, essa realidade mudou, pois 0s processos judiciais estdo em
formato digital.

Este estudo verificou que, com a implementacdo do e-proc. no Tribunal de
Justica do Tocantins houve a diminuicdo da taxa de congestionamento de processos
em andamento nas varas e juizados, contanto, esta € uma linha ténue que precisa estar
em continuo aprimoramento, seja por meio da capacitacdo de profissionais, de
investimentos em novas tecnologias e equipamentos de informatica, além do aumento
do nimero de magistrados e servidores que operacionalizam o sistema e-proc.

Por fim, a implantacdo do processo judicial no TJTO otimizou a celeridade
processual, a acessibilidade e a efetividade processual trazendo impactos positivos
para o Poder Judiciario e proporcionando melhores condi¢bes para que os cidadaos

tenham acesso a justica.
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