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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo explorar a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) nos cartorios de protesto, com énfase na importancia da transparéncia e prote¢do dos
dados pessoais no contexto dessas instituicdes. Para alcancar esse propésito, serdo discutidos
diversos aspectos relacionados a coleta, tratamento, compartilhamento e direitos dos titulares
de dados no ambiente dos cartérios de protesto. Foi realizada uma pesquisa exploratoria e
descritiva, trazendo a compreensao da Lei Geral de Protecdo de Dados e a compreensao das
serventias extrajudiciais. Por fim, constatou-se como se da a aplicacao da LGPD nos casos de
Cartério de Protesto.
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ABSTRACT

The aim of this study is to explore the application of the General Data Protection Law (LGPD) in
protest notaries, focusing on the importance of transparency and protection of personal data
within these institutions. In order to achieve this objective, various aspects related to the
collection, processing, sharing and rights of data subjects within the scope of protest notary
offices will be addressed. An exploratory and descriptive research approach was employed to
gain an understanding of the LGPD and extrajudicial notaries. The results provide insights into
how the LGPD is implemented in the context of protest notaries.

KEYWORDS: General Data Protection Law; Protest Office; Extrajudicial records.

1. INTRODUCAO

A era atual é caracterizada pelo volume e velocidade sem precedentes com que
as informacBes sao transmitidas, muitas vezes comparadas em valor a ativos
monetarios. Consequentemente, a proeminéncia da informacdo nas relacdes sociais
trouxe uma necessidade urgente de salvaguardar a privacidade e defender os direitos
humanos, particularmente o direito a privacidade (Chezzi, 2021; Russo, 2019; Bastos,
Basi, & Cassi, 2021; Pinheiro, 2021) .

Em resposta a esse contexto, o Brasil promulgou a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) com o objetivo de proteger os dados e informac¢bes privadas da
sociedade. O objetivo desta pesquisa € examinar a aplicacdo da LGPD no ambito dos
servicos notariais e de registro, que apresenta um cenario novo e potencialmente
conflitante. Esta investigacdo tem grande importancia tanto no ambito académico
guanto para a sociedade em geral.

O problema de pesquisa centra-se em analisar a aplicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados em cartérios de protesto. O objetivo principal € abordar este
problema de pesquisa, entendendo o impacto da LGPD na protecao de dados pessoais,
avaliando a importancia das mudancas trazidas pela LGPD nas atividades notariais e
registrais, e compreendendo os efeitos da implementacdo da LGPD neste dominio .

Compreender a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nas

atividades notariais e registrais, especificamente no ambito dos cartorios de protesto, é
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de grande relevancia para a sociedade. Através desta pesquisa, pretendemos lancar
luz sobre nuances praticas e legais que permanecem obscuras.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa justifica-se pelo seu ineditismo, pois
pouco foi publicado até o momento sobre a aplicabilidade da LGPD as atividades
notariais e registrais, em especial nos cartorios de protesto. Além disso, esse tema tem
importancia pessoal para o pesquisador, que € tanto profissional do direito quanto
agente publico do Estado.

Ao examinar a aplicacdo da LGPD em cartdrios de protesto, esta pesquisa visa
contribuir para um melhor entendimento sobre protecdo de dados e privacidade no
ambito dos servi¢os notariais e registrais. Busca suprir as lacunas de conhecimento e
fornecer insights sobre as implicacdes praticas e aspectos legais do cumprimento da

LGPD neste contexto especifico.

2. 0 QUE E A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LGPD atualizou a legislacdo brasileira de protecdo de dados pessoais. Foi
adotado em 14.8.2018 e entra em vigor em 14.8.2020. (WANCHOWIC, 2020, p.28). A
LGPD € uma Lei que vem com o intuito de proteger dados das pessoas fisicas e
juridicas, no ambiente digital e demais.

O objetivo desta lei é proteger o direito fundamental a privacidade, por um lado, e
o livre desenvolvimento da personalidade de uma pessoa interessada (art. 1°), por
outro. A lei aplica-se, portanto, tanto ao setor privado quanto a administracédo publica.
(Wanchowic, 2020, p.28).

Ela se aplica dentro de todo o territério nacional, de brasileiros ou ndo, ou seja, é
um sistema extraterritorial. No LGPD, dados pessoais sao definidos como informacgoes
gue podem ser atribuidas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.

A LGPD néo s6 estipula como os dados devem ser tratados, mas também da a
pessoa interessada uma riqueza de direitos no tratamento dos seus dados. Estes
direitos estdo listados no Capitulo 3 da LGPD (cf. Art. 17-22 da LGPD). (Wanchowic,
2020, p.28).
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Tema fundamental trabalhado pela Lei, o tratamento de dados diz
respeito a qualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execucao
da sua operacdo, como, por exemplo: coleta, producdo, recepcdao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagédo, avaliacao
ou controle da informagédo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,
difuséo ou extracéo. (Brasil, 2022).

A Lei estabelece a estrutura para a utilizacdo de protecdo de dados, bem como
um conjunto de ferramentas que aprofundam a obrigacéo de tal protecdo. Portanto, seu
objetivo € regulamentar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, tendo como
principais fundamentos os direitos fundamentais de Liberdade, privacidade e do livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Art.1°).

3. AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

No que diz respeito aos servicos extrajudiciais, € importante compreender que
existem dois tipos de cartérios no Brasil: os judiciais e os extrajudiciais. Os cartorios de
julgamento séo dirigidos por juizes e funcionarios concursados, também conhecidos
como varas. Por outro lado, os cartorios extrajudiciais sdo emocionados por um
tabelido, uma pessoa que recebe a chamada "fé publica”, que é uma confianca especial
concedida pelo Poder Judiciario para garantir transparéncia e confiabilidade aos
documentos e negdcios juridicos (Poder Judiciario do Mato Grosso, 2022).

Os cartérios extrajudiciais sdo os lugares para onde as pessoas vao quando
precisam, por exemplo, emitir certiddes de nascimento e 6bito, reconhecer firma, alterar
o estado civil de forma consensual, alienar bens, escriturar imoveis, registrar
testamentos e realizar diversos outros atos relacionados a vida civil, tanto para pessoas
fisicas quanto juridicas.

E fundamental compreender a conex&o entre a LGPD (Lei Geral de Protegéo de

Dados) e os cartdrios, ou seja, por que é importante proteger os dados e a privacidade
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no contexto das atividades notariais. Existem trés aspectos bésicos que justificam essa
importancia, conforme apontado por Lima et al. (2021, pag. 59).

Em primeiro lugar, a protecdo de dados e privacidade nos cartérios € uma
consequéncia dos termos da LGPD, tanto de forma implicita (de acordo com os artigos
59 VI, VIl e IV da LGPD) quanto explicita (conforme o artigo 23, § 4° da LGPD). A
legislagéo estabelece diretrizes claras para a coleta, o uso, 0 armazenamento e a
protecdo dos dados pessoais, e isso se aplica também aos cartérios, que lidam com
informacdes sensiveis dos cidadaos.

Em segundo lugar, devido a natureza de seus registros, os cartdrios possuem
um valioso acervo de dados, o que torna as organizagdes que fornecem protecao
adequada de seus ativos. Esses registros incluem informacdes pessoais e juridicas
importantes, como propriedades, testamentos, contratos, entre outros. Portanto, a
seguranca desses dados € essencial para garantir a confianca e a integridade dos
servicos prestados pelos cartorios.

Por fim, a protecdo de informacdes € intrinseca a funcéo notarial e de registro,
uma vez que essas instituicdbes tém como objetivo fundamental garantir a seguranca
juridica. Ao proteger os dados e a privacidade dos individuos, os cartdrios criaram para
a confiabilidade dos registros e atos juridicos realizados, fortalecendo a confianca do
sistema como um todo.

Nos termos da lei, a primeira intersecdo se aplica as serventias extrajudiciais ja
que os agentes delegados sdo agentes de tratamento de dados pessoais e,
sobremaneira, a LGPD expressa em art. 23, 8°, igualdade a Administracdo Publica.
Trata-se, portanto, do principio da legalidade, que incide nos cartorios (art. 37 da
CF/88). Em uma perspectiva pragmética, entende-se a segunda interse¢do, pois 0s
cartorios, enquanto organizagbes com ativos fisicos (livros e documentos oficiais, além

de bancos de dados eletrénicos), devem salvaguardar os ativos de sua atividade.

As serventias extrajudiciais sdo, por definicdo, um local privilegiado para
armazenamento de dados pessoais corretos e adequadamente
utilizados, em respeito ao principio da conservacéo [...]. Ademais, € um
dever “manter em ordem os livros, papéis e documentos de sua
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serventia, guardando-os em locais seguros” (art. 30, I, da Lei n.
8.935/94) e “praticar, independentemente de autorizacao, todos os atos
previstos em lei necessarios a organizagao e execugao dos servigos”
(art. 41 da Lei n. 8.935/94). (Lima, 2021, p. 62)

Assim, por ter acesso a acervo valioso e volumoso (grande parte composto por
dados pessoais), 0s cartorios precisam boas praticas de seguranca, ou seja, a
aplicacao da LGPD é decorréncia inerente a atividade notarial.

Mais sutil, a terceira intersecdo ultrapassa o objetivo das leis (LGPD e Lei dos
Cartorios). Fruto da Antiguidade, ainda na Idade Média ha registros de profissionais
encarregados de guardar o que fosse digno de conservagédo. Apos evolucdo constante,
chegou-se a autonomia e ao rol de competéncias dos notarios e registradores como
conhecidas atualmente (profissionais independentes, com fé publica e capacitacdo de
titulos).

No Brasil, os delegatarios tem como funcdo de administrar uma serventia em
carater privado e, assim a “[...] prestacao de servico publico (notarial e registral) é
delegada a uma pessoa fisica, que recolhe emolumentos com natureza de taxa, mas
nao é remunerada pelos cofres publicos, podendo auferir lucros da atividade” (LIMA et
al., 2021, p. 63).

4. A LGPD NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS: O CASO DE CARTORIOS DE
PROTESTO

Conforme foi possivel constatar, a LGPD se aplica aos cartérios extrajudiciais,
sendo mesmo tratamento legal dispensado as pessoas juridicas de direito publico,

encontrando perfeita harmonia com o art. 1733, da CF/88 e artigo 24 da LGPD, a

8 Art. 173. Ressalvados o0s casos previstos nesta Constituicdo, a exploragdo direta de atividade
econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando necesséria aos imperativos da seguranc¢a nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias que explorem atividade econémica de producao ou comercializacao de bens ou de prestacdo
de servicos, dispondo sobre:

| - sua funcéo social e formas de fiscalizac&o pelo Estado e pela sociedade;
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contrario sensu, que prevé o regime publico as empresas publicas e sociedade de
economia mista que ndo desempenhem atividade concorrencial, mas de monopdlio
(Tasso, 2020).

A LGPD inclui os servicos notariais e registrais em seu rol de obrigacbes, nos

paragrafos 4° e 5°, do artigo 23:

§ 4° Os servicos notariais e de registro exercidos em caréater privado, por
delegacao do Poder Publico, terdo o mesmo tratamento dispensado as
pessoas juridicas referidas no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

8§ 5° Os 6rgdos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados
por meio eletrdnico para a administracdo publica, tendo em vista as
finalidades de que trata o caput deste artigo.

Assim, 0s servicos notariais e de registro exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Publico, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas
juridicas de direito publico (art. 23, § 4°, da LGPD).

Rocha (2020) afirma que é verossimil a preocupacdo dos notérios e
registradores, vista a grande quantidade de dados pessoal diariamente tratada pelos

cartorios extrajudiciais.

A atividade notarial €, em nosso pais, um servico intimamente ligado ao
Estado que, em certa medida, 0 representa como agentes politicos e
sociais, exercida por particular. Extrai-se dessa atividade, em regra,
credibilidade em todas as suas praticas, por meio das declaracdes

Il - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e
obrigag6es civis, comerciais, trabalhistas e tributarios;

Il - licitacdo e contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, observados os principios da
administragdo publica;

IV - a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de administracéo e fiscal, com a participacéo de
acionistas minoritarios;

V - 0os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a responsabilidade dos administradores.

§ 2° As empresas publicas e as sociedades de economia mista ndo poderdo gozar de privilégios fiscais
nao extensivos as do setor privado.

§ 3° A lei regulamentara as relagbes da empresa publica com o Estado e a sociedade.

§ 4° - lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos mercados, a eliminacdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

§ 5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a
responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes compativeis com sua natureza, nos atos praticados
contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia popular.
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escritas, denotando veracidade e a autenticidade daquilo que lhe foi
apresentado (Fujita; Matheus, 2021, p. 480).

Cabe destacar que:

Quanto aos servicos notariais e de registro, o CNJ editou o Provimento
n. 74, de 31 de julho de 2018, que dispde sobre padrbes minimos de
tecnologia da informagdo para a seguranga, integridade e
disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos servigos
notariais e de registro do Brasil. Esse provimento se adequa as
pretensdes da LGPD, na medida em que impde aos servicos notariais e
de registro que tenham disponiveis as informacgdes claras sobre o
tratamento de dados que realizam, devendo na forma do § 5° fornecer a
Administracdo Publica os dados por meio eletronico (Teixeira; Guerreiro,
2022, s/p).

O Instituto de Protesto (IEPTB) de S&o Paulo langou cartilha propria para orientar
a operacionalizacdo da LGPD nas atividades do tabelionato de protesto. Tal cartilha
afirma que o Provimento n. 74/2018 estabelece que os cartérios devam adotar politicas
de seguranca de informacdo que garantam: confiabilidade, disponibilidade,
autenticidade, integridade e mecanismos preventivos de controle fisico e l6gico da
informacdo. Ainda, as orientacfes salientam que o descumprimento das medidas
previstas no Provimento n. 74/2018 “[...] ensejara a instauragdo de procedimento
administrativo disciplinar, sem prejuizo de responsabilizacido civel e criminal e das
sancoes previstas na LGPD.” (Instituto de Protesto, 2021).

Fica estabelecido que o Comité de Gestdo da Tecnologia da Informagéo dos
Servigos Extrajudiciais (Cogetise) é o responsavel pela atualizacdo anual dos pré-
requisitos minimos, além de ser responsavel por divulgar, estimular, apoiar e detalhar a
implementagdo das diretrizes do Provimento n® 74/2018. O Cogetise é formado
Corregedoria Nacional de Justi¢ca, na condi¢cdo de presidente; Corregedorias de Justica
dos Estados e do Distrito Federal; Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil
(Anoreg/BR); Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal (CNB/CF); a Associacao
Nacional dos Registradores de Pessoas Naturais do Brasil (Arpen/BR); o Instituto de

Registro Imobiliario do Brasil (Irib/BR); o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do
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Brasil (IEPTB/BR); e o Instituto de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas
Juridicas do Brasil (IRTDPJ/BR) e é responsavel pela fixacdo de prazos para
adequacdao dos cartorios as obrigacdes previstas no Provimento n. 74/2018.

Em 11 de setembro de 2019, por meio do Provimento n. 87, o CNJ apresentou
as normas gerais de procedimentos para o protesto extrajudicial de titulos e outros
documentos de divida, regulamentou a implantacdo da Central Nacional de Servigcos
Eletronicos dos Tabelides de Protesto de Titulos (CENPROT#4) e deu outras
providéncias.

Por meio do provimento n. 87/2019 o protesto tornou-se “[...] a primeira atividade
extrajudicial 100% digital do Pais, incentivando a reducédo do custo do crédito no Brasil,
promovendo a desjudicializacdo de conflitos e a integracdo eletrdnica dos tabelionatos

com sistema financeiro.” (Lima et al., 2021, p. 142). Segundo Lima et al. (2021, p. 142):

E importante destacar que o Provimento n. 87/2019 n&o prejudica a
arrecadacdo; na verdade facilita, uma vez que visa ao aumento do
volume de titulos que podem ser levados aos cartérios de Protesto,
possibilitando conceder parcelamento de emolumentos. Esse
parcelamento pode ser feito por meio de cartdo de crédito. Também é
aceito pagamento por meio de cartdo de débito. Tais possibilidades
elevam as chances de o usuario quitar esses valores integralmente.

Segundo os autores, o Provimento n. 87/2019 foi um marco para a inovacéo e
um estimulo para que as serventias extrajudiciais se adaptem as boas praticas e
normas de seguranca tecnologica.

Em 26 de maio de 2020, o CNJ estabeleceu, em Provimento n. 100, a pratica de
atos notariais eletronicos utilizando o sistema e-Notariado, criou a Matricula Notarial
Eletronica-MNE e deu outras providéncias. Esse provimento possibilitou a lavratura de
todos os atos fisicos que normalmente séo feitos, presencialmente, nas Serventias

Notarias, tais como: procuracdes, escrituras, testamentos, reconhecimento de firma e,

4 A CENPROT é uma central de escrituracdo e emissado de duplicatas, que oferta: acesso ao instrumento
de protesto eletrbnico, consulta publica e gratuita de um titulo protestado, declaracdo de anuéncia
eletrdnica, pedido de cancelamento de protesto, pedido de certiddo digital e confirmacao de autenticidade
e, por fim, recepcéo e distribuicdo de titulos (CRA).
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até mesmo, autenticacdo, por meio eletrébnico. De forma Unica e vélida em todo o
territério nacional, o provimento estabeleceu para todos os Estados um mesmo
procedimento. Anteriormente, cada um ao seu modo, os Estados usavam
procedimentos de atos notariais eletrdnicos diversos (0 que gerava certa inseguranca
juridica).

Outro provimento, publicado em 24 de agosto de 2022, pelo CNJ, estabelece
medidas a serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em ambito nacional para o
processo de adequacdo a LGPD. Especificamente no que tange os cartérios de
protesto, o Provimento n. 134, de 24 de agosto de 2022, rege, em seu Capitulo XV — Do
protesto de titulos e outros documentos de divida, em seu art. 51, que das certiddes
individuais de protesto deveréo constar, sempre que disponiveis, os dados enumerados
no art. 17, paragrafo Unico, do Provimento 87, da Corregedoria Nacional de Justica,
excetuados endereco completo, endereco eletronico e telefone do devedor.

Em art. 52, o provimento rege que as certiddes em forma de relacdo sobre
inadimplementos por pessoas naturais serdo elaboradas pelo nome e CPF dos
devedores, devidamente identificados, devendo abranger protestos por falta de
pagamento, de aceite ou de devolucdo, vedada exclusdo ou omisséo, espécie do titulo
ou documento de divida, data do vencimento da divida, data do protesto da divida e
valor protestado.

O art. 53 afirma que nas informac¢des complementares requeridas em lote ou em
grande volume poderéo constar CPF dos devedores, espécie do titulo ou documento de
divida, nimero do titulo ou documento de divida, data da emisséo e data do vencimento
da divida, valor protestado, protocolo e data do protocolo, livro e folha do registro de
protesto, data do protesto, nome e endereco do cartorio.

No art. 54, fica estabelecido que o fornecimento de coOpias ou certiddes de
documentos arquivados na serventia se limita ao documento protestado propriamente

dito, nos termos do art. 31 da Lei n. 9.492/1997°, enquanto perdurar o protesto, e dentro

5 Art. 31. Poderdo ser fornecidas certiddes de protestos, ndo cancelados, a quaisquer interessados,
desde que requeridas por escrito.
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do prazo méaximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 36 Lei n. 9.492/19976, nédo
devendo ser fornecidas copias dos demais documentos, salvo para as partes ou com
autorizacdo judicial. Paragrafo uUnico. Tratando-se de documento de identificacédo
pessoal, a copia arquivada somente deve ser fornecida ao proprio titular.

Além disso, o art. 55 estabelece que o tabelido de protesto podera devolver ou
eliminar documentos apresentados para protesto/ cancelamento que forem
considerados desnecessarios a pratica do ato almejado, apés adequada qualificacao.
Ainda, (1) 8 1° O documento cujo original n&o precise ser guardado por imposicao legal
deve ser eliminado de maneira segura quando for digitalizado, evitando-se a
duplicidade (art. 35, § 2° Lei n. 9.492/1997"); (2) 8 2° Fica o tabelido de protesto
autorizado a eliminar o documento ap6s o término do prazo da tabela de temporalidade
prevista no Provimento 50, da Corregedoria Nacional de Justica, ou superada a
necessidade de sua guarda por outras circunstancias, tais como prescricao civil,
tributéria e penal.

O art. 56 esclarece que, antes da expedicao do edital para intimacao do devedor,
o tabelido podera buscar outros enderecos em sua base de dados, enderecos em que
outros tabelides realizaram a intimacdo, desde que na mesma base da sua
competéncia territorial, ou enderecos eletronicos, a serem compartilhados por meio da
Central Nacional de Servigos Eletrénicos Compartilhados (CENPROT), bem como
enderecos constantes de bases de natureza juridica publica e de acesso livre e
disponivel ao tabelido.

Em paragrafo unico, o Provimento n. 134, estabelece que a CENPROT devera
compartilhar entre os tabelides os enderecos em que foi possivel a realizacdo da
intimacéo de devedores, acompanhado do CNPJ ou CPF do intimado, bem como da
data de efetivacéo.

Finalizando o capitulo, o art. 57 rege que a declaracao eletronica de anuéncia

para fins de cancelamento de protesto, recebida na forma prevista no art. 17, inciso V,

6 Art. 36. O prazo de arquivamento é de trés anos para livros de protocolo e de dez anos para os livros de
registros de protesto e respectivos titulos.

7 Art. 35. O Tabelido de Protestos arquivara ainda: [...] § 2° Para os livros e documentos microfilmados ou
gravados por processo eletrdnico de imagens ndo subsiste a obrigatoriedade de sua conservacgao.
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do Provimento 87, da Corregedoria Nacional de Justica, poderd ser comunicada ao
interessado por meio dos Correios, empresas especializadas, portador do préprio
tabelido ou correspondéncia eletrbnica, via internet ou qualquer outro aplicativo de
mensagem, ficando autorizado o encaminhamento de boleto bancario, outro meio de
pagamento ou instrucdes para pagamento dos emolumentos e despesas relativos ao
cancelamento do protesto (Adaptado de CNJ, 2022).

Em suas consideracdes gerais, o Provimento n. 134/22 estabelece que as
disposicfes previstas na LGPD deverdo ser cumpridas, tendo como base o art. 55-J
(aqui ja apresentado) e as diretrizes, regulamentos, normas, orientacdes e
procedimento da ANPD. Ainda, estabelece que os responsaveis pelas delegacdes dos
servigos extrajudiciais sdo os titulares das serventias, portanto controladores a quem
compete as decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais. Em nome e por
ordem do controlador, o operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, externa ao quadro funcional da serventia — contratada, pois, para servico que
envolva o tratamento de dados pessoais.

Laureano e Benfatti (2021, p. 99) afirmam que o operador é a pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento dos dados pessoais, ja 0
controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que recebe os
dados do titular e detém o controle sobre como, por que e para qual fim serdo aplicados
estes dados, “[...] considerando uma estrutura na qual esteja legal ou contratualmente
autorizado ou obrigado a compartilhar, divulgar ou torna-lo publico (por exemplo, os
bancos, as corretoras de saude, etc.)”.

Ha a necessidade implicita — igual ocorre em cada uma das mudancas
vivenciadas pelo amplo uso das TIC's — de treinamento e capacitagdo, tanto de
operadores, quanto de tabeliGes titulares das serventia (e seus prepostos), para que
seja operacionalizada a LGPD em cartorios, 0 que inclui os cartorios de protesto.
Porém, extra subjetividade, ha, previsto em texto legal, a obrigacdo de treinamento.

Segundo a LGPD, em seu artigo 41, cabe ao controlador indicar um encarregado
pelo tratamento de dados pessoais e, entre as atribuicbes do encarregado esta a de

orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
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tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais. Além disso, cabe ao controlador,
segundo art. 50 da LGPD [grifo nosso]:

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas
competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente ou
por meio de associagfes, poderdo formular regras de boas préticas e
de governanca que estabelecam as condicbes de organizacdo, o
regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacdes e
peticbes de titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as
obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as
acdes educativas, 0os mecanismos internos de supervisdo e de
mitigagdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de
dados pessoais.

Algumas das acdes educativas do controlador, para que se estabeleca a boa
gestdo de um cartério seriam: (1) avaliar a participacdo em atividades de treinamento
em privacidade e protecdo de dados (por exemplo, numero de participantes,
pontuacdo); (2) fornecer educacéo e treinamento continuos para o Privacy Office e / ou
DPOs® (por exemplo, conferéncias, seminarios on-line, palestrantes convidados); (3)
conduzir walk-throughs (treinamentos/ orientacdes) periodico; (4) incorporar a
privacidade e protecdo dos dados ao treinamento operacional, como RH, seguranca,
call center; (5) oferecer treinamento / conscientizacdo em resposta a questdes / topicos
que vierem a surgir oportunamente; (6) manter e disponibilizar material de
conscientizacao de privacidade e protecdo de dados (por exemplo, posteres e videos);
(7) conduzir treinamento em privacidade e protecdo de dados e dados sensiveis; (8)
orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a protecédo de dados pessoais; entre outras (Yun, 2020).

Lima et al. (2020) reforca que a boa gestdo e a correta operacionalizacédo da
LGPD baseia-se no tripe tecnologia-processos-pessoas, pois dependem de boa
tecnologia (investimento constantes em equipamentos adequados e modernos),

ordenacdo adequada de tarefas e treinamento da equipe. A tecnologia e as inovacdes

8 Encarregado pela privacidade e protecdo dos dados a um individuo (por exemplo: Privacy Officer, Privacy Counsel,
DPO).

Revista Vertentes do Direito / e~-IS$SN 2359-0106 / vol. 11. N.01 2024~ p. 60 - 83


http://revista.uft.edu.br/index.php/observatorio
https://doi.org/10.20873/uft.2359-0106.2020.v11n1.p60-83

73
ertentes do [ ireito

ISSN n° 2359-0106 Vol. 11, n. 1, 2024.

https://doi.org/10.20873/uft.2359-0106.2020.v11n1.p60-83

tecnologicas tém papel de destaque nesta triade, ja que garantem o processo basico de
protecdo e gerenciamento de riscos.

Além disso, para os autores, € importante o planejamento das acdes educativas
e de conscientizacdo para operacionalizacdo da LGPD em cartorios, além de garantir
acesso facilitado ao treinamento e o uso de linguagem acessivel. Ainda, o contetdo e a
carga horéaria de treinamento variam conforme trés aspectos: (1) natureza dos dados
tratados: por apresentar maiores riscos, a orientacdo sobre o tratamento de dados
sensiveis difere da orientacdo sobre o tratamento de dados comuns e quem tem acesso
a dados sensiveis deve possuir maior carga horaria de treinamento; (2) tipo de
tratamento realizado: difere o treinamento conforme a complexidade do tratamento
realizado, assim as pessoas que efetuam processamento dos dados executam
atividades mais complexas em relacdo a quem apenas o0s armazena; (3) nivel
hierarquico: o treinamento deve ser direcionado conforme o poder de decisdo da
pessoa na organizacdo, portanto, em ordem crescente: funcionarios terceirizados;
auxiliares do cartério; escreventes; substitutos; operadores de dados (externos) (Lima et

al., 2021). Salienta-se que:

Engana-se o delegatario que entender que é suficiente tomar apenas
uma medida (por exemplo, fornecer um treinamento apenas). A
esperada adesédo de todos as politicas de tratamento de dados pessoais
s6 ocorre por meio das acdes educacionais constantes e diversificadas.
Portanto, transcorrida a etapa de conscientizacdo ou sensibilizacéo
inicial, é preciso constante aprofundamento e rememoracéo (Lima et al.,
2021, p. 86).

Em cartilha, o IEPTB estabelece como principais responsabilidades dos
controladores as seguintes atribui¢cdes, citando os artigos a que coaduna cada uma
delas: (1) obter consentimento, quando necessario, assim como demonstrar, em caso
de necessidade, como o consentimento foi obtido (art. 7°, 85°; art. 8°, 86°); (2) informar
e prestar contas; garantir a portabilidade (art. 9°; art. 18; art. 20); (3) garantir a
transparéncia no tratamento de dados baseado em legitimo interesse (art. 10, §82°); (4)

manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais, especialmente
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quando baseado no legitimo interesse (art. 37); (5) elaborar relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operacdes
de tratamento de dados, com observancia dos segredos comercial e industrial (art. 10;
83°; art. 38); (6) indicar o encarregado pelo tratamento de dados (art. 41); (7) reparar
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados por violacédo a legislacédo
de protecdo de dados pessoais (art. 42); (8) comunicar a autoridade nacional e ao titular
a ocorréncia de incidente de seguranca gue possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares (art. 48); (9) salvaguardar os direitos dos titulares mediante a adocédo de
providéncias, divulgacdo do fato em meios de comunicagao; medidas para reverter ou
mitigar os efeitos do incidente (art. 48, §2°); (10) observar as boas préaticas e padrdes
de governanca (art. 50) (Instituto de Protesto, 2021).

Na pratica das atividades cotidianas, para que se possa fornecer
adequadamente o0s servicos do cartorio de protesto, na persecucdo do interesse
publico, h&a a coleta de dados pessoais, que sdo armazenados em sistemas préprios ou
contratados. Sendo assim, no cotidiano de um cartério de protesto, quanto aos dados
sensiveis sob protecdo da LGPD que um cartério de protesto processa, tem-se garantia
de protecdo para todos dados e informacdes relacionados a identificacdo da pessoa,
seja natural ou juridica. Dentre os dados protegidos, observam-se 0 nome, seja civil,
denominacéo ou fantasia. Mesmo que esta informacdo fique velada em virtude da
roupagem da PJ, os nomes dos representantes legais também tém essa protecéo,
assim como os enderecgos, as referéncias, os telefones e as atividades que podem
servir de substrato para identificagéo e individualizagéo da informag&o.

Mesmo que seja fungéo do cartério de protesto tornar publica uma divida, deve-
se, na pratica, proteger e tutelar o banco de dados que o cartério possui (natureza
publica da atividade), sendo sua publicidade mitigada, mediante requerimento e
identificacdo documental do requerente. Assim, o cartorio pode publicizar e divulgar a
informacédo requerida. Por exemplo, no site www.pesquisaprotesto.com.br, com a
insercdo de CPF/CNPJ, € possivel verificar o valor e local de protesto da divida, ndo

necessitando qualquer identificagdo do requerente, nem 0s motivos da consulta,
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anonimizando todo o restante sensivel da informacdo restritiva: nome, endereco,
telefone, data do protesto, natureza da divida, entre outros.

Nem mesmo um contrato protestado que contenha dados pessoais — que nao
facam diferenca para a publicidade do crédito — pode ser divulgado na integra, pois a
natureza dos cartérios de protesto é publica e de tutela do bem juridico econémico
como fonte de circulacdo saudavel e de confianca do crédito, ndo constituindo mero
meio de publicidade de informacdes. Assim, todas as informacdes irrelevantes ao
trafego econdmico e juridico da informacéo deve ser igualmente protegido. Ressalta-se,
por oportuno, que é o tipico caso das informacgdes crediticias e restritivas com mais de
cinco anos, ou seja, elas "desaparecem"” do sistema ao cabo do quinquidio.

Além disso, para que se cumpra a funcdo do cartorio de protesto, todas as
publicacdes cumprem a legislacdo de protecdo ao consumidor, tendo consentimento
informado, e estrito cumprimento do dever legal e prestacdo de informacdes seguras,
Uteis e qualificadas juridicamente. H& transferéncia de dados para empresas de
protecdo de crédito, por expressa previsdo legal. Os birds de crédito®, notadamente
SERASA e CDL Brasil, adquirem essas informacfes e tratam esses dados para a
melhor e mais justa concessdo de crédito no mercado. O cartorio de protesto assina
termo de conduta e o cumprimento imperativo da lei, também cogente para as referidas
instituicoes.

Sob pena de responsabilizagcédo pela LGPD, o cartorio de protestos, do ponto de
vista de condutas comissivas, ndo pode publicar indiscriminadamente a relacdo de

credores e devedores, ndo pode promover editais publicos de maus pagadores sem o

° Birds de crédito sdo empresas que relinem dados sobre o histérico financeiro das pessoas. Essas
informacBes sdo verificadas por diversas empresas e instituicbes financeiras quando elas precisam
decidir se vao ou nao liberar um pedido de crédito, por exemplo. Os birés de crédito (a palavra vem do
francés "bureau") sdo empresas que registram o historico de pagamentos de uma pessoa. Na pratica,
funcionam como grandes bancos de dados. Se o consumidor atrasa 0 pagamento de uma conta ou faz
uma nova divida, por exemplo, essa informacao é registrada nos birés. O contrario também ocorre: se
vocé quita uma divida atrasada ou negativada, essa informacdo também vai para os birés. Por isso, os
birés também sdo chamados de empresas de protecédo ao crédito: porque se uma pessoa pedir crédito a
uma instituicdo (como um empréstimo a um banco ou um parcelamento a uma varejista), os birbs serdo
consultados para que a instituicao tenha mais informacdes sobre o histérico de pagamento do solicitante.
A partir dos dados dos bir6s, as empresas que oferecem crédito podem fazer suas andlises para
conceder ou ndo empréstimos, cartdes de crédito, financiamento etc. (Ortiz, 2022).
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filtro legal, ndo pode publicar cobrancas publicas e vexatérias, entre outras acoes; ja do
ponto de vista da omissdo, ndao pode deixar de efetuar o backup de seus dados, nao
pode deixar de qualificar juridicamente as relacbes de crédito e débito que lhe sao
expostas, ndao deve deixar de proteger os dados constantes de seus acervos, seja por
meio de prevencgdo cibernética e/ou fisica, entre outras acoes.

O Instituto de Protestos-BR (2022) estabelece as categorias e descreve 0 motivo
e a forma de tratamento destes dados.

Nos termos do IP-BR (2022), Os dados pessoais fornecidos pelos clientes para
cadastro nos sistemas, utilizagdo dos servicos e cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias sdo tratados com base nas leis pertinentes e em disposi¢Bes especificas.
Esses dados incluem informacfes cadastrais, dados de titulos (instrumentos de
protesto), documentos de identidade e dados bancarios. Eles sdo coletados apenas
quando necesséarios para o fornecimento de servicos, gestdo do instrumento de
protesto, manutencdo de cadastro, acompanhamento de pagamentos e demais
atividades relacionadas aos cartdrios de protesto.

Além disso, os cartérios de protesto podem coletar dados de fornecedores e
fluxos de servico, como nome, CPF, CNPJ e endereco, para controle interno e garantia
da relacdo de confianca entre as partes. Também sao coletadas informacdes de uso e
navegacao na plataforma pelos clientes, como dados, duracéo e frequéncia de acesso,
geolocalizacao e informacgdes técnicas dos dispositivos utilizados.

Os dados pessoais podem ser compartilhados dentro dos limites da legislacao
aplicavel, para cumprir as atividades dos cartorios de protesto. E assegurada a
protecdo dos dados compartilhados, conforme estabelecido na Politica de Privacidade e
Cookies do IEPTB. Os clientes tém direitos garantidos pela LGPD, como o direito a
informagéo, acesso, retificagdo, anonimizagéo, bloqueio, eliminagcdo e oposi¢do ao
tratamento de seus dados pessoais.

Os cartorios de protesto sdo responsaveis por examinar os titulos e documentos
de divida protocolizados, sem alterar dados pessoais, mas encaminhando pedidos de

atualizacdo aos respectivos cartérios quando necessario. Em casos de
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questionamentos ou irregularidades, os cartérios de protesto investigam e respondem
aos clientes, eliminando os dados questionados quando comprovada a necessidade.

Os clientes também tém o direito de revogar o consentimento e solicitar a
eliminacao dos seus dados pessoais tratados com base no consentimento. No entanto,
o direito de portabilidade ndo € assegurado devido a natureza especifica do servico de
protesto regulado pela legislacdo em vigor. O direito de revisdo ou explicagdo de
tomada de decisédo automatizada também é garantido aos clientes.

Os operadores dos cartérios de protesto devem operar os dados pessoais de
acordo com as instrucdes de o controlador implementar e medidas técnicas e
organizacionais para proteger os dados pessoais.

A aplicacao da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nos cartorios de protesto
€ uma medida importante para garantir a transparéncia e protecao dos dados pessoais
dos clientes, fornecedores e escoamentos de servico. O Instituto de Protestos-BR
(2022) destaca que a politica de privacidade adotada pelos cartérios tem como objetivo
fornecer informacbes claras sobre como os dados sdo coletados, tratados e
compartilhados.

No que diz respeito ao compartiihamento de dados pessoais, 0s cartorios de
protesto devem agir dentro dos limites da legislacdo aplicavel, garantindo a mesma
protecdo conferida pela Politica de Privacidade e Cookies do IEPTB. Esse
compartilhamento pode ocorrer para o cumprimento das atividades reguladas por lei,
como o envio de titulos a protesto, consulta eletrénica de informacfes de protesto,
disponibilizagéo de instrumento eletrénico de protesto e emisséo de certiddo eletronica
de protesto.

Os clientes dos cartorios de protesto tém direitos garantidos pela LGPD em
relacdo ao processamento de seus dados pessoais. Eles tém o direito a informacéo,
sendo informados sobre a finalidade, forma e duracdo do tratamento, bem como as
informacGes de contato do IEPTB e o compartilhamento dos dados com entidades
publicas e privadas. Além disso, os clientes tém direito de confirmar o tratamento de
seus dados, solicitar acesso e retificagao de informacdes incorretas, desatualizadas ou

incompletas.
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A LGPD também garante o direito a anonimizacdo, bloqueio, eliminacdo e
oposicao ao tratamento de dados pessoais quando necessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a Politica do IEPTB ou com a legislacdo aplicavel. No
entanto, € importante ressaltar que alguns desses direitos podem ser limitados no
contexto dos protestos regulados pelas leis 9.492/97 e 8.935/94.

Quando os clientes tém duvidas ou questionamentos sobre o tratamento de seus
dados pessoais, eles podem entrar em contato com os cartorios de protesto. Os
cartérios tém o compromisso de registrar e responder de forma precisa aos
questionamentos dos clientes, verificando e diagnosticando possiveis irregularidades.
Caso sejam identificados irregularidades, os cartérios devem excluir os dados
guestionados, enquanto duvidas relacionadas ao tratamento de dados séo resolvidas.

Os clientes também tém o direito de revogar o consentimento e solicitar a
eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento. No entanto, o
direito de portabilidade ndo é assegurado, uma vez que os dados utilizados nos
servicos de protesto sdo regulados pela Lei 9.492/97 e estdo sujeitos a restricdes
devido a natureza insubstituivel do protesto e ao regime de territorialidade do servico.

Por fim, a LGPD garante aos clientes o direito de revisdo ou explicacdo de
tomada de decisdo automatizada, permitindo que solicitem uma revisdo quando
decisbes tomadas com base em tratamento controlado afetem diretamente seus
interessados. Os operadores dos cartdrios de protesto devem operar 0s dados pessoais
de acordo com as instru¢cfes do controlador, implementando medidas e procedimentos
organizacionais para proteger os dados pessoais.

Assim, a aplicacdo da LGPD nos cartorios de protesto busca garantir a protecédo
dos dados pessoais, a transparéncia nas praticas de tratamento e o respeito aos
direitos dos clientes, fornecedOO6Fres e monitoramento de servico envolvido nessas

atividades.

5. CONCLUSAO
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Em concluséo, este estudo langou luz sobre a implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) nos cartérios de protesto, enfatizando a importancia da
transparéncia e protecdo de dados pessoais dentro dessas instituicbes. A pesquisa
forneceu insights sobre varios aspectos, como coleta de dados, processamento,
compartilhamento e direitos dos titulares de dados no contexto dos cartorios de
protesto.

Ao explorar a LGPD e entender o funcionamento dos cartorios extrajudiciais,
ficou evidente como a LGPD é aplicada nos procedimentos cartoriais de protesto. As
descobertas ressaltam a importancia da conformidade com os regulamentos de
protecdo de dados e de garantir o respeito aos direitos dos titulares de dados durante
todo o ciclo de vida dos dados.

O estudo destaca a necessidade de os cartérios de protesto adotarem préticas
transparentes, comunicarem claramente seus procedimentos de tratamento de dados e
implementarem medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger dados
pessoais. O cumprimento da LGPD nédo apenas promove a confianca dos titulares dos
dados, mas também garante o bom funcionamento dos servi¢os notariais de protesto
no ambito legal.

No futuro, esfor¢os continuos devem ser feitos para se manter atualizado com o
cenario regulatério em evolucdo e abordar quaisquer desafios ou lacunas nas praticas
de protecdo de dados. Ao fazer isso, os cartérios de protesto podem efetivamente
navegar pelas complexidades da protecdo de dados, manter a confianca do publico e
cumprir seu papel como guardides de informacdes pessoais confidenciais.

De modo geral, esta pesquisa contribui para o entendimento da implementacéo
da LGPD nos cartérios de protesto, enfatizando a importancia da protecdo de dados e
privacidade no contexto dessas instituicoes. Ele serve de base para futuras discussoes,
melhorias nas praticas de tratamento de dados e o desenvolvimento de diretrizes para
garantir o gerenciamento seguro e responsavel de dados pessoais em cartorios de

protesto.
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