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RESUMO

O objetivo deste artigo € investigar como esta sendo construida a narrativa da liberalizacdo do
setor postal brasileiro ao longo dos ultimos 25 anos. Para isto, propde-se analisar o contetdo de
dois documentos essenciais para esta construgdo, os Projetos de Lei 1.491/1999 e 591/2021. O
primeiro, inserido no contexto de privatizagbes da década de 1990 e o segundo, apresentado
no governo do presidente Jair Messias Bolsonaro (2019-2022). A escolha desses textos se deu
pelo papel central que os mesmos tém nos debates a respeito do tema e por acreditar que
ambos, cada qual a sua época, representam a tentativa de avang¢o do neoliberalismo sobre o
setor. O método utilizado é a Analise de Conteudo, seguindo os procedimentos propostos por
Bardin, autora referéncia nesse campo. Procura-se conectar o que se apreendeu da analise dos
documentos aos conceitos tedricos que norteiam este trabalho, apresentando uma série de
reflex8es e de novas perspectivas a respeito dos textos.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to investigate how is being constructed the narrative of the
liberalization of the Brazilian postal sector over the last 25 years. For this, proposes to analyze
the content of two essential documents for this construction, the Bills 1.491/1999 and 591/2021.
The former, inserted in the context of privatizations in the 1990s, and the second, presented in
the government of president Jair Messias Bolsonaro (2019-2022). The choice of these texts was
due to the central role they have in the debates on the theme and for believing that both, each at
its own time, represent the attempt the neoliberalism to advance on the sector. The method used
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is Content Analysis, following the procedures proposed by Bardin, a reference authoress in this
field. It seeks to connect the interpretation of the analysis of the documents to the theoretical
concepts that guide this work, presenting a series of reflections and new perspectives regarding
the texts.

Key words: Neoliberalism. Liberalization. Privatization. Postal Sector. ECT.

1 INTRODUCAO

Desde o final dos anos 1970, o mundo passou a assistir a diminuicao do raio de
atuacdo do Estado frente ao aumento do poderio do mercado, fruto da ascensao do
neoliberalismo. Gradativamente, o espaco que o setor publico ocupou por boa parte do
século XX foi aberto a acédo de entes privados. A mudanca ocorrida dentro do sistema
capitalista, comecou a partir da Inglaterra, de Margaret Thatcher, adentrou os Estados
Unidos, de Ronald Reagan, e em pouco tempo se espalhou por todo o planeta
(CHAVES; FRAZAO, 2009; DWECK, 2000; SIQUEIRA, 2008).

Como ndo poderia ser diferente, o setor postal também foi alvo das alteracbes
impostas pela doutrina neoliberal. A partir da década de 1980, Organismos
internacionais, como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e a
Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), atuaram como
direcionadores dessa transformacdo, sempre apontando para a liberalizacdo e a
desestatizacéo (TEIXEIRA, 2016a).

Na segunda metade da década de 1990, o governo Fernando Henriqgue Cardoso
(FHC) esbocou um alinhamento com o modelo, quando apresentou o Projeto de Lei
(PL) 1.491/1999, que propunha a reforma do setor postal brasileiro, e, dentre outras
coisas, pretendia transformar a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) em
uma empresa de capital aberto que passaria a concorrer com operadores privados em
um sistema controlado por uma agéncia reguladora. A intencdo, de acordo com os
proponentes, ndo era privatizar a ECT, mas adequa-la ao livre mercado. Como sera

visto a frente, por uma série de fatores, o projeto ndo saiu do papel.
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Na mesma direcdo, em 2021, apOs vérias sinalizacdes a respeito do tema, o
governo do presidente Jair Messias Bolsonaro apresentou ao Congresso o PL
591/2021, que trata da liberalizacdo e desregulamentacédo do setor postal brasileiro e
da privatizacdo da ECT, com a alteracdo da atual politica postal que, pela proposta,
passaria a ter o mercado, ndo o Estado, como direcionador.

Diante disto, o objetivo deste trabalho é investigar como est4 sendo construida a
narrativa da liberalizacdo do setor postal brasileiro ao longo dos ultimos 25 anos. Para
isto, propfe-se analisar o conteldo desses dois projetos, que sao essenciais para esta
construgao.

A ferramenta utilizada é o método de andlise de conteudo, que, de acordo com
Bardin (2011, p. 52), “¢ a manipulacdo de mensagens (conteudo e expressao deste
conteudo) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que ndo a da mensagem”. Ou seja, podem-se extrair dos textos analisados
significados que vao além do que esta colocado de forma explicita ou de uma primeira
interpretacao.

O que se procura demonstrar €: quais Sdo 0s pontos centrais da narrativa da
liberalizacdo do setor postal brasileiro; de que forma estes temas sdo tratados nos
textos e o que revelam sobre a tentativa de redefinicdo da politica postal do Brasil; e,
como o0s projetos se articulam na formacéo da narrativa.

Como dito, partiu-se da hipétese que, mesmo sendo apresentadas em épocas
diferentes, as propostas tém em comum a manifestagdo de preceitos neoliberais. Os
adeptos desta ideologia operam de forma a pressionar os Estados a aderirem a logica
do mercado e da desregulamentacdo. O setor postal, pelo potencial econdmico, é alvo
dessa agenda.

Além desta introducao, o trabalho conta com mais quatro sessdes: a abordagem
tedrica, onde se apresenta o tema do neoliberalismo e das privatizacbes e se faz um
breve apanhado do contexto em que surgem os dois projetos de lei; o caminho
metodoldgico, que detalha todas as fases percorridas até chegar as interpretacfes aqui
expostas; os resultados da pesquisa, explicitados na forma de inferéncias; e por fim, as

consideracodes finais.
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2 ABORDAGEM TEORICA

2.1 Oneoliberalismo e as privatizacdes

De acordo com Therborn (1995, p. 139), o termo linguistico neoliberalismo “tem
um significado especifico no que concerne a um conjunto particular de receitas
econbmicas e programas politicos que comecaram a ser propostos nos anos 70”.

Contudo, a base conceitual do movimento neoliberal comegou a ser construida
no final da década de 1930, desde entdo “radicalmente oposta ao comunismo, ao
socialismo e a todas as formas de intervencdo ativa do governo para além de
dispositivos de garantia da propriedade privada, das instituicbes de mercado e da
atividade dos empreendedores” (HARVEY, 2004, p. 130).

Mais especificamente, a publicacdo que decretou o0 nascimento do
neoliberalismo data de 1944. O livro O caminho da serviddo de Friedrich August von
Hayek, austriaco radicado na Inglaterra, € consenso entre os tedricos da area como
sendo o marco inicial da nova ideologia (VIDAL, 2006).

Na obra, Hayek associa todas as vertentes do socialismo ao surgimento de
regimes totalitarios e ditatoriais. Para ele, estes regimes sdo fruto da tentativa de
implantacdo de um sistema coletivista, onde fatalmente se extinguem as liberdades
individuais e se sufoca a livre iniciativa e a concorréncia. Partindo disto, o autor defende
a nao intervencdo estatal na economia, restringindo a participagdo do mesmo a
aplicacdo de regras pré-determinadas que favorecam a competicdo e a fluidez do
mercado (HAYEK, 2010).

Vidal (2006, p.103), observa que as teorias de Hayek “inicialmente relegadas
como excentricidades, tiveram que esperar por uma conjuntura altamente favoravel
para se tornarem ‘verdades’ [...]". Alias, segundo Harvey (2004, p. 130), o préprio autor
antecipou que “seria necessaria [...] a0 menos uma geragado para que as concepgoes

neoliberais passassem a ser a corrente principal de pensamento”.
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E por esta razdo que Paulani (2007, p. 71), afirma que o neoliberalismo nasceu

“como doutrina e ndo como ciéncia”. Nas palavras dela:

Se nao havia teoria econbmica capaz de cumprir o papel ideolégico que
era necessario cumprir, entdo tratava-se simplesmente de afirmar a
crenca no mercado, de reforcar a profissdo de fé em suas inigualaveis
virtudes. E para atingir o estdgio em que o mercado seria 0
comandante indisputado de todas as instancias do processo de
reproducdo material da sociedade, era preciso: limitar o tamanho
do Estado ao minimo necessario para garantir as regras do jogo
capitalista, evitando regulagdes desnecessarias; segurar com mao
de ferro os gastos do Estado, aumentando seu controle e
impedindo problemas inflacionérios; privatizar todas as empresas
estatais porventura existentes, impedindo o Estado de
desempenhar o papel de produtor, por mais que se considerasse
essencial e/lou estratégico um determinado setor; e abrir
completamente a economia, produzindo a concorréncia necessaria
para gue os produtores internos ganhassem em eficiéncia e
competitividade. (PAULANI, 2007, p. 71, grifo nosso).

Com isto em mente, 0 movimento angariou recursos de empresarios simpaticos
a ideologia e, “fundando grupos exclusivos de pensadores, [...] produziu um fluxo
constante, mas em permanente expansao, de analises, textos, polémicas e declaracbes
de posigao politica nos anos 1960 e 1970” (HARVEY, 2004, p. 130).

Como um dos frutos dessa empreitada, de acordo com Harvey (2014, p. 31), “a
teoria neoliberal obteve respeitabilidade académica quando Hayek, em 1974, e
Friedman3, em 1976, ganharam o prémio Nobel de economia”, que segundo ele, era
uma condecoragao controlada pela “elite bancaria suica”.

No entanto, mesmo diante disso, conforme ensina Anderson (1995), foi s6 com a
mudanca ocorrida no inicio da década de 1970, onde o capitalismo vigente passou a
apresentar um declinio vertiginoso se comparado as primeiras décadas do pds-guerra,
em um periodo de grande recessdo econfmica, € que o neoliberalismo encontrou um
terreno fértil para sua ascensao. Assim, a partir da eleicdo de Margareth Thatcher, em

1979, na Inglaterra, e Ronald Reagan, no ano seguinte, nos Estados Unidos, a

3 Milton Friedman, professor da Universidade de Chicago, um dos principais expoentes do neoliberalismo.
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ideologia avancou pelo o ocidente e em pouco tempo acabou se tornando dominante
em boa parte do mundo.

Apesar disto, de acordo com Harvey (2014), ndo houve uma forma padronizada
de implantacdo do modelo em nivel global. As experiéncias variaram de nacdo para
nacao. Contudo, € inegavel a influéncia implacavel de organismos internacionais, como
a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o Banco Mundial e o FMI, que por vezes
atrelaram o apoio a determinados paises a adesao aos preceitos da doutrina.

Também ndo se pode deixar de destacar a participacdo dos Estados Unidos
neste processo, seja diretamente, com a pressdo sobre governos a abrirem suas
fronteiras ao poderio do mercado, ou indiretamente, ao ceder a base conceitual
pregada em determinadas universidades americanas para economistas vindos de
outras nacdes, como no caso do Chile, primeiro laboratorio neoliberal (HARVEY, 2014).

Com o passar do tempo, o modelo entrou em vigor até em paises em que 0s
representantes eleitos, a principio, apresentavam um posicionamento alinhado aos
ideais socialistas, em alguns casos, com a implantacdo de medidas que muitas vezes
superaram a de politicos assumidamente liberais. Ou seja, o neoliberalismo atingiu o
nivel de sistema hegemdnico (ANDERSON, 1995).

Nesta linha, Harvey (2014) afirma que a doutrina neoliberal, mesmo que em
alguns pontos totalmente desarraigada da concepcéao original, se tornou um fenémeno
global. Estava presente em poténcias mundiais como os Estados Unidos, Inglaterra e
Alemanha, em economias menos desenvolvidas como México e Brasil, em nacdes onde
imperava a socialdemocracia, como a Suécia e até em redutos comunistas como
Russia e China.

Dai em diante, a l6gica de um Estado que participava diretamente das atividades
produtivas e interferia ativamente na economia ficou para trds. Em substituicdo a isto,
de acordo com Paulani (2007), imperaram: liberalizacdo de mercados financeiros e
desregulamentacdo de mercados de capitais; aumento das taxas de juros e controle de
gastos publicos; enfraquecimento de sindicatos e flexibilizacdo das relacdes de
trabalho; e desestatizagdo de setores produtivos e privatizacdo de empresas publicas.

Desta forma:
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[...] construiu-se com muita facilidade um discurso que colocava no
suposto gigantismo do Estado e em sua excessiva intervencdo no
andamento da economia as causas maiores da crise entédo
experimentada, além dos privilégios que esse tipo de atuacdo tinha
conferido aos trabalhadores [...]. Assim, a pregacdo neoliberal aparece
como o Uunico remédio capaz de garantir ao sistema econbmico a
recuperacdo de sua saude. Todas essas medidas promoveriam a
libertagdo do mercado das correntes com que o Estado o amarrara, e 0s
beneficios produzidos pela concorréncia e pelos ganhos de eficiéncia que
seriam produzidos logo se fariam sentir. (PAULANI, 2007, p. 77).

Calcado nessa narrativa, o movimento neoliberal induziu o Estado a realizar o
que Harvey (2004, pp. 130, 131) chama de: “expropriacdo das terras comuns”. Isto &,
“ativos de propriedade do Estado ou destinados ao uso partilhado da populagao em
geral foram entregues ao mercado para que o capital sobreacumulado pudesse investir
neles, valorizd-los e especular com eles”. Segundo o autor, estas privatizagoes
alimentaram o desejo e a pressao do mercado por cada vez mais desestatizacoes.

Para Paulani (2007, pp. 79, 80), essa conduta fica claramente exemplificada nas
privatizagdes ocorridas no Brasil a partir dos anos 1990, onde se abriram ao capital
privado “suculentos espagos de acumulagdo”, com incentivos absolutamente
inconcebiveis dados pelo Estado.

Foi assim que, para Gomes (2020, p. 52), se liquidou “cerca de metade de nosso
patriménio publico nas privatizacdes de FHC em troca de titulos podres ou precos
muitas vezes meramente simbdlicos [...]°. Na mesma diregdo, Biondi (2003, p. 7) afirma
que, “assim é a privatizacdo brasileira: o governo financia a compra no leildo, vende
“moedas podres” a longo prazo e ainda financia os investimentos que os “compradores”
precisam fazer [...]. E, para aumentar os lucros dos futuros ‘compradores’, o governo
“engole” dividas bilionarias, demite funcionarios, investe macigcamente e até aumenta
tarifas e precos antes da privatizagao”.

O que aconteceu na Inglaterra também serve para exemplificar essa tendéncia.
De acordo com Harvey (2014, p. 70), “[...] empresas geridas pelo Estado tinham de ser
adequadamente preparadas para a privatizacdo, o que significa reduzir sua divida e

melhorar sua eficiéncia e suas estruturas de custo, mais frequentemente através da
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demissao de trabalhadores. A avaliagdo do preco das empresas também foi organizada
para oferecer consideraveis incentivos ao capital privado — um processo que 0sS
oponentes compararam a ‘dar a prata da familia”.

Como visto, a postura adotada pelo movimento neoliberal tem sérias
contradicbes com a doutrina pregada por Hayek, fugindo completamente do discurso de
menor envolvimento do Estado e de maior liberdade das iniciativas individuais, onde
cada sujeito seria o0 responsavel pelo sucesso ou fracasso dos préprios
empreendimentos. E o que destaca Harvey (2014), que enxerga no cerne desta
guestdao uma batalha de classes, com o Estado auxiliando uma pequena elite a
aumentar seus dividendos com a privatizacdo de empresas publicas.

Enfim, o fato de haver distor¢cbes entre a teoria e a pratica ndo impediu que o
neoliberalismo e as privatizacdes alcancassem cada vez mais esferas. E o caso do
setor postal, cujas adaptacbes ao modelo comecaram a ser esbocadas ainda na
década de 1980 e que, a partir do final dos anos 90, por influéncia direta dos
organismos internacionais, implementou na maioria dos paises uma série de mudancas
voltadas a liberalizacéo e a desestatizacéo (TEIXEIRA, 2013; 2016b).

2.2 Projeto de Lei 1.491/1999

De acordo com a Exposicdo de Motivos anexada ao projeto, o PL 1.491/1999 € o
produto final das atividades do programa Reforma Estrutural do Setor Postal Brasileiro
(RESP), de 1997, e tem como objetivo: “propor um novo modelo regulamentar e
institucional para o setor postal brasileiro, bem como a modernizacdo organizacional e
comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT” (BRASIL, 1999, p.
48033).

O texto original tem 192 artigos estruturados em quatro livros, que tratam dos
principios fundamentais, do sistema nacional de correios, do orgéo regulador e das
politicas setoriais e da reestruturacdo da ECT. Os temas séo subdivididos em titulos,

capitulos, secdes e subsecoes.
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De acordo com Teixeira (2013), sua elaboracéo foi influenciada pelas diretrizes
de organismos internacionais alinhados a hegemonia neoliberal, como a Unido Postal
Universal (UPU), o Banco Mundial e a OCDE, e por uma provavel pressdo de
empresarios interessados na abertura do setor. O governo FHC pretendia aprovar de
forma rapida e integral as propostas contidas no PL, entregue ao congresso em 12 de
agosto de 1999.

No entanto, na contramao das desestatizacfes que estavam ocorrendo de forma
acentuada na segunda metade dos anos 1990, a liberalizacdo do setor postal, nos
termos apresentados pelo Executivo, ndo encontrou um quadro favoravel a sua
aprovacao.

Sem o0 apoio contundente nem mesmo da base aliada, o projeto gerou a
insatisfacdo dos empresarios do setor de encomendas, preocupados principalmente
com a extensdo temporaria do monopdlio da ECT, dos funcionarios dos Correios, que
enxergavam na proposta a intencdo de privatizacdo da empresa, e até mesmo dos
donos de jornais e revistas, receosos quanto a liberdade de distribuir suas publicac6es
de forma autbnoma (TEIXEIRA, 2016a).

As propostas de mudancas no contetddo original frustraram os planos de
aprovacao acelerada e sem alteracdes. Diante disto, o texto nunca chegou a ser votado
no plenario da Camara. “Ao perder forca politica no Congresso e legitimidade junto aos
grupos empresariais, o projeto estendeu-se por varias Comissdes até a eleicdo do
presidente Luis Inacio Lula da Silva” que, em outubro de 2003, solicitou ao Legislativo a
sua retirada (TEIXEIRA, 2013, p. 70).

2.3 Projeto de Lei 591/2021

A privatizacdo de empresas e de setores controlados pelo Estado também
estava na agenda do governo Bolsonaro, que, desde o inicio do seu mandato trabalhou
em varias frentes para implementar projetos voltados para esta pauta. Logicamente,

como era de se esperar, o setor postal e a ECT entraram nesta empreitada privatizante.
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Depois de muitas especulacdes, o Decreto n° 10.066, de 15 de outubro de 2019,
incluiu a ECT no Programa de Parcerias de Investimento (PPI) da Presidéncia da
Republica com objetivo, segundo o governo, de “estudar alternativas de parceria com a
iniciativa privada, bem como para propor ganhos de eficiéncia e resultado para a
empresa, com vistas a garantir sua sustentabilidade econoémico-financeira” (BRASIL,
2019, online).

A inclusdo da ECT no PPl deu inicio a uma série de estudos “para
desestatizagao do setor postal brasileiro”. O resultado da primeira fase destes estudos
indicou que:

[...] a desestatizacdo da empresa € a alternativa que melhor satisfaz os
requisitos técnicos, econdémicos e juridico-regulatérios para maximizar o
valor gerado para as diferentes partes interessadas [...] e promover a
sustentabilidade econdmica e operacional e a autossuficiéncia da
empresa no longo prazo. A atracdo do capital e da gestédo privada sao
essenciais para viabilizar os investimentos necessarios para
implementar as principais alavancas de valor da operagdo da companhia
[...] (BRASIL, 20214, online).

Além desta primeira fase, foram previstas outras duas. A segunda, de
apresentacao do modelo a ser adotado para a desestatizacdo da ECT e a terceira, “de
implementacéo, cujo cronograma dependera da aprovacédo do PL 591/21 no Congresso
Nacional” (BRASIL, 2021b, online).

O projeto foi apresentado aos deputados no dia 24 de fevereiro de 2021. Neste
interim, o Decreto n° 10.674/2021 incluiu a ECT no Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND), com a definicho de que a desestatizacdo se dara pela
“alienacado de controle societario em conjunto com a concessao dos servicos postais
universais [...] que [...] ficam condicionadas a aprovagéao, pelo Congresso Nacional, do
marco legal dos servigos postais” (BRASIL, 2021c, online).

Em resposta, “deputados da oposi¢cdo protocolaram [...] projeto de decreto
legislativo (PDL) com o intuito de sustar os efeitos do Decreto n°® 10.674, que incluiu
os Correios no Programa Nacional de Desestatizacdo [...]", sob o argumento de que o

decreto presidencial é inconstitucional (ADCAP, 2021, online).
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Diante deste cenario, aprovar o projeto passou ser prioridade para o governo,
gue conseguiu mobilizar sua base para garantir, em votacdo ocorrida no dia 20 de abril
de 2021, a tramitacdo em regime de urgéncia do projeto na Camara dos Deputados
(BRASIL, 2021b, online).

A Federagcdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Correios e
Telégrafos e Similares (FENTECT), repudiou o requerimento de urgéncia e afirmou que
“a base do governo quer acelerar a votagcao desse projeto nefasto para entregar o
patrimdnio publico e o servigo postal brasileiro nas maos do capital privado” (FENTECT,
2021, online).

Mesmo assim, em 05 de agosto de 2021, o texto foi aprovado pela Camara e
encaminhado para votacdo no Senado Federal. No entanto, a aprovacdo ou ndo do PL
591/2021 e as possiveis alteracOes feitas pelo Legislativo, ou até mesmo pelo
Executivo, ndo fazem parte do corpus desta pesquisa. Neste estudo, serd analisada a
versdo enviada ao Congresso Nacional no dia 24 de fevereiro de 2021, que contém 28

artigos e uma Exposicdo de Motivos.

3 CAMINHO METODOLOGICO

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa. Quanto a categoria, conforme
preconiza Gil (2002, pp. 41, 42), pode ser enquadrada como descritiva/exploratoria, ja
que, ao mesmo tempo, “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno” e “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito”.

Ainda segundo o autor, as pesquisas podem ser classificadas com base nos
procedimentos técnicos utilizados, neste caso, aqui se trata de uma pesquisa
documental, focada essencialmente na analise de fontes primarias (GIL, 2002).

Como ferramenta para essas analises, optou-se pelo uso do método de analise
de contetudo que, de acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), é um apanhado de
técnicas usadas na analise de comunicacdes, que tem como objetivo dirimir incertezas

e dar rigueza a interpretacdo dos dados.
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Para Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014), a andalise de contetdo € a juncdo de
técnicas de pesquisa que possibilitam descrever de maneira sistémica as mensagens e
atitudes que estdo ligadas ao contexto do que € dito. Também permitem, da mesma
forma, que se fagam inferéncias sobre os dados coletados.

Cabe ressaltar o carater subjetivo e interpretativo do método e das diferentes
perspectivas e pontos de vista que circundam o pesquisador e o objeto. “De certo modo
a andlise de contetdo, é uma interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com
relacdo a percepcdo que tem dos dados. Nao é possivel uma leitura neutra. Toda
leitura se constitui numa interpretacdo” (MORAES, 1999, p. 3).

E, “por mais que se devam respeitar certas ‘regras’ e que se salientem as
diferentes fases e etapas no emprego, a analise de conteido ndo deve ser considerada
e trabalhada como modelo exato e rigido” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2001, p.736).

Tendo isso em mente, este trabalho tem como norteador os procedimentos
propostos por Bardin (2011), autora referéncia nesse método de pesquisa. Para ela, a
analise de conteudo é dividida em trés fases: pré-andlise; exploracdo do material; e
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Na pré-analise, devem ocorrer “a escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, a formulacdo das hipéteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacao final”, ndo necessariamente nesta ordem (BARDIN, 2011,
p. 125).

A escolha dos documentos analisados neste estudo se deu pela leitura do
referencial tedrico aqui apresentado, principalmente pelos trabalhos de Teixeira (2013 e
2016a), que demonstram como o PL 1.491/1999 influenciou diretamente o debate a
respeito da privatizacdo da ECT e da liberalizagéo do setor postal brasileiro. Sobre o PL
591/2021, trata-se de um documento contemporaneo a esta pesquisa, que é central na
disputa atual em torno do setor e que tem uma importancia historica por trazer o tema
de volta aos holofotes e por reacender as discussdes da ultima década do século XX.
Ambos os projetos sdo acompanhados de Exposi¢cdes de Motivos, que também foram

objeto de analise.
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Com isto, julgou-se que, apesar de ndo serem as Unicas manifestacdes
institucionais a respeito do assunto, estes textos representam de forma ampla e
apropriada a narrativa aqui estudada e, ainda segundo Bardin (2011), atendem as
regras de representatividade*, homogeneidade® e pertinéncia®. Estas sdo as
justificativas para a composi¢ao do corpus desta pesquisa.

Quanto a formulagéo de hipoteses e dos objetivos da analise, é preciso recorrer
mais uma vez a Bardin (2011, p. 129), que explica como a analise pode dar preferéncia
a procedimentos fechados, “métodos de observacdo que [...] servem para
experimentagdo de hipdteses” pré-definidas ou, a procedimentos de exploracdo, que
‘permitem, a partir dos préprios textos, apreender as ligagbes entre as diferentes
variaveis [...] e facilitam a construgdo de novas hipoteses”. As caracteristicas desta
pesquisa se enquadram no segundo caso, pois € a exploracdo e a analise dos
documentos que fazem emergir hipéteses até entdo ndo levantadas.

Sobre a elaboragéo dos indicadores que fundamentam a interpretacédo final, o
primeiro passo foi definir os indices a serem buscados na exploracédo do texto. No caso
deste trabalho, termos como: liberalizacéo, privatizacdo, concesséo, servico publico e
politica postal.

Os indicadores sdo a organizacdo sistematica dos indices, ou o agrupamento
dos mesmos em categorias (BARDIN, 2011). Desta forma, previamente foram definidas
duas categorias tematicas: Desestatizacdo e Servi¢o Publico.

Feito isso, passou-se para a segunda fase da andlise, a exploracdo do material.
Nela, de acordo com Bardin (2011, p. 131), sdo implementadas as decisbes tomadas
na pré-analise, como o0s critérios estipulados para os indices e indicadores

mencionados no paragrafo anterior. “Esta fase, longa e fastidiosa, consiste

4 “A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial” (BARDIN, 2011, p.
127).

> “0s documentos retidos devem [...] obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada
singularidade fora desses critérios” (BARDIN, 2011, p. 128).

& “Os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informagio, de modo a corresponderem ao
objetivo que suscita a analise” (BARDIN, 2011, p. 128).
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essencialmente em operacdes de codificagdo, decomposicdo ou enumeracédo, em
funcdo de regras previamente formuladas”.

A ferramenta escolhida para operacionalizar o método foi o Atlas.ti, um
programa de andlise de dados qualitativos que, de acordo com Walter e Bach (2015, p.
278), “pode ser empregado em diferentes tipos de pesquisa, pois € flexivel, podendo
ser adaptado conforme os dados, objetivos e estratégia da pesquisa”.

O software apresenta diversos recursos que auxiliaram na exploragcdo dos
documentos e tornaram o0 processo menos dispendioso, posto que facilitou,
principalmente, a tarefa de codificacao e categorizacéo do contetdo dos textos.

‘A codificacdo € o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata
das caracteristicas pertinentes do conteudo” (HOLSTI, 1969 apud BARDIN, 2011, p.
133).

Dito de outra forma, primeiro s&o recortadas pequenas unidades do texto que,
em seguida, sdo classificadas e reagrupadas, fase chamada de categorizacdo. Para
Bardin (2011), a agregacdo dos elementos em categorias implica precisar as
similaridades existentes.

Sobre a importancia desta fase, a autora afirma que “a analise de conteudo
assenta implicitamente na crenca de que a categorizacéo [...] ndo introduz desvios (por
eXcesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisiveis, ao nivel
dos dados brutos” (BARDIN, 2011, p. 149).

Ainda sobre esse processo, os termos codificados sdo chamados de unidades de
registro. O espaco onde a unidade de registro estd inserida e que permite a sua
compreensao € a unidade de contexto (BARDIN, 2011).

No caso do projeto de lei, a unidade de contexto segue a divisdo padrao deste
tipo de documento (artigos, paragrafos, incisos e alineas), onde os temas Sao expostos
seguindo a organizacdo formal do texto. Essas definicbes sdo importantes para
entender o processo de codificacao.

Figura 1 — estrutura da Andlise de Conteudo no Atlas.ti
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unidades de registro

Do servigo postdl universal

Art. 6% ica a Unido obrigada fs manter dfservigo postal universal [no territorio nacional de Obngac3o da Unido

modo continuo ¢ comy modicidade de pregos] respeitado o disposto nesta Lei ¢ em seu regulamento

Pardgrafo unico. Incluem-se¢ no dmbito do servigo postal universal, sem prejuizo de outros Servico Postal Universal
definidos em ato do Poder Executivo federal

| +a carta, sumples ou registrada,
Il - 0 impresso, simples ou registrado;

1l - o objeto postal sujeito & universalizagho, com dimensdes ¢ peso definidos pelo drgio
regulador; ¢

1V - 0 servigo de telegrama, onde houver a infraestrutura de telecomunicagdes necessaria

para a sua execucdo.

" unidade de contexto

Fonte: criado pelo autor

A terceira fase da analise foi a de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. O tratamento dos resultados se deu a partir das funcionalidades do
Atlas.ti, que vao desde a apresentacdo de dados quantitativos, como por exemplo, 0s
codigos com maior ocorréncia, até a criacdo de elementos visuais, como os graficos de
rede, onde sdo representados as categorias e o0s coédigos a elas pertencentes,
passando pela elaboracdo de nuvens de palavras e pela geracdo de relatérios com
informagdes estritamente qualitativas.

Finalmente, todo esse caminho teve como propésito a producao de inferéncias,
que para Namenwirth (1969 apud Bardin, 2011, p. 168) “ndo passa de um termo

elegante, efeito de moda, para designar a inducgao, a partir dos fatos”. Vamos a eles.

4 RESULTADOS

Depois de submeter os projetos as duas primeiras fases da analise de contetdo
(pré-analise e exploragéo do material) e, apos reordenar o0s textos através do processo
de codificacdo e categorizacdo, se faz necessario expor, mesmo que de forma

resumida, os principais pontos tratados nos projetos de lei. Para isto, elaborou-se o
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Infografico 1, a seguir, que traz um apanhado dos tOpicos mais relevantes das

propostas.

b

Infografico 1

Quadro comparativo

PL 1.491/1999

Cria o Sistema Nacional
de Correios (SNC)

Tem como figura central
um o6rgao regulador, a
Agéncia Nacional de Ser-
vicos Postais

Estabelece um pacote de
servigos basicos, os ser-
Vvicos essenciais

Propde a transformacao
da ECT na Correios do
Brasil S.A, mas garante o
controle pela Unido

Determina a outorga de
concessao dos servigos
postais basicos, sempre
onerosa

Mantem o monopdlio da

ECT por até 10 anos, perio-

do de adaptacao ao novo
cenario mercadolégico

PL 591/2021

Cria o Sistema Nacional
de Servigos Postais (SNSP)

Tem como figura central

a Anatel, renomeada, Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes
e Servigos Postais

Estabelece um pacote de
servigos basicos, os ser-
vicos postais universais

Propée a transformacao

da ECT na Correios do

Brasil S.A, abrindo mao do con-
trole societdrio

Determina a outorga de
concessao dos servigos

postais basicos, que podera ser
patrocinada

Mantem o monopdlio da ECT
por até 5 anos, mas permite a
transferéncia do mesmo as
concessionarias (durante todo o
periodo da concessao)

Fonte: elaborado pelo autor

Com esse breve compilado visual,

encontradas: a escalada neoliberal e os dilemas para o servi¢co postal publico.

4.1 A escalada neoliberal

pY

passa-se a apresentacdo das inferéncias

Dado o exposto até aqui, fica evidente que ndo é possivel desprender o

conteudo dos dois projetos de lei das concepc¢des do neoliberalismo. Afinal de contas,

conforme Teixeira (2016a), o arcabouco conceitual que norteia a elaboracdo das
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propostas € dado por organizagfes internacionais responsaveis por disseminar 0s
preceitos dessa ideologia.

Isto esta nitidamente sinalizado pela presenca, em ambas as Exposicoes de
Motivos, de um sentido de urgéncia e de inevitabilidade em aderir as mudancas
impostas pelo modelo e pelas recorrentes mengdes que exaltam a competicdo, a
iniciativa privada e a abertura do setor postal.

No entanto, como ensina Vidal (2006), o termo neoliberal é frequentemente
substituido por eufemismos pelos seus adeptos, provavelmente em razédo do sentido
pejorativo atribuido a expresséao pelos criticos do modelo. Da mesma forma, é evidente
a opcdo dos autores dos projetos em evitar tratar diretamente da privatizacéo,
sistematicamente negando-a ou lancando mao de sinbnimos para abordar o tema.

Na Exposicdo de Motivos do PL 1.491/1999, por exemplo, ressalta-se
constantemente que ndo esta sendo proposta a privatizacdo da ECT. E provavel que a
intenc@o dos proponentes fosse se antecipar a possiveis criticas vindas de funcionarios
e dos opositores do projeto a “suposta” tentativa de privatizar a empresa, o que, de
acordo com Teixeira (2013), aconteceu mesmo assim.

Porém, ndo é so isto. E preciso recordar o contexto em que a apresentacdo do
projeto ocorreu. Biondi (2003, p. 10), revela que, a despeito “da intensa campanha
contra as estatais nos meios de comunicagcao” e da propaganda pro-privatizacdes, 0s
acontecimentos que cercaram 0S processos anteriores ao PL 1.491/1999
demonstraram a populacdo que argumentos como ineficiéncia, prejuizos e tarifas altas
ndo passaram de desculpas para entregar empresas publicas e setores até entdo
explorados pelo Estado a iniciativa privada.

Junte-se a isso um suposto esquema de corrupgdo no leildo da Telebras e é
possivel entender o porqué de tamanha apreensédo a respeito do tema. Além do temor
as criticas jA mencionadas, os autores do projeto certamente acreditavam que a
privatizacdo dos Correios ndo seria uma proposta bem quista pela populacéo brasileira,
mesmo porque, neste periodo a ECT dispunha de uma forte aprovacéo popular.

Entretanto, 20 anos depois, o PL 591/2021, ainda que mais explicito em relacédo

a tematica, acaba por reproduzir essa aversao ao termo. Neste caso, hdo nega, mas
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substitui a palavra privatizacdo por expressdées menos usuais, como desestatizacao,
liberalizag&o e abertura econémica.

Ainda que semanticamente semelhantes, a opcao pelo uso dessas palavras é
indicativo de que os autores buscam se afastar de possiveis implicacdes negativas que
poderiam suscitar do uso do termo privatizagao.

A razao por tras disso talvez seja a percepc¢do popular a respeito do assunto.
Apesar do numero de pessoas favoraveis ter aumentado ao longo dos anos, a maioria
da populacgédo ainda é contraria a venda da ECT’ (REVISTA VEJA, 2021, online).

Contudo, é importante salientar que, mesmo ao ocultar especificamente a
palavra privatizacdo, os autores do PL 591/2021, ao contrario do que ocorreu na
década de 1990, ndo negam sua intencdo com relacdo a ECT. Posto que, o projeto de
lei € s6 uma parte do plano de desestatizacdo da empresa, incluida no Programa de
Parcerias de Investimento (PPI) desde 2019.

Ademais, a diferenca na forma como os dois projetos abordam o tema retrata
bem a cronologia das mudancas propostas pelo modelo neoliberal para o setor postal.
Se o PL 1.491/1999 traz uma narrativa mais voltada para a convivéncia entre o publico
e 0 privado e a todo tempo demonstra a importancia de modernizar o operador estatal
para atuar em um regime concorrencial, o PL 591/2021 é direto ao propor a venda de
100% do capital da ECT e a liberalizacao total dos servi¢os de correios.

Entretanto, isto ndo quer dizer que o PL 1.491/1999 ndo seja, em seu cerne,
privatizante. Se na época da apresentacao do projeto os planos neoliberais para o setor
postal ainda estavam em uma fase mais branda, o mesmo ndo pode se dizer das

orientacdes da ideologia a respeito das relacdes de trabalho, nem tdo pouco deve-se

7 Segundo reportagem publicada no sitio da revista Veja em 25 de fevereiro de 2021, 50,3% da populagio é contra a
privatizagdo da ECT, enquanto 43,1% é favoravel a venda da estatal e 6,5% ndo sabe ou ndo quis opinar. Disponivel
em: https://bit.ly/3tyEVAQ. Acesso em: 12 set. 2021.

8 Existe uma sequéncia de passos a serem dados pelos paises rumo a abertura total do setor postal, que em resumo
sdo: substituicdo do operador de correios, de um érgdo da administragdo publica direta para uma empresa pUblica
com gestéo prépria; mudancas na regulagdo do setor, para permitir a atuacao de operadores privados; e a quebra dos
monopélios estatais, liberalizagdo dos mercados e privatizagdo das empresas estatais (TEIXEIRA, 2013;2016b).
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esquecer da sua influéncia na gestéao voltada para o aumento do lucro dos acionistas e
para a adequagao aos moldes do mercado financeiro.

A proposta de abertura do capital da empresa e sua transformacao na Correios
do Brasil S.A vem carregada desses preceitos, pois permitiria implicitamente:
terceirizacbes; privatizacdo de parte dos negocios; e o controle da companhia por
particulares. Ou seja, 0 projeto d& abertura para que, a qualquer momento, a ECT (ou
Correios do Brasil S.A) pudesse se tornar uma empresa privada, apenas envolvida por
uma casca estatal.

No entanto, por maior que seja a propensao dos defensores da reforma do setor
em considerar 0s servigos de correios como uma atividade estritamente econémica, ha
de se assumir que, num territorio de dimensdes continentais, parte da populacao ficaria
desassistida sem a prestacéo de servi¢cos postais publicos.

Mas, como garantir a oferta desses servicos ap0s a privatizacdo do operador
estatal? A solucdo apresentada em ambos os projetos é contundente: ampliar a
desestatizacao através da concessao dos mesmos a iniciativa privada.

Nenhuma novidade. Couto e Silva (2002, p. 48), afirma que: dentro do contexto
de reducdo dos Estados, “as privatizagdes, a liberalizagdo, a desregulamentagao, a
quebra de monopdlios estatais [...] € a abertura a concorréncia das atividades por eles
exercidas” sdo acompanhadas da “atribuicido de novos papéis aos particulares na
realizacao de fins publicos”.

Segundo Grotti (2007), no caso das concessfes, esses novos papéis sao na
verdade o regresso de um expediente ja utilizado no Brasil em outras épocas e que
voltou a cena com as reformas implementadas nos anos 1990.

Os dois projetos indicam que os servi¢os prestados em regime publico, portanto
de responsabilidade da Unido, podem ser repassados a entes privados através da
outorga de concessdo. Em outras palavras, a privatizacdo néo se restringe apenas a
ECT, mas se expande para a exploracao dos servi¢os essenciais (PL 1.491/1999) e dos
servigos postais universais (PL 591/2021), os ultimos elos entre o Estado e a prestacdo

direta dos servigos postais.
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Neste ponto, o projeto atual se mostra novamente mais direto nas suas intengdes
do que o projeto anterior, apesar de ambos abordarem o tema de forma um tanto
confusa e, em certos aspectos, incoerente.

No PL 1.491/1999, ao mesmo tempo em que se defende a modernizacdo do
operador estatal para que a sua atuacdo em setores competitivos seja rentavel a ponto
dos lucros financiarem os servigos essenciais, se estabelece a concessdo dos mesmos
a operadores privados. Nao sem antes estipular que o primeiro contrato de concessao
sera firmado com a Correios do Brasil S.A pelo prazo de dez anos, prorrogavel por mais
20 (BRASIL, 1999).

Enquanto isso, o PL 591/2021 define que 0s servigcos postais universais devem
ser prestados por empresa estatal (desde que existente antes da aprovacao da lei), ou
por celebracdo de contrato de concessdao, inclusive de forma cumulativa (BRASIL,
2021d).

Deste modo, esses servicos podem ser repassados a iniciativa privada mesmo
que, por algum motivo contrario a vontade do governo, ocorra algum imprevisto no
processo de privatizacdo da ECT.

As duas propostas também demonstram incongruéncia quando afirmam a todo
momento buscar o aumento da concorréncia, mas, a0 mesmo tempo, oferecem aos
concessionarios exclusividade na prestacdo dos servigos.

No projeto anterior esta garantia é dada a Correios do Brasil S.A, que, a priori,
estaria sob o controle publico, ainda que visando o lucro de acionistas particulares. A
justificativa continua a mesma: dar tempo para que a empresa se adapte ao mercado
concorrencial.

No projeto atual, propde-se o repasse do privilégio atribuido a ECT diretamente
para operadores privados. Ou seja, fica evidente que o combate ndo € ao regime de
exclusividade em si, mas a garantia do mesmo a uma empresa publica.

De acordo com a concepcao de Grotti (2007), a opcdo por manter estes
privilégios caminha na contramao do modelo de concessao atual, que, ao contrario da
funcdo monopolista assumida no passado, busca o aumento da competicdo, em um

cenario onde cabe ao concessionario assumir os riscos do empreendimento.
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O posicionamento também vai de encontro ao exposto na Lei 8.987/1995 (Lei
das Concessbes), que em seu artigo 16 define que: “a outorga de concessao ou
permissao nao tera carater de exclusividade, salvo no caso de inviabilidade técnica ou
econdmica [...]” (BRASIL, 1995, online).

E por dltimo, destoa das diretrizes do neoliberalismo, embora reforce o
argumento de que, nesta ideologia, quando se vai da doutrina para a prética, a atuacao
do Estado fica a servigco de um pequeno grupo de favorecidos (HARVEY, 2014).

Nesta mesma direcdo, estd a questdo do financiamento das atividades
executadas em regime de concessao.

Apesar de teoricamente as tarifas cobradas dos usuérios serem a principal fonte
de custeio dos servicos, os dois projetos abrem a possibilidade de os mesmos serem
financiados de outras maneiras, como pelos lucros obtidos na prestacao de servicos em
regime privado (subsidio cruzado) e pela oferta de servigcos parapostais. Contudo, o que
mais chama a atencdo é a alternativa de que a Unido arque com 0s custos do servico
postal em regime publico.

Isto porque, um dos principais argumentos a favor da reestruturacdo e da
privatizacdo da ECT € que, futuramente a empresa poderia se tornar deficitaria e o
poder publico nao teria condi¢Bes de garantir sua manutencao.

Ainda nesta linha, o PL 591/2021 prevé a possibilidade de se realizar
concessodes patrocinadas, que, de acordo com a Lei 11.079/2004, art. 2°, § 2° “é a
concessdo de servigos publicos [...] quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada
dos usuarios contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado”
(BRASIL, 2004, online).

Outras vantagens sado oferecidas. Ao contrario do que ocorre no PL 1.491/1999,
onde evidencia-se que a outorga de concessdo serd sempre onerosa, inclusive sendo
uma das fontes de receita do 6rgéo regulador, o projeto atual ndo menciona nenhuma
cobranca neste sentido.

E finalmente, os concessionarios que receberem o direito a exclusividade dos

servicos também herdardo os direitos e obrigagbes da ECT junto as agéncias
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franqueadas. Segundo dados disponibilizados pela empresa, hoje os Correios contam
com quase mil agéncias desse tipo (ECT, 2021).

Diante de todos esses beneficios ofertados aos entes privados, a davida é se o
problema é realmente a possibilidade de no futuro financiar as atividades da ECT, ou
se, a luz de Paulini (2007), trata-se do desmonte de uma empresa publica ou de um
setor estratégico apenas para cumprir 0 passo a passo do receituario neoliberal.

Outro topico presente nas duas propostas aponta para essa a ultima opcéao.

O avanco do neoliberalismo se caracteriza pela imposi¢cdo de um pacote fechado
de mudancas, sem observar as particularidades e a estrutura institucional e legal dos
paises subjugados pela ideologia. No Brasil, isso fica explicito ndo apenas nas
privatizacdes e nas concessdes, mas também na implantacdo de um modelo regulatorio
alicercado em agéncias reguladoras (MELLO, 2015).

Azevedo (1998, p. 141), defende que o surgimento dessa figura juridica esta
ligado a "nova visdo da atuacdo do Estado na economia”. Segundo ele, “a diminui¢do
de sua participacdo direta na prestacdo de servicos, impde [...] a necessidade de
fortalecimento de sua funcéo reguladora e fiscalizadora”.

Nesta mesma direcdo, Mesquita (2005, p. 23), destaca que “essa nova
configuracdo do Estado pressupfe, além da participacdo privada na prestacdo dos
servicos publicos; a separacdo das tarefas de regulacdo das de exploracdo de
atividades econdmicas [...]".

Couto e Silva (2002, p. 56), afirma que, a maioria das agéncias reguladoras “tém
a funcdo precipua de disciplinar e controlar a prestacdo de servicos publicos por
particulares, a eles confiados mediante concessao, permissdo ou autorizacao”.

Diante de tais argumentos, € possivel concluir que, para esses autores, quando a
funcdo do Estado em um setor passa a ser exclusivamente fornecer as condi¢des
necessarias para que a iniciativa privada opere, a regulacdo, a normatizacdo, o
disciplinamento, o controle e a fiscalizagdo tornam-se suas uUnicas atribuigcdes.

Como mencionado a pouco, fundamentadas em um formato compulsoriamente
destinado a paises em desenvolvimento: abertura econdmica, privatizacdo de estatais,

concessao de servicos publicos e regulacdo via agéncia se tornaram tendéncias do
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processo de desestatizacdo implementado pelo governo FHC na década de 1990
(MELLO, 2015).

Na esteira deste movimento, o PL 1.491/1999 prop6s a criacdo da Agéncia
Nacional de Servicos de Correios, “entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagbes, com a fungdo de 6rgao regulador do Sistema Nacional de Correios”
(BRASIL, 1999, p. 48027).

De acordo com Teixeira (2013, p. 64), “a criagdo de uma agéncia reguladora
independente [...] retiraria do governo o poder de regulacdo do setor, transferindo-o a
um orgao supostamente independente [...]".

O autor acrescenta que, no processo global de liberalizacao do setor de correios,
as agéncias reguladoras tém atuado na organizacdo do mercado postal, sendo suas
maiores incumbéncias: resguardar a livre competicdo entre os operadores e garantir a
prestacao dos servi¢os obrigatorios (TEIXEIRA, 2016b).

Para se ter uma ideia da importancia da Agéncia para os autores do PL
1.491/1999, dos 192 artigos presentes no texto, 115 fazem alguma mencdo ao 6rgao
regulador. Ou seja, 60% do projeto trata de questdes relacionadas a entidade. Isto sem
levar em conta as 64 citacOes presentes na Exposi¢céo de Motivos.

Entretanto, nem as propostas para o 6rgdo regulador dos servicos de correios,
nem tampouco a ac¢do das agéncias ja estabelecidas, estavam livres de contestacao.
Segundo Mesquita (2005, p. 24):

[...] varios temas polémicos surgiram sobre a atuacdo desses 0rgéos,
que vém sendo debatidos pela academia, por especialistas de direito
publico, politicos, agentes publicos e privados, pelo proprio governo e
pela midia, entre outros. Os debates envolvem, principalmente, temas
relacionados ao limite do poder regulamentador das agéncias vis-a-vis o
direito brasileiro, ao grau de autonomia, ao controle a que devem estar
submetidas, ao mandato de seus dirigentes e ao carater constitucional
desses 6rgaos.

As agéncias e 0 seu modelo de regulacdo foram inclusive alvo de criticas do

atual governo: “o presidente eleito Jair Bolsonaro voltou a criticar na véspera a estrutura
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da maquina publica do pais, citando especificamente o caso de agéncias reguladoras
[...]- Em entrevista a rede Record, Bolsonaro (PSL) reafirmou que vai desburocratizar o
governo e fazer uma revisdo em dispositivos legais que atualmente regulam as
atividades do setor privado” (UOL, 2019, online).

Ao que tudo indica, esta revisao de dispositivos regulatérios ndo chegou a tempo
de afetar a elaboracdo do PL 591/2021, ja que o projeto, assim como o anterior, tem
sua estrutura alicercada em uma agéncia reguladora.

Contudo, diferente do PL 1.491/1999, a proposta atual ndo prevé a criacdo de
um novo 6rgao, mas a ampliacdo das atribuices da Anatel, agora Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e Servigos Postais.

Mais uma vez. O fato da figura do 6rgao regulador ser tdo reverenciada em
ambos 0s projetos, a ponto de assumir nas duas propostas o status de ator principal do
sistema de correios nao € fruto do acaso. A criagdo de agéncias reguladoras também é
uma das diretrizes dos organismos internacionais para o setor postal (TEIXEIRA,
2016b).

Porém, por mais engessadas que sejam as ‘recomendacdes” neoliberais, ndo ha
como ignorar certas idiossincrasias dos territorios e dos setores colonizados pela
ideologia. Assim sendo, a vocacdo expansionista do modelo por vezes esbarra em

guestdes que ndo podem ser simplesmente desconsideradas.

4.2 O dilema do servi¢co postal publico

O avanco sobre os setores publicos nem sempre se da de forma a ocupar a
totalidade destes. Em alguns casos as forgas da tradicéo e da vontade popular acabam
freando, ou pelo menos retardando, o impeto do capital. E o caso das localidades onde
as agéncias de correios nao sao privatizadas unicamente pelo seu valor histérico e pela
memoria afetiva que as cerca (ANDERLONI; PILLEY, 2002 apud TEIXEIRA, 2016a).

Mais um exemplo: “Onde o direito de voto pode ser exercido nas agéncias de

correios, o fechamento de uma agéncia torna-se politicamente delicado pela
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possibilidade de ser interpretado pela populagdo como um atentado a democracia”
(ANDERLONI; PILLEY, 2002 apud TEIXEIRA, 20164, p. 119).

Em outras situacdes, porém, o arrefecimento das investidas do mercado se da
por uma questao estratégica, ja que nao esta nos planos de nenhum empreendedor
particular assumir por sua conta e risco areas claramente nédo lucrativas.

A respeito disso, Teixeira (2013), aponta para o fato dos servicos postais
precisarem chegar a todo o territorio dos paises, muitas vezes em areas sem nenhum
atrativo financeiro, o que afasta o interesse dos entes privados em atuar em certas
regides.

E por este motivo que, 0s organismos internacionais, ao ditarem suas
orientacdes liberalizantes para o setor de correios, previam a manutencdo de certos
servicos a serem prestados pelo Estado, se ndo diretamente, mas pelo menos sob sua
tutela (TEIXEIRA, 2016b).

Desta forma, os projetos de lei aqui analisados estabelecem parte da atividade
postal como sendo de responsabilidade da Unido. Os servicos essenciais ou servicos
postais universais, a depender da nomenclatura adotada em cada proposta, sdo um
pacote minimo de servicos ofertados a populacdo por meio de operadores privados,
que atuariam como concessionarios do poder publico.

Ambos os projetos garantem que o envio de correspondéncias e telegramas seja
assegurado como servico postal basico. Hoje estas modalidades estdo enquadradas
dentro do monopdlio da ECT e, ainda, representam uma parte consideravel das suas
receitas.

De acordo com o relatério de gestdo da empresa, em 2020 o segmento de
mensagens foi responsavel por quase um terco da receita bruta de vendas da empresa.
Porém, o fluxo de correspondéncias tem caido ano apés ano. Segundo o documento,
em comparacao com 2019, foram 1,2 bilhdes de cartas, faturas e boletos bancérios a
menos no fluxo postal, uma queda de 29 por cento (ECT, 2021).

Contudo, nem tudo se resume as cartas. Os servicos postais basicos também
englobam o envio e o recebimento de um certo tipo de encomenda: o objeto postal. Se

no PL 1.491/1999 fica definido que se enquadram neste servi¢co pacotes com até 2kg, o

Revista Vertentes do Direito / e~-ISSN 2359-0106 / vol 09. N.02 -2022 — p.386 — 421


http://revista.uft.edu.br/index.php/observatorio
https://doi.org/10.20873/uft.2359-0106.2020.v9n2.p386-421

411
ertentes do [ ireito

ISSN n° 2359-0106 Vol. 9, n. 2, 2022.

https://doi.org/10.20873/uft.2359-0106.2020.v9n2.p386-421

PL 591/2021 ndo adianta nenhum detalhe sobre o padrdo desse objeto®. As duas
propostas deixam em aberto itens como dimens6es maximas e a periodicidade de
entrega, a serem definidas pelo 6rgéo regulador.

Sobre isto, Teixeira (2016b), exemplifica o caso da liberalizacdo do setor postal
na Unido Europeia, onde quanto mais se avancava na abertura do mercado, mais se
diminuia o volume dos objetos incluidos nos servigos basicos.

E importante ressaltar que as diretrizes a respeito do objeto postal ndo dizem
respeito apenas as condicfes de envio e recebimento de encomendas entre pessoas
fisicas, mas que também s&o fundamentais para o futuro do e-commerce. A falta de
uma politica apropriada para esta categoria pode prejudicar parte da populagédo
brasileira que vive em regides afastadas dos grandes centros, além de representar um
retrocesso para 0s comerciantes que investem no setor.

Por ultimo, o projeto atual suprime o direito ao acesso aos servicos basicos de
transferéncia, remessa e recebimento de dinheiro, garantia dada pelo PL 1.491/1999.
Segundo reportagem do Valor Investe (2021, online), “mesmo com o0 avango da
digitalizacao intensificado pela pandemia, ainda existem 34 milhdes de brasileiros sem
conta bancaria”. O texto do PL 591/2021 exclui a possibilidade dessas pessoas
contarem com a oferta de transacdes basicas nas agéncias postais.

Ainda sobre os servicos obrigatorios, ambos o0s projetos tratam das tarifas
cobradas nas modalidades contidas no pacote. No PL 1.491/1999, art. 5°, I: “o poder
publico tem o dever de garantir a disponibilidade de servicos de correios a toda a
populacdo, em condi¢cbes adequadas e a tarifas e precos razoaveis” (BRASIL, 1999,
p. 48020, grifo nosso).

E no PL 591/2021, art. 6° “fica a Unido obrigada a manter o servico postal
universal no territério nacional de modo continuo e com modicidade de prec¢os”
(BRASIL, 2021d, p.3, grifo nosso).

% 0 estudo encomendado pelo BNDES para avaliar a desestatizacio do setor postal recomenda que se mantenha o
padrdo de encomendas ndo urgentes: objetos com até 30kg (BNDES, 2021).
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As definicdes de “tarifas razoaveis” e de “modicidade de precos” vém de
encontro a natureza mercantilista do empreendedor particular. Sobre isto é preciso
atentar que, se na perspectiva do Estado, um servico publico ndo deixa de ser servico
publico por ser objeto de concessao, para o operador privado, o servico que lhe é
outorgado € apenas um meio para obtencdo do maximo de lucro possivel.

Esta contradicdo pode ser futuramente percebida em dois extremos: na
impossibilidade de manutencéo de tarifas que hoje sdo muito baixas e na tendéncia de
aumento de precos que atualmente ja séo elevados.

Eis um exemplo. A ECT cobra, conforme o peso do envelope, de R$ 2, 35 a R$
12,55 pelo envio de uma carta simples para qualquer localidade do pais. Se optar pelo
registro, o cliente pagara de R$ 9,35 a R$ 19,55'°. O servico de envio de impressos tem
uma tarifa ainda menor.

No outro pdlo estd o objeto postal, que € um pacote. Atualmente os Correios
trabalham basicamente com dois tipos de transporte de encomendas, o Sedex, que &
um servigco expresso, portanto mais caro, e o PAC, que é um servico com prazos mais
dilatados, mas com o preco menor. No entanto, nenhuma das duas modalidades é
conhecida pelos precos baixos, principalmente quando o envio ou a entrega envolvem
localidades mais remotas??.

Outro ponto. Se 0s servicos postais basicos sao “naturalmente deficitarios”, além
das tarifas cobradas dos usuarios, quais serdo as outras fontes de receita dos
operadores em regime publico e que viabilizardo suas atividades? O PL 1.491/1999
apresenta algumas possibilidades, dentre elas estdo: transferéncia dos lucros
decorrentes da exploracdo, pelo operador em regime publico, de outros servicos e
atividades; fundo destinado a garantir a universalizacdo dos servicos essenciais; e

orcamento geral da Uniéo;

10 Tabela de pregos dos Correios, em novembro de 2022. Disponivel em: https:/bit.ly/2YgRVP9

11 A postagem de uma mercadoria com 300g de Palmas-TO a Estreito-MA custa R$ 116,10 por Sedex e R$ 94,30
por PAC, conforme nota 8. Em uma conversa informal com um Assistente Comercial da empresa, pouco depois da
mudanga para a atual politica de precos, 0 mesmo afirmou que a tabela de tarifas foi reformulada tendo como
direcionador a concorréncia. Assim, o0 envio para maiores centros acaba custando muito mais barato do que o envio
para localidades onde a ECT ¢ a Unica operadora a ofertar os servicos.
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Para os autores, a primeira opcao seria a fonte principal de financiamento dos
servigcos essenciais, e o operador em regime publico atuaria nos mesmos moldes que a
ECT, fazendo uso do subsidio cruzado, modelo onde parte do lucro obtido com as
atividades superavitarias serve para custear as modalidades deficitarias. (BRASIL,
1999). Alids, apesar de ndo explicitado na proposta, este também € o caminho
apontado pelo PL 591/2021.

E facil entender porque este mecanismo funciona com os Correios, afinal de
contas, trata-se de uma empresa publica prestando um servico publico. Mas, por qual
razdo um agente privado se interessaria em operar desta forma? Como nenhum dos
projetos traz uma resposta direta para esta pergunta, cabe buscar decifrar algumas
pistas deixadas nas entrelinhas de cada texto.

O PL 1.491/1999 define a Correios do Brasil S.A como responsavel por prestar
0S servigos essenciais por até 30 anos ap0s a promulgacao da lei, sendo a mesma
detentora do monopdlio de parte destes servigos por pelo menos cinco anos. O fato da
empresa ser controlada pela Unido, e a obrigacdo legal de manter os servigos,
justificaria a manutencéo do subsidio cruzado neste periodo.

J4 o PL 591/2021 se apoia na atuacdo em regime de exclusividade para
assegurar que prestacdo dos servicos postais universais sejam compativeis com 0s
anseios da iniciativa privada. A proposta permite que os detentores da concessao
herdem esse direito da ECT. Porém, a exclusividade se resume a servicos que, como
visto anteriormente, do ponto de vista do lucro, se tornam menos atrativos a cada ano.

No mesmo sentido, o estudo para desestatizacao do setor postal encomendado
pelo BNDES aponta para o financiamento do servigco postal universal “via subsidio
cruzado da empresa ou por incentivo fiscal restrito aos impostos federais no segmento
de correspondéncias, ndo no de encomendas” (BNDES, 2021)

Portanto, as solu¢cbes apresentadas nos dois projetos ndo garantem que essa
forma de financiamento seja uma solucdo que funcione a longo prazo. Afinal, nenhum
ente privado participaria de um processo licitatorio para concessédo de servigo publico

sem enxergar a oportunidade de obter o maximo de lucro possivel.
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A segunda opgao indicada pelo PL 1.491/1999 é a criagdao de um fundo
destinado a garantir a universalizacdo dos servicos essenciais. A ideia remete a
privatizacao do setor de telecomunicacoes.

O Fundo de Universalizacédo de Servigcos de Telecomunicacdes (Fust), foi criado
pela Lei 9.998/2000 com o objetivo de: “proporcionar recursos destinados a cobrir a
parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de
universalizagao de servigcos de telecomunicagdes [...]" (BRASIL, 2000, online).

De acordo com relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU), “dentre as
receitas arrecadadas diretamente pelo Fust, quase a totalidade (99,99%) provém de
contribuicdes de 1% da receita operacional bruta das empresas prestadoras de servigos

de telecomunicag¢des” (BRASIL, 2017, online). O mesmo documento apontou que:

Identificou-se que desde o ano de 1997 tornou-se prética frequente do
Poder Executivo a edigéo, ao final do exercicio, de medidas provisorias,
posteriormente convertidas em leis, permitindo a desvinculagdo do
superdvit financeiro dos fundos publicos e sua utilizacdo para outras
despesas que ndo aquelas originalmente previstas.

Os recursos do fundo utilizados efetivamente para a universalizagédo dos
servicos de telecomunicacbes, razdo de ser da criacdo do Fust,
correspondem a pouco mais de R$ 341 mil, ou seja, menos de 0,002%
dos recursos arrecadados (BRASIL, 2017, online).

Em 2020, o presidente Jair Messias Bolsonaro sancionou a Lei 14.109/2020, que
alterou a lei anterior e fez mudancas relacionadas “a finalidade, a destinagdo dos
recursos, a administracdo e os objetivos do Fundo de Universalizagcéo dos Servigos de
Telecomunicagdes (Fust) (BRASIL, 2020, online). No entanto, a ideia de um fundo para
financiar os servi¢cos postais universais ndo consta no PL 591/2021.

O estudo encomendado pelo BNDES avalia que esse modelo: “é¢ caro de
administrar tanto para players de mercado quanto reguladores. Também é improvavel
gue levante fundos suficientes, uma vez que os operadores universais sdo também os
atores dominantes no mercado” (BNDES, 2021, p. 32).

Diante de tudo isto, a terceira op¢ao: financiamento dos servigos postais basicos

via orgamento geral da Unido, alternativa também dada pelo PL 591/2021, acaba se
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destacando frente as demais. Assim, em ambas as propostas, esse compromisso se
soma a obrigagdo do Poder Publico de custear os servicos de interesse social
(prerrogativa do operador em regime publico, que sera remunerado com recursos do
tesouro).

Em outras palavras, a aprovagédo da proposta atual permite a troca imediata de
um modelo baseado em uma estatal autossustentavel para um sistema em que, com a
justificativa de garantir o acesso universal aos servicos postais basicos, se permita
assegurar o lucro de terceiros as custas dos contribuintes.

Finalmente, é com este ultimo indicio de que, conforme as licbes de Harley,
(2004) e Mello (2015), a liberalizacdo do setor postal brasileiro, na verdade, atende
primeiramente aos interesses de expansao do capital e se baseia na adesédo cega ao
modelo neoliberal, sem considerar as peculiaridades territoriais e sociais, o grau de
maturidade da economia e muito menos o arcabouco legal e institucional do pais, é que

se encerra esta analise.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi investigar como esta sendo construida a narrativa
da liberalizacdo do setor postal brasileiro ao longo dos ultimos 25 anos. Para isto,
prop6s-se analisar o contetdo de dois documentos essenciais para esta construcao: os
Projetos de Lei 1.491/1999 e 591/2021.

A ferramenta utilizada foi o método de analise de conteudo, que, de acordo com
Bardin (2011, p. 52), “¢ a manipulacdo de mensagens (conteudo e expressao deste
conteudo) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que nao a da mensagem”. Ou seja, podem-se extrair dos textos analisados
significados que vao além do que esta colocado de forma explicita ou de uma primeira
interpretacao.

O que se procurou demostrar foi: quais sdo 0s pontos centrais da narrativa da

liberalizacdo do setor postal brasileiro; de que forma estes temas sao tratados nos
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textos e o que revelam sobre a tentativa de redefinicdo da politica postal do Brasil; e,
como os projetos se articulam na formagéo da narrativa.

Acredita-se que foi confirmada a hipotese de que, mesmo sendo apresentados
em épocas diferentes, as propostas tém em comum a manifestacdo de preceitos
neoliberais. Como visto, h4 elementos da ideologia ao longo de ambos os textos. Prova
disso € que a narrativa da liberalizacdo do setor postal brasileiro € construida a partir de
trés pilares: a privatizacdo da ECT, a concessdo dos servigos obrigatérios e a criacao
de um 6rgéao regulador.

E evidente a opcdo dos autores dos projetos em evitar tratar diretamente da
privatizacao, sistematicamente negando-a, caso do PL 1.491/1999 ou langando méo de
sinbnimos para abordar o tema, como ocorre no PL 591/2021. Esta aversao €
comparada ao uso do termo “neoliberal’, que de acordo com Vidal (2006), é
frequentemente substituido por eufemismos pelos seus adeptos, provavelmente em
razdo do sentido pejorativo atribuido a expresséao pelos criticos do modelo.

Tanto a negacdo na proposta anterior, quanto a omissdo no documento atual,
podem ser derivadas do temor da reacdo popular. Hoje, ainda que menos que na
década de 1990, a maioria da populacédo brasileira é contraria a privatizacdo da ECT.

Entretanto, salienta-se que os autores do PL 591/2021, ao contrario do que
ocorreu no passado, ndo negam sua intengdo com relacéo a ECT. Posto que, o projeto
de lei é s6 uma parte do plano de desestatizacdo da empresa, incluida no PPl desde
20109.

Por outro lado, a posicao defensiva adotada pelos autores nédo esconde que o PL
1.491/1999 seja, em seu cerne, privatizante, com seu plano de reformulagdo que previa
uma gestao voltada para o aumento do lucro dos acionistas e para a adequagao aos
moldes do mercado financeiro.

Porém, a privatizacdo extrapola a barreira da ECT e invade o campo dos
servigos prestados em regime publico. O objetivo das duas propostas € ceder a esses
servicos a iniciativa privada, através da outorga de concessao dos mesmos.

O projeto atual se mostra novamente mais direto nas suas intencdes do que o

projeto anterior, apesar de ambos abordarem o tema de forma um tanto confusa e, em
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certos aspectos, incoerente. O que mais chama a atencdo é a alternativa de que a
Unido arque com os custos do servico postal em regime publico. Isto porque, um dos
principais argumentos a favor da reestruturacdo e da privatizacdo da ECT €& que,
futuramente a empresa poderia se tornar deficitaria e o poder publico ndo teria
condi¢cbes de garantir sua manutengao.

Ademais, o avanco do neoliberalismo se caracteriza pela imposicdo de um
pacote fechado de mudancas, sem observar as particularidades e a estrutura
institucional e legal dos paises subjugados pela ideologia. Segundo Mello (2015), no
Brasil, isso fica explicito ndo apenas nas privatizacfes e nas concessdes, mas também
na implantacdo de um modelo regulatério alicercado em agéncias reguladoras.

O fato da figura do orgdo regulador ser tdo reverenciada em ambos 0s
documentos, a ponto de assumir o status de ator principal do sistema de correios, nao &
fruto do acaso. De acordo com Teixeira (2016b), a criagdo de agéncias reguladoras
também é uma das diretrizes dos organismos internacionais para o setor postal.

Por fim, buscou-se refletir sobre o0s servicos postais obrigatérios, aqueles que a
Unido tem o dever constitucional de garantir. Principalmente sobre os aspectos que
envolvem a universalizagdo, a integracdo entre pessoas fisicas e juridicas e o
financiamento do mesmo.

Chegou-se a conclusédo de que, conforme as licbes de Harley (2004) e Mello
(2015), ha fortes indicios de que a liberalizacdo do setor postal brasileiro, na verdade,
atende primeiramente aos interesses de expansao do capital e se baseia na adesao
cega ao modelo neoliberal, sem considerar as peculiaridades territoriais e sociais, 0
grau de maturidade da economia e muito menos o arcabouco legal e institucional do

pais.
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