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RESUMO

O artigo possui 0 objetivo de analisar o desenvolvimento da tecnologia e a forma de
interacdo com o mundo do trabalho, explicitando a influéncia do capitalismo de
plataforma nas relacfes de trabalho e como essa forma de organizacéo por meio de
mecanismos tecnoldgicos trouxe novos parametros no meio laboral, narrando os
aspectos peculiares da exploracdo de mao de obra humana nas espécies
Crowdwork e trabalho sob demanda. O objetivo do trabalho € demonstrar a
possibilidade de protecéo juridica dos trabalhadores nas novas rela¢gdes de trabalho
formadas via plataformas digitais com o ordenamento juridico existente,
engquadrando-os como subordinados ou se ha a necessidade de inovacéao legislativa
para criar uma categoria intermediaria que consiga inserir a nova modalidade
contratual como matéria pertinente ao Direito do Trabalho.
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ABSTRACT

The article aims to analyze the development of technology and the way in which it
interacts with the world of work, explaining the influence of platform capitalism on
labor relations and how this form of organization through technological mechanisms
has brought to light new parameters in Labor Law, narrating the peculiar aspects of
the exploitation of human labor in the Crowdwork and On-demand Work. The
purpose of the research is to demonstrate, through all the discussion that hovers
over the subject, the possibility of legal protection of workers in new labor relations
formed via digital platforms with the existing legal system, framing them as
subordinates or if there is a need to legislative innovation to create an intermediary
category that manages to insert the new contractual modality as a relevant matter to
the Labor Law.

Keywords: Crowdwork; Labor Law; On-demand Work; Platform Capitalism.

1 INTRODUCAO

Estudiosos como Andrew McAfee e Erik Brynjolfsson apontam que o mundo
esta prestes a adentrar no que pode ser chamado de “segunda era das maquinas”.
A “primeira era das maquinas”, com o surgimento da maquina a vapor criada por
James Watt, na Revolucdo Industrial, em meados do século XVIII, momento que
marcou a sociedade por ter acontecido um salto no desenvolvimento técnico que
acarretou na evolucado desenfreada do ser humano, principalmente na forma que
distribuiam e organizavam seus bens, é tida pela maioria dos estudiosos como o
momento de maior avanco do ser humano e de maior impacto da tecnologia na
realidade econémica, politica e social da época (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014,
p. 7).

Contudo, a segunda era das maquinas, que para muitos ja esta acontecendo,
terd proporcdes maiores comparada a era anterior, em razdo do refinamento da
tecnologia ja existente e o surgimento de tecnologia que promete ndo soé
revolucionar a forma de comunicacdo e informacdo da sociedade, mas expandir a
possibilidade de escolha, triplicando os quesitos de quantidade e qualidade dos
produtos, se sobressaindo principalmente na expansdo da oportunidade que o
capitalismo em conexdao com as inovagbes da tecnologia digital proporcionam
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014, p. 7).

A incansavel busca para proporcionar a maximizacdo dos lucros acabou
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construindo uma nova realidade para o capitalismo dentro do quadro econdémico e
social que vive a sociedade, surgindo o que é chamado na atualidade de
Capitalismo de Plataforma, e como consequéncia de tal fendmeno, novas formas de
relacdes de trabalho e um novo momento para o mundo do trabalho. Em decorréncia
das mudancas que a inteligéncia artificial esta realizando na sociedade que se
transforma constantemente, se solidificou a necessidade de entender as novas
tecnologias e a relacdo destas para com o Direito do Trabalho e de o arcabouco
juridico vigente se adequar ao modelo e condi¢cdes de trabalho criadas pelas
plataformas digitais e sua respectiva forma de geréncia de trabalhadores, para evitar
a inaplicabilidade dos direitos trabalhistas com fundamento na existéncia de lacunas
legais, ja que a legislacdo ndo consegue acompanhar o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico e a forma que este crescimento digital afeta no campo econdémico, social
e de cunho trabalhista (KALIL, 2019, p. 17).

Inicia-se assim a procura por respostas e solucdes dentro dos limites legais
preexistentes para o problema referente aos trabalhadores de plataformas digitais,
que atualmente sdo considerados meros autdbnomos pela legislacdo trabalhista
brasileira, enquanto em outros paises houve o0 reconhecimento do vinculo
empregaticio entre estes trabalhadores e as plataformas, alimentando ainda mais as
divergéncias que sdo objetos de debates juridicos sobre a possibilidade ou nédo de
identificacdo do elemento subordinacdo nas novas formas de trabalho exploradas
pelo capitalismo de plataforma, através de Crowdwork e trabalho sob demanda por
meio de aplicativos.

Por meio de levantamento bibliografico sobre o tema capitalismo de
plataforma, foi possivel analisar as caracteristicas e o modo de funcionamento da
relacdo entre o trabalhador e as empresas de plataformas digitais, explorando as
novas modalidades de trabalho e suas formas de operacédo e controle, enfatizando o
papel do Direito do Trabalho neste assunto. Em andlise da jurisprudéncia brasileira e
estrangeira, de maneira comparativa e narrativa, foi possivel descrever os motivos
ensejadores do reconhecimento do vinculo empregaticio, expondo as razbes
também do afastamento da subordinacdo nos casos dos prestadores de servigcos
das empresas tecnolOgicas, explicando de maneira elucidativa os motivos que

ensejaram a recente posicado jurisprudencial brasileira sobre o tema. De modo
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conclusivo, foi feita breve investigacdo de propostas legislativas para inserir uma
nova categoria de trabalho capaz de garantir protecdo legal aos trabalhadores diante
da incompatibilidade das novas espécies com o ordenamento juridico vigente, sem
deixar de citar por meio de revisdo de literatura, a figura do trabalhador
parassubordinado, espécie criada por doutrina estrangeira que relne caracteristicas

similares aos trabalhadores analisados neste estudo.

2. CAPITALISMO DE PLATAFORMA E SUAS ESPECIES: OS DIFERENTES
FORMATOS DE TRABALHO DO NOVO MUNDO DIGITAL.

2.1 Aspectos gerais

O surgimento de novas formas de comunicacdo e interligacdo social,
fortalecidas pela globalizacdo desenfreada que vem acontecendo ha décadas,
acabou criando ndo somente meios mais faceis de conectar ideias e povos, mas
gera ininterruptamente novas formas de relacdo de trabalho. A disseminacédo da
internet e de aparelhos tecnolégicos em constante evolucdo, acabou por criar um
mercado novo e lucrativo: as plataformas digitais. Surgiram as chamadas empresas-
aplicativo, pessoas juridicas que exploram o mercado consumista por meio de
mecanismos digitais acessiveis a todos, diante do fato de que a maioria da
populacao atual tem acesso a aparelhos telefénicos e fazem uso de tais aplicativos
para as mais variadas funcdes: prestacdo de servicos de transporte, lazer,
educacionais, servicos gerais e outros segmentos. Considerando que as empresas
do ramo tecnoldgico utilizam os mais variados instrumentos para assegurar a
prestacado de servigcos, novas formas de trabalho surgem dentro do setor explorado,
tendo em vista ainda ser necessaria, na maioria das plataformas digitais, a mao de
obra humana para a efetivagao dos servicos demandados.

Com as mudancas provocadas pela tecnologia, principalmente no modo de
consumir da populacdo, o campo do trabalho também sofreu drasticos impactos.
Alguns considerados positivos, enquanto outros provocaram mudancas negativas
para a relagdo empregaticia classicamente conhecida, afetando ndo so a figura dos
sujeitos envolvidos.

Nesse contexto, Renan Bernardi Kalil (2019) exp&e as licbes de David Weil no
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sentido de que:

O local de trabalho foi profundamente transformado, em que o emprego nao se
traduz mais na bem definida relacdo entre o empregador e o empregado.
Atividades corriqueiras da relacdo de emprego, como a contratagéo, avaliagao,
pagamento, supervisdo, coordenacdo e treinamento, ndo sdo mais de
responsabilidade somente de um ente, mas de diversas organiza¢des (KALIL,
2019, p. 91).

E elementar destacar que as empresas deste setor inovaram ao assumir
papel de intermediadoras na relacdo de consumo, pois é defendido que, apesar de o
consumidor solicitar diretamente o servico nas plataformas digitais, o que faria
pensar que o servico esta sendo ofertado pela empresa-aplicativo, o verdadeiro
prestador e responsavel pelo servico sera a pessoa autbnoma e ndo o empregado
da empresa. Diante disso, as plataformas séo infraestruturas digitais que permitem
dois ou mais grupos interagirem, colocando-se como intermediarias que conectam
diversos usuarios, como consumidores, anunciantes, prestadores de servicos,
produtores e fornecedores (SRNICEK, 2017, p. 43).

Assim, surge a figura do capitalismo de plataforma, ou “economia de
compartilhamento”, caracterizando-se como atividade com finalidade econdmica
voltada para as trocas comerciais realizadas pelos inUmeros sujeitos presentes na
rede disponivel de internet viabilizada pelos aplicativos ou plataformas digitais que
garantem o facil acesso e uso da rede de interacdo, na maioria das vezes, de forma
gratuita, inovando ao realizar o compartihamento de informagdes sobre as
caracteristicas dos servicos prestados através de avaliagdes feitas por consumidores
(SCHOR, 2015, p. 13).

O capitalismo de plataforma € uma forma de organizacdo da producédo e da
prestacdo de servicos com enfoque na economia digital e no uso da tecnologia da
informacdo, dados e internet, além das plataformas como infraestruturas que
viabilizam negécios (KALIL, 2019, p. 18).

O fendbmeno ganhou forga ao oferecer diversas vantagens em comparacao ao
modelo classico de consumo de produtos e servigos que a sociedade conhecia, por
diminuir os custos dos produtos e servigcos e facilitar o acesso, a0 mesmo tempo em
gue garante maior seguranca pelos dados e informacgfes que captam ao decorrer
das interacOes digitais realizadas.

Apesar de conhecido por alguns pesquisadores como “economia de
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compartilhamento”, considera-se tal termo equivocado, de que a expresséo
"compartilhar" trata de relacdes entre pessoas que se conhecem e ndo tem como
finalidade a obtencao de lucro, realizando tais trocas baseados na identidade criadas
pelas experiéncias entre essas pessoas, diferentemente das trocas que acontecem
no mercado econdmico com o intento de gerar consumo (ECKHARDT; BARDHI,
2015).

Sobre o capitalismo de plataforma, Frank Pasquale cita varias consequéncias
positivas, como a promoc¢ao de crescimento econémico, inserindo mais pessoas no
mercado de trabalho e a flexibilizagdo do trabalho, dividindo empregos em tarefas.
Em ato continuo, pontua os impactos negativos reais que as inovagdes trouxeram,
como, por exemplo, perpetuar as desigualdades promovendo a precariedade do
trabalho (PASQUALE, 2016, p. 311).

Por meio das inovacdes tecnoldgicas e das novas relacbes de consumo
criadas, surgiram também novos formatos de trabalho para assim se adequar as
demandas criadas pelas plataformas digitais disponiveis em rede, dando o
necessario enfoque para duas espécies com maior crescimento dentro do contexto
de capitalismo de plataforma: o trabalho sob demanda por meio de aplicativos e o
chamado crowdwork, divisdo criada pelo estudioso Valerio de Stefano (DE
STEFANO, 2015, p. 471).

2.2 Modalidades de trabalho no Capitalismo de Plataforma.

E oportuno iniciar os apontamentos com a forma de trabalho classificada
como Crowdwork e sua forma de atuacéo e especificidades, apesar de ser um meio
de exploracdo econ6mica ndo muito utilizada dentro do territério brasileiro. O
formato de trabalho criado a partir da espécie crowdwork, também conhecido como
trabalho-de-multid&ao ou terceirizacdo online (KALIL, 2021) acabou criando uma rede
indefinida de trabalhadores em total disposicdo para os empregadores, que antes
necessitavam dispor de empregados para executar as tarefas e servicos, sendo que
a mao de obra explorada por essa via também nao encontra obstaculos quanto a
localizacdo e jornada de trabalho, pois ndo had como realizar o controle de tais

prestacdes de servicos, e os trabalhadores desta espécie ndo possuem qualquer
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obrigacdo contratual para com as empresas que exploram economicamente este
meio laboral.

Em uma tentativa de conceituar o fendmeno, crowdwork corresponde ao
modelo pelo qual certo tipo de trabalho, de maior complexidade ou néo, é repassado
para um grupo determinado de trabalhadores via internet ou outra forma de
compartilhamento de dados, que podem estar dispersos em qualquer localidade
conectada do globo (LOUREIRO; FONSECA, 2020). Uma peculiaridade dessa
espécie de trabalho do capitalismo de plataforma e a principal razdo deste formato
ainda ndo ser amplamente explorado no pais é que os trabalhadores da Amazon
Mechanical Turk no Brasil, a maior plataforma de Crowdwork do mundo, que registra
mais de 500 mil trabalhadores nos dias atuais, ndo recebem os valores pagos pela
prestacao do servico feito em espécie (KALIL, 2021), s6 havendo a possibilidade de
gerar créditos para serem utilizados obrigatoriamente na plataforma digital da
Amazon.com.

Considerando que a remuneracdo desse tipo de trabalho € baixissima,
necessitando realizar véarias tarefas para auferir uma renda condizente com o
minimo para a subsisténcia e 0 ndo pagamento em espécie para os brasileiros, é
compreensivel o fato de que o instrumento digital € pouco explorado em territorio
brasileiro, sendo usado de forma expressiva nos Estados Unidos e india. Contudo, é
notério que algumas empresas que exploram o trabalho nesses moldes, como
Appen e a Lionbridge, estdo ganhando forga entre os brasileiros que buscam
complementar a renda familiar de maneira informal (KALIL, 2021).

Partindo para a outra espécie de trabalho explorada a partir da expansao do
sistema capitalista, o trabalho sob demanda por meio de aplicativo é o formato mais
utilizado pela sociedade e, consequentemente, por todas as empresas fornecedoras
de produtos e servicos. Diferentemente do Crowdwork, que executa todas suas
tarefas e projetos de modo online, sem nenhuma interacdo entre solicitante e
trabalhador, o trabalho sob demanda intermediado por aplicativos digitais segue
alguns moldes tradicionais do trabalho, pois ha a execucao presencial dos servicos,
onde ha contato entre o trabalhador e o consumidor, sendo que 0s instrumentos
tecnologicos sdo meios de interligar os interessados, lucrando com a captacdo de
clientes e entrega de produtos e servicos através dos trabalhadores “auténomos”.
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Assim, as plataformas virtuais devem ser um espago para combinar oferta e
demanda de bens e servigos (TODOLI-SIGNES, 2017, p. 245).

Neste tipo de trabalho, as empresas defendem que sdo apenas
intermediadoras da relacdo de consumo existente, sendo que todo 0 processo e a
entrega final do produto ou servigo ndo é responsabilidade da empresa, devendo o
trabalhador demandado entregar o produto ou executar o servico dentro do padréo
exigido, de forma que honre os termos e a qualidade de servigco estipulados que
permitem a entrada nos instrumentos digitais. (ALOISI, 2016). O inicio da relacéo de
consumo se d& com a procura por parte do consumidor nos aplicativos disponiveis
em lojas virtuais, onde deixa a sua demanda registrada e o préprio aplicativo aciona
o trabalhador cadastrado no sistema da empresa, momento em que este entrega o
objeto de consumo diretamente e presencialmente ao cliente da forma requerida,
sendo retido uma porcentagem do valor pelo servico prestado, que sera
encaminhada as empresas pela intermediacao feita (KALIL, 2019, p. 135).

Esses formatos de trabalho sdo explorados por meio de inUmeras ferramentas
tecnologicas, como geolocalizagdo, pagamentos online, distribuicdo de servicos,
para disponibilizar ao consumidor um aplicativo descomplicado e acessivel a toda a
sociedade (ALOISI, 2016, p. 670). Em relacdo ao controle de trabalho realizado
pelas empresas-aplicativo nesses novos formatos de trabalho, com énfase no
trabalho sob demanda por meio de aplicativos como a Uber, 99 e Ifood, é possivel
classificar as préaticas gerenciais em quatro eixos: o controle da intensidade e da
duracdo do trabalho; o controle ideologico sobre o trabalho; o gerenciamento
algoritmico sobre o trabalho e o controle de qualidade, sendo que todas essas
formas de controle atuam de forma coexistente durante a prestacdo do servico
(AMORIM; MODA, 2020, p. 63).

Apesar de os dois sistemas serem distintos, ambos 0s formatos possuem
algumas peculiaridades coincidentes em seu modo operacional, sendo um exemplo
0 uso da rede de internet para a captacao de clientes (DE STEFANO, 2015, p. 471),
levando em consideracdo que os modelos analisados dependem do acesso online
para a intermediacdo entre consumidor e fornecedor, sendo que a nao utilizacdo da
internet tornaria impossivel atender as demandas existentes e o fato de que com o

Crowdwork e o trabalho sob demanda, surgiu um novo meio de economizar na
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prestacdo de servicos com a redugdo de custos com méao de obra, possibilitando
assim a maximizacdo de lucros e, consequentemente, a diminuicdo de gastos
laborais na execucao da atividade principal (PIKETTY, 2014, p. 304).

Por outro lado, dentre todas as distingdes possiveis de apontar entre os dois
tipos de relagdo de trabalho no meio tecnoldgico, a principal diferenca esta na
circunstancia de que todas as atividades do Crowdwork sdo executadas de modo
online de qualquer local e horéario, ndo havendo qualquer necessidade de prestacao
de servico de modo presencial, ao contrario dos servicos demandados por meio de
aplicativos, onde as plataformas sé sdo meios de obtencdo de ofertas e servicos,
devendo ser a execucdo feita de modo pessoal no local especificado na demanda
(KALIL, 2019, p. 198).

2.3 Papel e importancia do Direito do trabalho no Capitalismo de Plataforma.

N&o é questionavel a relevancia que o Direito do Trabalho possui para o
desenvolvimento social e econémico de um pais pelo papel garantista que exerce na
sociedade ao controlar as relagdes laborais. Por meio do conjunto de principios e
institutos juridicos que integram este ramo, € assegurado 0 minimo previsto
constitucionalmente, mantendo o0 poder aquisitivo de trabalhadores e
consequentemente, garantindo vida social digna e maior capacidade de consumo.
Com o capitalismo de plataforma, suas caracteristicas e diferentes formatos, surgiu
para a populacdo uma espécie de complementacdo de renda, motivo pelo qual
permite as empresas que exploram as atividades econdémicas que envolvem
tecnologia a se esquivarem da protecéo trabalhista. E certo que, com a modificacio
na organizacdo da forca do trabalho, € necessario atualizar também o meio de
controle por meio de mecanismos legais, para assim o Direito conseguir se
harmonizar com as novas morfologias do trabalho (OITAVENI; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p. 40).

Utilizando um exemplo que ganhou destaque na evolucdo do capitalismo de
plataforma, Mike Isaac ao narrar a ascendéncia da empresa Uber (ISAAC, 2019),
conta de maneira detalhada o cenario de operagdo da empresa que explora o

formato de trabalho sob demanda por meio de aplicativo, mas ndo deixa de ressaltar
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que a ideia inicial da empresa era unicamente evitar a configuragdo de emprego nos
moldes tradicionais a fim de nao possuir subordinados, e sim “parceiros”, visao
inovadora implementada em centenas de paises. Se torna compreensivel o fato de
gue as empresas, ao ofertarem produtos e servicos por meio de plataformas, criaram
uma situacdo juridica nova e que a consequéncia deste fato foi a existéncia de
lacunas, isto €, os paises ndo conseguiram regulamentar ou estancar o crescimento
porque nao existia nenhum ordenamento legal capaz de prever tais situacoes.

Contudo, é necessario ressaltar a importancia do Direito do trabalho dentro do
capitalismo de plataforma, como meio de impedir que se acentue ainda mais a
desigualdade econdmica que prevalece nos contratos de trabalho, levando em
consideracdo a forma de expansdo e a quantidade de pessoas vinculadas e
dependentes das plataformas digitais. Em 2019, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estimou
cerca de 4 milhdes de brasileiros trabalhando em aplicativos (BARROS, 2020).
Permitir que as empresas de tecnologia continuem crescendo utilizando as lacunas
normativas em face de milhares de trabalhadores viola o principal objetivo do Direito
do Trabalho: amparar o trabalhador em situagcbes que este figure como parte mais
fraca da relacéo contratual.

Assim dizendo, o posicionamento primordial do Direito do trabalho inserido no
contexto de capitalismo de plataforma é impedir a mercantilizacdo do trabalho
humano, garantindo seguranca juridica e expectativa de estabilidade
socioecondémica, ao impedir a concretizacdo da visdo capitalista de que mao de obra
humana n&o passa de mera mercadoria, quando a verdade € que ha extrema
necessidade de proteger o trabalhador, garantindo-lhe um minimo de dignidade

social e econdbmica.

3. AUTONOMIA DA PRESTACAO DE SERVICO X RELACAO DE EMPREGO NO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA

O maior debate juridico relacionado ao capitalismo de plataforma esta na
discusséo a respeito da modalidade da relacdo laboral entre os trabalhadores de
plataformas digitais e as respectivas empresas. A caracterizacdo do contrato de

emprego na relacdo em analise foi reconhecida em algumas decisdes judiciais pela
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presenca de todos os elementos que configuram uma relagdo de subordinagéo.
Dessa forma, o Poder Judiciario ainda tenta aplicar ao trabalho criado pelo

capitalismo de plataforma uma das categorias existentes no Direito do Trabalho.

3.1 Aspectos do trabalho subordinado e do trabalho auténomo.

Conforme definicdo legal, considera-se empregado, isto é, trabalhador
subordinado aos termos e regras de terceiros, aquele que presta servicos de
maneira voluntaria, pessoal, onerosa, ndo eventual e por conta alheia (BRASIL,
1943), sendo que a auséncia de qualquer elemento caracterizador supramencionado
do empregado ja permite a retirada do amparo legal previsto a este trabalhador,
inexistindo, consequentemente, a relacdo de emprego, sendo possivel inseri-lo em
outra modalidade existente dentro do Direito do Trabalho (CAIRO JR, 2018, p. 318).

O autor José Cairo Jr. explica acerca do vinculo empregaticio:

O empregado mantém uma relacdo de subordinacdo em face do
seu empregador, que detém o poder diretivo da relacdo
empregaticia. Por intermédio de ordens genéricas ou especificas,
o empregador dirige a prestacao de servicos do trabalhador, que,
por conta disso, perde parte da sua liberdade de conduzir a sua
atividade. (CAIRO JR, 2018, p. 178).

Sobre a subordinacdo, ao explorar as diferentes maneiras existentes dentro
do aspecto laboral, explica que a espécie de subordinacao classica “se trata daquela
em que ha presenca irrefutavel da direcdo e controle por parte do empregador,
sendo que a subordinagéo objetiva possui o0 objetivo voltado para a inser¢cdo do
trabalhador nas finalidades tracadas pelo empregador”, havendo uma margem de
liberdade para atuacdo por parte do empregado, existindo ainda a subordinacdo em
sua espécie estrutural, que nada mais € do que o conhecido sistema de
terceirizacdo, onde ha a integracdo do trabalhador na estrutura funcional e
organizacional da empresa (DELGADO, 2018, p. 352).

Com a evolugédo tecnologica que impactou diretamente a evolucdo das
relaces laborais, houve a necessidade de expandir o conceito de subordinacao, de
modo que ndo se exclua os novos moldes de trabalho. Lorena Vasconcelos Porto

explica:
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Um ndamero cada vez maior de relacbes de trabalho, sobretudo aquelas
presentes nos novos setores, como as prestagfes de servigos nos campos da
informacdo e da comunicacdo, se afastam progressivamente da nocéo
tradicional de subordinacdo, apresentando, aparentemente, tracos de
autonomia. [...] O resultado é que eles continuam hipossuficientes e sem real
liberdade, como no passado, mas passam a ter que suportar todos 0s riscos
advindos da sua exclusdo das tutelas trabalhistas. Percebe-se, assim, que a
manutencdo do conceito tradicional de subordinacdo leva a grandes
distor¢des, comprometendo a prépria razdo de ser e missdo fundamental do
Direito do Trabalho; por isso a sua ampliacdo é uma necessidade premente e
inadiavel. (PORTO, 2009, p. 200).

Ja a qualificacdo legal do autbhomo encontra-se na Lei n°® 8.212/91, sendo

toda pessoa fisica que exerce, por conta prépria, atividade econdmica de natureza

urbana, com fins lucrativos ou ndo (BRASIL, 1991). Sobre o trabalhador autbnomo,

José Cairo Junior ensina:

A prestacdo de servicos autbnomos € aquela que é executada por conta e
risco da pessoa do trabalhador, ou simplesmente trabalho por conta prépria.
Representa uma das espécies do género de trabalho lato sensu, da qual faz
parte, também, as relacdes derivadas da prestacdo de servicos dos
profissionais liberais, como dentistas, engenheiros, economistas etc., desde
gue néo haja subordinagéo. (CAIRO JR, 2018, p. 183).

Como autbnomos, desobrigando as empresas de garantirem os direitos

basicos previstos constitucionalmente, os trabalhadores ndo conseguem reivindicar

algumas garantias trabalhistas inerentes ao empregado regido pela Consolidacédo de

Leis Trabalhistas, como por exemplo, décimo terceiro, férias, limitacdo de jornada de
trabalho, FGTS e seguro-desemprego (SABINO, 2019, p. 35).

Nessa linha, sdo as empresas que encaminham o trabalhador até o usuario-

consumidor, ficando a cargo da plataforma digital o calculo da taxa cobrada sob o

servigo prestado, ndo realizando o pagamento desse servico ao motorista, ja que o

usuario paga diretamente no aplicativo. Exatamente sobre essa forma de valoracao

do servico prestado, utilizando a Uber como exemplo, empresa que se enquadra na

espécie de trabalho sob demanda por meio de aplicativos, € possivel visualizar a

subordinagéo da relagéo quando:

O aplicativo calcula o valor que sera pago pelo usuério. A Uber ndo esclarece
exatamente qual o método utilizado para a fixacdo dos valores; igualmente ndo
fornece 0 modo de funcionamento de seu algoritmo. Sabe-se, contudo, que
algumas das variaveis sao o tempo e distancia do percurso e, as vezes, na
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area transitada da cidade e no horario em que requereu o transporte, isso tudo
acrescido a tarifa base do servico. De todo modo, € incontroverso que o custo
do servico é determinado unilateralmente pela Uber. (BABOIN, 2017, p. 333).

Ao analisar a relagcdo de subordinacdo entre as empresas-aplicativo e seus
trabalhadores, vislumbra-se que o vinculo entre os citados sujeitos é bem maior que
o divulgado pelas plataformas digitais, com uma porcentagem de liberdade
baixissima, sendo certo que as novas relacdes de trabalho advindas da
transformacdo econdmica e social ocasionada pelo capitalismo de plataforma né&o
conseguem garantir ao trabalhador qualquer tipo de amparo ou beneficio que um
contrato de emprego tradicional € capaz de impor a um empregador, tendo como

consequéncia a precarizacao do trabalho (PIALARISSI, 2017).

3.2 (In) aplicabilidade do vinculo empregaticio.

Desde o inicio de operacdo das atividades de grandes empresas de
tecnologia no pais, surgiu para o Poder Judiciario e doutrina nacional relevantes
debates sobre a existéncia ou ndo de subordinacdo entre os trabalhadores
disponiveis nestas plataformas digitais e as pessoas juridicas que exploram a
atividade econdmica, assunto jA massivamente repercutido em diversos outros
paises. A discussdo sobre os direitos trabalhistas gerou divergéncias juridicas até
mesmo em ambito local, decidindo algumas regibes por reconhecer tais
trabalhadores como empregados e outras localidades pela inexisténcia do vinculo
empregaticio pela auséncia dos elementos caracterizadores.

Decidindo pela ndo caracterizacdo do vinculo empregaticio nas relagbes de
trabalhadores e empresas que atuam sob demanda por meio de aplicativos, a 82

Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido entendeu que:

Depreende-se, portanto, que o reclamante tem a liberdade de cumprir a sua
propria rotina de trabalho, sem fiscaliza¢do, podendo, inclusive, deixar de
trabalhar a qualquer tempo, sem ter que comunicar a empresa UBER. [...] Nao
restou provado que o autor se submetesse ao poder diretivo da reclamada,
tampouco que tivesse alguém a quem estivesse subordinado, principal
elemento a configurar a relacdo de emprego. Afastadas, assim, a
subordinacdo, pessoalidade e habitualidade. [..] Outrossim, embora a
empresa UBER estabeleca o modo de producdo e realizagdo de servicos,
definindo preco, padrdo de atendimento, forma de pagamento, entre outros,
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isto também néo significa que haja relagcdo empregaticia. (TRIBUNAL, 2016).

llustrando as divergéncias de entendimentos sobre a matéria, a 62 Turma do

Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido decidiu pela caracteriza¢do do vinculo

empregaticio com a empresa Uber, que explora o trabalho sob demanda por meio do

aplicativo, fundamentando da seguinte maneira:

[...] Fica claro, assim, que a ré mantém vinculo personalissimo com cada
motorista que utiliza sua plataforma, independentemente de este ser ou ndo o
proprietario do veiculo conduzido. [...] A prestacdo de servigo se constitui como
relacdo onerosa, em que o autor ativava-se na expectativa de contraprestacéo
de indole econ6mica (onerosidade subjetiva) e o trabalho desenvolvido era
devidamente remunerado pela ré (onerosidade objetiva) [...] O conjunto
probatério fornece elementos de convicgdo quanto a exigéncia, ainda que
muitas vezes velada, de que os motoristas estejam em atividade de forma
sistémica. [...] Resta bastante evidente que a reclamada exerce seu poder
regulamentar ao impor inimeros regramentos que, se desrespeitados, podem
ocasionar, inclusive, a perda do acesso ao aplicativo. [...] Estando presentes
todas as circunstancias féatico-probatérias que caracterizam o contrato de
trabalho, nos termos do art. 3° da CLT, julgo procedente o pedido para
reconhecer o vinculo empregaticio havido entre as partes. (JURIDICO, 2016).

O Poder Judiciario brasileiro coleciona inumeros julgados com o0s mais

diferentes posicionamentos sobre o tema, prevalecendo, contudo, a decisdo do

Superior Tribunal de Justica em decisdo proferida no ano de 2019 (BRASIL, 2019)

que rechaca a possibilidade de reconhecimento de vinculo empregaticio dos

trabalhadores e empresas que operam sob essas modalidades, seguindo o Tribunal

Superior do Trabalho (BRASIL, 2020) o0 entendimento de que € imperioso o

afastamento de possivel relagcdo de emprego em razao da auséncia de subordinacao,

nao devendo sequer tais matérias serem julgadas pela Justica do trabalho.

Enquanto isso, a Suprema Corte do Reino Unido, em decisdo que ganhou

repercussao mundial e serve de inspiracdo para diversos tribunais em julgados

similares, decidiu pelo reconhecimento do vinculo empregaticio pela presenca de

cinco aspectos caracterizadores do trabalho subordinado, expondo da seguinte

forma;

Quando uma viagem ¢é reservada por meio do aplicativo Uber, € o Uber que
define a tarifa e os motoristas ndo podem cobrar mais do que a tarifa calculada
pelo aplicativo Uber. Portanto, € o Uber que determina quanto os motoristas
sdo pagos pelo trabalho que realizam. [...] Os termos do contrato em que 0s
motoristas executam seus servicos sao impostos pelo Uber e os motoristas
ndo tém voz neles. [...] Uma vez que um motorista tenha se conectado ao
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aplicativo Uber, a escolha do motorista sobre aceitar ou ndo solicitacdes de
viagens € restringida pelo Uber. [..] O Uber também exerce controle
significativo sobre a maneira como 0s motoristas prestam seus servicos. [...] 0
Uber restringe as comunicacdes entre o passageiro e o motorista ao minimo
necessario para realizar a viagem especifica e toma medidas ativas para evitar
gue os motoristas estabelecam qualquer relacionamento com um passageiro
capaz de se estender além de uma viagem individual. (Traducdo livre)
(SUPREMECOURT, 2021).

O autogerenciamento que as empresas digitais tentam vender para fugir do
reconhecimento do vinculo empregaticio, pelo fato de o trabalhador ter liberdade
para gerenciar 0os quesitos locais e tempo de trabalho, tornou-se nada além de um
mito dentro dos aspectos sociais atuais, sendo que a realidade gerada pelo
capitalismo de plataforma, e principalmente pelo trabalho sob demanda por meio de
aplicativos, sdo as péssimas condi¢cdes de trabalho com jornadas extenuantes de
doze a quatorze horas diarias, ultrapassando o limite legal previsto em ordem legal
vigente. Isso porque é interesse do trabalhador realizar o maximo de servigos
possiveis dentro do tempo vago existente para, assim, gerar mais renda (PUTTI,
2019).

Ao consultar as taxas de desemprego e a dependéncia financeira do pais
para com as empresas que ofertam trabalhos sob demanda por meio das
plataformas digitais, Amorim e Moda apresentam as tarifas dinamicas e promocoes
como exemplos do controle que as empresas tecnoldgicas possuem sob o0s
motoristas coletivos, pois, segundo 0s pesquisadores, as tarifas acabam por
redirecionar os parceiros dos aplicativos para localizacbes onde a demanda pelo
servico é maior e, consequentemente, o lucro cresce, sendo uma espécie de
mecanismo de controle sob os locais de oferta. Sobre as promocgdes, as plataformas
digitais propdéem diversos “beneficios” e ganhos para aqueles motoristas que
trafegarem em certos horarios, como forma de garantir a oferta incessante do
servico dos aplicativos, tendo certo controle dos horarios através do mecanismo
empregado (AMORIM; MODA, 2020, p.67).

Surge, assim, um trabalhador com caracteristicas proprias: aqueles
parcialmente subordinados as regras trabalhistas das expressivas plataformas
digitais, como a Uber, pois ndo podem ser considerados totalmente subordinados a
ponto de caracterizar e preencher os requisitos tradicionais de um emprego, ou seja,
de se ter reconhecido o vinculo empregaticio porque, segundo a posicao
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jurisprudencial brasileira, possuem controle sob alguns pontos de operacdo da
relacdo, como a escolha da jornada de trabalho e descanso diario, sustentando-se
gue a rotina de trabalho é construida pelo proprio trabalhador, o que afastaria, por si
sé, a subordinacdo fética e juridica do trabalhador.

Tampouco estes trabalhadores podem ser considerados meros autdnomos,
ja que ndo possuem sequer o controle da prestacdo de servico oferecido, levando
em consideracdo que as empresas-aplicativos possuem controle sob a precificacdo
do servigo/produto, impondo todas as regras de conduta em seus termos de uso,
obrigando os trabalhadores a atuarem de acordo com as diretrizes e regras da
empresa, sendo insuficiente o argumento de estarem dotados de um suposto
controle no horario de trabalho para descaracterizar o vinculo existente entre as
empresas e 0s seus motoristas (ALOISI, 2016, p. 663)

Analisar uma questdo tdo complexa e controversa envolvendo milhares de
pessoas com dependéncia financeira complementar e exclusivamente da prestacao
deste tipo de servico, sem levar em consideracdo a urgéncia em adequar o
ordenamento juridico aos atuais anseios sociais advindos do Direito do Trabalho,
acaba gerando total descontentamento entre juristas e todos que sao direta e
indiretamente afetados pela precariedade das leis trabalhistas envolvendo a
mencionada transformacdo da subordinacdo diante das inovacdes geradas pelo

capitalismo de plataforma.

4. O SURGIMENTO DA CATEGORIA INTERMEDIARIA PARA A INCLUSAO DOS
TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.1 A necessidade de inovacéao legislativa e o Projeto de Lei n° 3.748/20.

Diante do novo cenario tecnolégico estruturado, foi apresentado o Projeto de
Lei n° 3.748 no ano de 2020 ao Poder Legislativo federal com o intuito de criar
regras protecionistas aos mencionados prestadores de servigos ofertados nos
aplicativos.

O nucleo do projeto ndo esta na vinculacdo de tais trabalhadores com as
empresas do setor tecnoldgico, de forma a torna-los empregados e estabelecer a
classica relacdo de emprego trazida pela Consolidacdo de Leis Trabalhistas, mas
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esta justamente na criagcdo de uma nova categoria capaz de proteger juridicamente
as pessoas que prestam trabalho sob demanda por meio de plataformas digitais.

A ideia central da categoria intermediaria para 0s mencionados
trabalhadores corrobora a necessidade de protecdo para aqueles que nao se
encaixam nos moldes tradicionais j& previstos legalmente, pois ndo possuem todos
0os elementos relacionados, quais sejam: pessoalidade, ndo eventualidade,
subordinacao e onerosidade.

Sobre a necessidade da categoria intermediaria, o presidente da Quinta
Turma do Tribunal Superior do Trabalho, ministro Douglas Alencar, afirmou “que ndo
€ possivel tentar enquadrar essa nova realidade de emprego nos conceitos classicos
de empregado e empregador previstos nos artigos 2° e 3° da CLT. No entanto, isso
nao significa que esses trabalhadores ndo devam merecer algum tipo de protecao
social. E preciso que haja uma inovagéo legislativa urgente” (JUSTICA, 2020).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, a parlamentar Tabata Amaral,

responsavel pelo projeto de lei supracitado, expde que:

A proposta tem trés objetivos: determinar um nivel de protecdo social;
assegurar um patamar remuneratério; e assegurar condicbes minimas de
trabalho, por meio de medidas para reducdo dos riscos a saude e a
seguranca desses trabalhadores e acdes para prevencao do assédio, da
violéncia e da discriminag&do. (CONGRESSO, 2020).

O projeto que instituia categoria do regime de trabalho sob demanda, reforca
o fato de que tais trabalhadores néo estdo sujeitos as regras da CLT. Além disso,
prevé a responsabilidade solidaria das empresas-aplicativo para com o0s
trabalhadores demandados pelos usuarios das plataformas, de modo a garantir
minimas condi¢cdes de trabalho. Um ponto relevante a ser citado € a tentativa de
coibir as puni¢cdes e banimentos que ocorrem em decorréncia da reiterada rejeigéo
dos trabalhadores em servicos nas plataformas, o que abriu margem para a
discussdo da “falsa liberdade” que as empresas tentam propagar para o coletivo. O
projeto busca a plena liberdade para tomada de decis&o por parte dos trabalhadores
dependentes de plataformas tecnolégicas, proibindo também as vantagens por
namero de servicos prestados, ferramenta utilizada hoje pelas empresas como

maneira de controlar o fluxo e intensidade de oferta em determinados horéarios para
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garantir a ininterrupta prestacdo de servicos como, por exemplo, beneficios para
agueles que trabalham em periodo noturno em determinada area, meio visto como
forma de controlar o horario e o local de tais trabalhadores. (CONGRESSO, 2020).

Percebe-se como grande marco o fato de que o trabalhador que presta
servicos sob demanda terd direito ao salario-minimo-hora, 13° proporcional, férias,
salario-maternidade e seguro-desemprego quando excluido da plataforma por ato
unilateral, devendo ser filiado pela plataforma ao Regime Geral de Previdéncia
Social, sendo uma solugcdo para as inUmeras reclamacgfes trabalhistas na esfera
judicial que acabaram surgindo com a auséncia de regulamentacdo do trabalho da
categoria.

Apesar de o projeto de lei possuir o escopo de criar regras para uma
categoria que ndo se encaixa nas leis trabalhistas ja existentes, ndo reconhecendo
os trabalhadores como empregados ou autbnomos, o texto do projeto dispde contra
0 que decide os tribunais superiores do pais ao impor que a competéncia para
solucionar os possiveis litigios sera da Justica do Trabalho e ndo da Justica comum
civel, como anteriormente julgado pelo Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2019).

Em contrapartida a proposta legislativa, Renato Bignami, auditor-fiscal da
Superintendéncia Regional do Trabalho em S&o Paulo, aponta como possivel
conseguéncia negativa a drastica diminuicdo de trabalhadores sujeitos aos ditames
celetistas em razao do modelo hibrido demonstrar mais vantagens do ponto de vista
do empregador. Segundo o autor, apenas na existéncia de determinada demanda é
gue o trabalhador receberia uma contraprestacdo pecuniaria, podendo ocasionar
uma possibilidade para precarizagdo, comentando que se ndo houver regras muito
rigidas e especificas na legislacéo proposta, esse risco se tornaria maior (BARROS,
2020).

Ao concordar com a mesma ideia, afirmou-se que existe o0 risco de
empresas utilizarem a possivel categoria intermediaria para reinserir os empregados
ou contratar novos trabalhadores sob essa nova classificagdo, com o intuito de
reduzirem os custos com direitos trabalhistas, como ocorreu na Italia no caso dos
trabalhadores parassubordinados (KALIL, 2019, p. 288).

4.2 A figura do Trabalhador Parassubordinado.
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Considerando a dificuldade em classificar tais trabalhadores que redunem
elementos caracterizadores da espécie empregado e autbnomo em uma mesma
atividade econdmica, surgiu a figura do trabalhador parassubordinado, muito
debatida pela doutrina e jurisprudéncia brasileira, apesar de ainda néo inserida nos
textos legais.

A ideia da parassubordinacdo como categoria intermediaria entre a figura do
emprego e do trabalhador autdbnomo reflete a atual conjectura das relacdes de
trabalho que sofrem inovagbes a todo tempo com o acelerado desenvolvimento
tecnolégico. A categoria intermediaria desenvolvida pela doutrina italiana em
meados do século XX acabou por criar uma modalidade de trabalhador, explicitando
que, apesar da autonomia presente na relacdo juridica, é inegavel a existéncia de
elementos que também caracterizam tais trabalhadores nos moldes de trabalho
subordinado (PINTO E SILVA, 2002, p. 196).

Logo, assim como as novas modalidades de trabalho ndo se encaixam nos
moldes classicos de emprego ou trabalho autbnomo, € necessario inovar
legislativamente a ponto de proteger juridicamente as novas espécies de
trabalhadores. O trabalho parassubordinado € “uma categoria intermediaria entre o
autbnomo e o subordinado, abrangendo tipos de trabalho que ndo se enquadram
exatamente em uma das duas modalidades tradicionais. Seria a hip6tese, se
cabivel, do trabalho autbnomo com caracteristicas assemelhaveis ao trabalho
subordinado” (NASCIMENTO, 2011, p. 413).

Ao tocar na questéo de inovacao legislativa, ndo se pode ignorar o fato de o
capitalismo de plataforma trazer como empregadores as chamadas empresas
tecnoldgicas e que a exacerbada regulamentacdo sobre suas atividades acabaria
por gerar prejuizos insustentaveis dentro da visao capitalista atual.

Sao caracteristicas de tal categoria intermediéria: (i) a prestacdo de servicos
de forma continua, explicando que tal elemento esta interligado com o fato de que as
necessidades de tais servicos sdo de certa forma mais prolongadas, onde a relacao
nao se exaure no exato momento de execucao, sendo que pequenas interrupcdes
na prestagcéo do servicos ndo afetam a continuidade do trabalho; (ii) o trabalho tem
gue ser prestado de forma pessoal, assumindo todas as atividades, sendo que a
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mera utilizacdo de auxiliares para complementar tais atividades nao exclui, por si so,
o carater pessoal da relacdo juridica; (iii) existéncia de colaboracdo entre o
trabalhador e o tomador de servicos, sendo que a atividade realizada deve ser
considerada essencial para a finalidade da empresa tomadora de servicos e (iv) que
o trabalho seja feito de forma coordenada, isto é, que a organizacdo do trabalho
deve seguir o controle e a forma de geréncia das empresas, mesmo prestado com
certa autonomia (PINTO E SILVA, 2002, p. 196).

Sob a oOtica da coordenacdo mencionada nesta espécie de trabalho, foi
criada a chamada teoria da subordinagao estrutural, conceituando como aquela “que
se manifesta pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos,
independentemente de receber ou ndo suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dinamica de organizagdo e funcionamento”. (MAGANO;
DELGADO, 2009).

Utilizando outro exemplo no ambito internacional, o Direito espanhol também
criou uma figura similar a parassubordinacdo chamada “trabalhador auténomo
economicamente dependente”, sendo aquele que realiza uma atividade econdmica
ou profissional a titulo lucrativo e de forma habitual, pessoal, direta e
predominantemente para uma pessoa fisica ou juridica, denominada cliente, da qual
depende economicamente em virtude de receber dela ao menos 75% de seus
rendimentos de trabalho e de atividades econb6micas ou profissionais, conceito
estabelecido pela Lei n°® 20/2007, de 11 de julho, n. 166, no Estatuto del trabajo
auténomo (CARLOS; DE ESPANA, 2007).

Nesse sentido, a construgdo da imagem do trabalhador parassubordinado
para regular as atividades econdmicas exploradas massivamente no pais é pauta
necessaria para discussao no ambito legal, considerando o fato de que existe uma
expressiva porcentagem populacional que depende exclusivamente das novas
formas de trabalho que surgiram com o capitalismo de plataforma. Vislumbra-se que,
ao tentar encaixar o trabalhador apenas como subordinado, garantindo-lhe todos os
direitos celetistas e gerando ao empregador todas as respectivas obrigacbes, a
chance das empresas que exploram as atividades tecnoldgicas nao sobreviverem no
mercado é significativa, pois seguiria a ordem logica de elevar os valores dos
servi¢os ofertados e a procura dos consumidores sofreria uma queda drastica.
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Em contrapartida, ao apontar o citado trabalhador como mero autbnomo
sem o0 minimo a ser garantido pela lei, seria como ignorar a existéncia de um novo
contexto dentro do capitalismo que cresce desenfreadamente, deixando milhares de
trabalhadores desassistidos. A solugdo mais tangivel para o conflito que discute o
futuro de tais trabalhadores é seguir o caminho da inovacgao legislativa, como bem
se explorou acima ao citar o projeto de lei, de forma a trazer a figura do
parassubordinado para o ordenamento juridico brasileiro, eliminando a situacédo de

desamparo que assola os trabalhadores de plataformas digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, tentar extrair os elementos caracterizadores do vinculo
empregaticio das novas formas de trabalho que vém surgindo com a ascendéncia
tecnolégica é, na totalidade das vezes, frustrante para o0s pesquisadores.
Observando a discussdo sobre a teméatica dentro da jurisprudéncia brasileira, é
notavel a medida protecionista que as decisdes do Poder Judiciario possuem no
sentido de seguir os conceitos classicos e tradicionais do Direito do Trabalho,
negando qualquer tipo de flexibilizagdo na aplicagéo das normas trabalhistas para se
adequar a realidade dos trabalhadores de plataformas digitais.

As empresas tecnoldgicas, com os milhares de tipos de servicos e produtos
disponiveis para consumo, geram renda complementar para aproximadamente dois
milhdes de motoristas, afetando diretamente a economia do pais. Conforme as
empresas comecaram a ofertar para o publico, por meio de aplicativos digitais,
produtos e servicos de diversos ramos, a legislacdo brasileira ndo conseguiu
acompanhar as mudancgas, possibilitando as empresas operarem sob as omissbes
legais como meio de afastar os deveres mais basicos ao trabalhador, colocando-o
em situacao forcada de autonomia. Chega a ser compreensivel o receio que justifica
a auséncia a época de alteracdo legislativa relevante diante de uma inovagao
tecnologica sem precedentes. Porém, insistir na ndo atualizagdo da legislagédo
trabalhista, seria, por certo, desamparar integralmente milhares de trabalhadores,
ferindo o primordial papel do Direito do Trabalho.

Diante de todos os apontamentos a respeito das peculiaridades do trabalho

explorado dentro do capitalismo de plataforma, é evidente a necessidade de um
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sistema legislativo capaz de regular as novas modalidades de trabalho, permitindo
fiscalizacdo e controle de toda relacdo laboral mantida com as empresas de

tecnologia.
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