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RESUMO

Apresentam-se 0s resultados de uma pesquisa gque mapeou 0s riscos psicossociais no trabalho dos policiais militares
vinculados a 1° Companhia Independente de Arraias-Tocantins. Utilizou-se o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais do Trabalho (PROART). Participaram 62,7% da populacdo. Utilizou-se estatistica descritiva e analise
de contetido. Os resultados demonstram que o contingente da Divisdo de Tarefas (75,7%) mostrou-se propenso a
maiores riscos psicossociais que aquele da Divisdo Social do Trabalho (62,1%). Ha uma leve predominancia do Estilo
Gerencialista em relacdo ao Coletivo. Quanto aos riscos de sofrimento patogénico, verificou-se risco baixo para a
Falta de Sentido no Trabalho e para a Falta de Reconhecimento, ao passo que o fator Esgotamento Mental obteve
risco médio (52,7%). ldentificou-se risco baixo para os danos psicossociais e médio para os danos fisicos (48,6%).
Conclui-se através deste mapeamento que os Policiais Militares desta Companhia estdo expostos a Riscos
Psicossociais Médios para a forma como a organizacao é estruturada, sobretudo para o pouco efetivo, pela pouca
autonomia e liberdade de expressdo, bem como pela interferéncia politica nas decisdes da Companhia. Isto representa
um estado de alerta onde a organizagdo do trabalho deve intervir em médio a curto prazo para evitar o possivel
adoecimento de seus trabalhadores.

Palavras-chave: Psicodinamica do Trabalho; Riscos Psicossociais; Policia Militar do Tocantins.

ABSTRACT

In the present paper we show the results of a research that mapped out the psychosocial risks at work of the state
police staff linked to the 1st Independent Company of Arraias, State of Tocantins. The Protocol for the Assessment
of Occupational Psychosocial Risks (PROART) was employed, with the participation of 62.7% of the target
population. Descriptive statistics and content analysis were used. The results show that the contingent in the Task
Division (75.7%) was prone to higher psychosocial risks than that in the Social Work Division (62.1%). There is a
slight predominance of the Managerial Style in regard to the Collective. As for the risks of pathogenic suffering, the
study showed a low risk regarding the Lack of Meaning attributed to the work and the Lack of Recognition, while
the Mental Exhaustion factor had an average risk (52.7%). A low risk was identified for psychosocial damages and
a medium risk for physical damage (48.6%). It is concluded that the State Police Officers of this Company are
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exposed to Medium Psychosocial Risks in regard to the way the organization is structured, mainly in what concerns
the low contingent number, the little autonomy and freedom of expression, as well as the political interference in the
Company’s decisions. This represents a state of alert where the organization of work should intervene in the medium
to short term in order to avoid the possible sickness of its workers.

Key words: Psychodynamics of Work; Psychosocial Risks; State Police of Tocantins.

RESUMEN

Presentados los resultados de un estudio que ha levantado los riesgos psicosociales en el trabajo de los policias
militares asociado a la 1* Compafia Independiente de Arraias — Tocantins. Se ha utilizado el Protocolo de
Evaluacion de los Riesgos Psicosociales del Trabajo (PROART). Han participado 62,7% de la poblacion. Se ha
usado estadistica descriptiva y analisis de contenido. Los resultados demuestran que la Division de las Tareas
(75,7%) se ha revelado que hay mas riesgos que en la Division Social del trabajo (62,1%). Hay una leve supremacia
del Estilo de Gerencia a respecto al colectivo. Con relacion a los riesgos de sufrimiento patogeénico, se ha confirmado
un bajo riesgo para la falta de sentido en el trabajo y para la falta de reconocimiento. No obstante, el factor
Agotamiento Mental obtuvo riesgo medio (52,7%). Se ha conocido un bajo riesgo para los dafios psicosociales y
medio para los dafios fisicos (48,6%).Se ha concluido a través de este levantamiento que los Policias Militares de
esta Compafiia estan expuestos a los Riesgos Psicosociales Medios para la manera como la organizacion esta
estructurada, fundamentalmente por haber pocos policias, por la poca autonomia y libertad de expresion, bien como
por la interferencia politica en las decisiones de la Compafiia. Esto representa un estado de alerta donde la
organizacion del trabajo debe intervenir en medio-corto plazo para evitar posibles enfermedades de sus
trabajadores.

Palabras Clave: Psicodinamica del Trabajo; Riesgos Psicosociales; Policia Militar de Tocantins.

INTRODUCAO Trabalho analisou a interface homem e organizacédo do

trabalho desde os anos 70, -caracterizando a
O trabalho se caracteriza como um elemento L ]
organizagdo do trabalho como seguidora do modelo
fundamental para a vida humana, pois proporciona aos ] ] ]
o ) - taylorista. A partir dos anos 90 passa a ser denominada
sujeitos meios de aquisicdo de recursos para .
) ) ) 3 de Psicodinamica do Trabalho, passando a entender a
sobreviver, para se satisfazer e se auto realizar. E . - o
) o mobilidade e mutabilidade como caracteristicas da
também por meio dele que o homem € inserido no o
organizagdo do trabalho e o trabalhador passa a ser
meio social e desenvolve relagdes. Historicamente, é ) o
) ) ] compreendido como um sujeito que tem a
ligado ao esforgo continuado e ao sofrimento, mas de o ) .
possibilidade de transformar as situag¢des de trabalho,
forma ambivalente oferece diferentes oportunidades o . ) L
propiciando beneficios para a sua satde mental e quiga

para satisfacdo, aperfeicoamento e aquisicdo da .
do coletivo de trabalho (MENDES, 2007; ZANATTA,

subsisténcia. Deste modo entende-se que o trabalho é

. . L 2002).
uma experiéncia social e concreta, seja individual ou
coletiva, que repercute socialmente na vida dos Sobre 0 ambiente de trabalho e suas vertentes,
sujeitos (GHIZONI, 2013; ZANATTA, 2002; sabe-se que:

CATTANI, 2000).
) Os riscos no ambiente de trabalho presentes nas

organizaces e a aplicacdo da forca de trabalho
em um determinado local podem provocar riscos
da Psicodinamica do Trabalho, desenvolvida por para a salde por varias razoes: o uso inadequado
dos meios de trabalho; defeitos das matérias-

o ) ) primas e insumos; insuficiente formacao
inicialmente  estudada como  Psicopatologia do profissional e falta de competéncia no uso ou

O enfoque tedrico que permeia este estudo é o

Christophe Dejours na Franga nos anos 1980,
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manipulacdo deles; defeitos, falhas de
manutengdo ou mau funcionamento de maquinas
e equipamentos ou outros meios de trabalho;
deficiéncia na organizacdo do trabalho por ma
aplicacdo de normas ergondmicas; e falta de
prevencdo. Essas condi¢des podem causar
excessivo cansacgo, produzir acidentes, doengas
profissionais ou, até mesmo, a morte do
trabalhador (NEFFA, 2015, p. 09)

Os Riscos Psicossociais no trabalho “estdo na
origem das doencas psiquicas e mentais provocadas
pelo estresse, assédio, Burnout (esgotamento),
violéncia verbal e fisica, abuso sexual e pelo trabalho
precario” (NEFFA, 2015, p.01).

Dejours (2000) relacionou quatro efeitos que
a precarizagdo no mundo do trabalho, é capaz de
causar: intensificar o labor e aumentar o sofrimento
mental; paralisar mobilizagfes dos sujeitos contra o
sofrimento causando alienacdo; ocasionar de forma
defensiva a negacdo do sofrimento; e egocentrismo,

anulando a coletividade.

Diante desse cenéario Facas (2013) langa o
Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho (PROART), instrumento
que propicia a investigacdo das caracteristicas da
organizag&o prescrita do trabalho, avalia os estilos de
gestdo da organizacéo estudada, levantando os riscos
de sofrimento patogénico no trabalho e ainda
identificando os danos fisicos e psicossociais
decorrentes do trabalho. Instrumento este, adotado
neste estudo. Neste artigo, faz-se um recorte da
pesquisa mais ampla?, apresentam-se os resultados dos
riscos psicossociais dos policiais militares lotados na
1° Companhia Independente de Arraias-Tocantins (12
Companhia Independente da Policia Militar - CIPM).

Justifica-se apresentar os resultados desta unidade, por

1O Grupo de Pesquisa “Trabalho e Emancipagdo: Coletivo de

pesquisa e Extensdo” desenvolve um mapeamento dos riscos
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ter sido a primeira a utilizar o PROART na Policia

Militar do Tocantins.

Desta forma, o presente estudo tem como
objetivo geral mapear 0s riscos psicossociais no
trabalho, via Protocolo de Avaliacdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART), entre os
policiais militares lotados na 12 CIPM de Arraias -TO.
Especificamente busca-se: Investigar as
caracteristicas da organizacdo prescrita do trabalho
desenvolvidas na 12 CIPM; avaliar o estilo da gestdo
da organizacdo do trabalho neste Batalhdo; identificar
0s riscos de sofrimento patogénicos entre estes
policiais participantes e averiguar se ha disfuncoes

fisicas, psiquicas e sociais entre estes policiais.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa social uma vez que
investiga sujeitos que se unem pelo trabalho. A
pesquisa social “aborda o conjunto de expressoes
humanas constantes nas estruturas, nos processos, nos
sujeitos, nos significados e nas representagdes”

(MINAYO, 2001, p.15).

A populacéo alvo deste estudo sdo os Policiais
Militares lotados na Companhia Independente de
Arraias (1°CIPM) que agrega dois pelotBes: o 2°
Pelotdo situado em Combinado-TO e o 3° Pelotéo
localizado na cidade de Taguatinga-TO. A definigédo
deste publico foi tratada pelo Grupo de Pesquisas
Trabalho e Emancipacdo e o CIRR/PM (Centro
Integrado de Reabilitacdo e Readaptacdo), que é

parceiro nesta pesquisa.

O total de policiais militares lotados na
13CIPM e respectivos Pelotdes é de 118 (dados de
mar¢co de 2017). Participaram da pesquisa

voluntariamente um total de 87 Policiais Militares,

psicossociais com policiais e bombeiros militares do estado do
Tocantins (por Unidade/Batalhao).
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entretanto, foram excluidos 13 instrumentos por
estarem incompletos (acima de 10 itens em
branco/sem resposta), 0 que resultou numa amostra de

74 participantes, o que corresponde a 62,7%

Esta amostra ndo é considerada vélida para
inferir a total representatividade dos policiais da
13CIPM e pelotdes subordinados. Pois ao se aplicar a
formula de Stevenson (1981)> observou-se que
necessitaria de 91 participantes. Entretanto serve de
base para analisar o contexto do referido Batalhdo,
sobretudo pelos dados qualitativos que a pesquisa

aborda.

O instrumento de coleta de dados é
denominado Protocolo de Awvaliacdo dos Riscos
Psicossociais, foi validado por Facas et al. (2015) é
composto por 92 gquestdes fechadas, 3 abertas e 8 itens

especificos sobre o perfil dos participantes.

A aplicagdo do PROART no Batalhdo de
Arraias foi realizada pela equipe de saude do CAIS
PM (Centro de Atencéo Integral a Satde do Policial
Militar), que organizou uma chamada geral com o
comando do referido batalhdo, e assim, apés
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), voluntariamente os participantes
responderam ao PROART. Destaca-se que a
assinatura do TCLE é um cuidado ético adotado nas

pesquisas que envolvem seres humanos.

Os dados quantitativos (92 perguntas fechadas
e as questdes do Perfil) foram lancados inicialmente
no excel (software desenvolvido pela empresa
Microsoft). Estes foram cuidadosamente revisados
item a item, tendo em vista modificagcbes no
instrumento depois da validacdo. Feito isso, migrou-

se os dados para o SPSS (Statistical Package for

2 N.Z%p.(1-p)
(N-1).e*+Z%p.(1-p)

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018v5nEspecialp3

Social Science), para facilitar nas analises estatisticas
(estatistica descritiva e ANOVA).

Os dados qualitativos (3 perguntas abertas)
foram analisados seguindo os pressupostos da Andlise
de Conteldo de Bardin (2009). Trata-se de um
conjunto de instrumentos metodolégicos, em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a falas
diversificadas. E baseada na deducéo, na inferéncia e
oscila do rigor da objetividade a fecundidade da
subjetividade. Para a organizacdo e a analise das
informacGes, as respostas dos participantes foram
digitalizadas na integra para o word. Apoés esta fase
manual, dividiu-se em trés etapas: 1. Pré-analise; 2.
Exploracdo do material; 3. Tratamento dos resultados,

a inferéncia e interpretacao.

A partir disto, destacou-se 04 categorias de
analise: A “falta de” como elemento central”;
“Insatisfagdo com a Gestdo e com Poder Judiciario”;
“Desvalorizagdo do trabalho” e “Como lidam com os
problemas relatados”. Estas foram descritas
individualmente, seguidas de algumas verbalizagdes e

dos temas que originaram a categoria.

E uma premissa do Grupo de Pesquisa “Trabalho e
Emancipagdo: coletivo de pesquisa e extensdo”
retornar 0s resultados dos estudos para 0s
participantes. Sendo assim, foi realizada no dia 14 de
junho uma apresentacdo oral para os membros do
CIRR e entregues nesta data: o relatério completo, 0s
slides e o banco de dados, com o intuito que o 6rgdo
retorne os resultados para os participantes da 1*CIPM

e pelotdes subordinados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebe-se que a maioria dos questionarios

vélidos foi aplicada em Combinado (43,3%). Na
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totalidade a maioria dos participantes é do sexo
masculino (86,7%), possuem entre 41 e 50 anos
(40,8%), estudaram até o ensino médio (50,1%) e sdo
casados/unido estavel (73,1%). Em relacdo ao Posto, a
maior parte dos participantes sdo 3° sargentos (24,5%)
e outros 24,5% ndo responderam, provavelmente por
receio de serem identificados de alguma forma. E
sabido que a estrutura hierarquizada da Policia Militar
pode trazer o receio e ndo permitir aos trabalhadores
liberdade de expressdo, com medo de represalias.
Mais da metade dos participantes estavam na
instituicdo ha 20 anos ou mais (54,2%), porém a
maioria atuava no posto atual hd menos de um ano
(38,1%), o que se deve ao fato de uma promogéao ter
ocorrido pouco tempo antes da coleta de dados.

Escala de Organizacéo do Trabalho (EOT)

Esta escala retrata as “normas, regras,
demandas e expectativas impostas pela organizacao”
(FACAS, 2013, p.120), possui dois fatores: Divisdo
das Tarefas e Divisdo Social do Trabalho. O primeiro
fator busca avaliar o ritmo, prazos e condi¢Ges dadas
para o desempenho das atividades. Ja a Divisdo Social
do Trabalho busca avaliar normas, comunicacao, e
participacdo relativos ao processo de trabalho
(FACAS et al. 2015). Segue o parametro abaixo para

a medic&o do risco psicossocial:

Figura 1. Pardmetros EOT

Risco Alto |

Resultado Negativo,
representa altos riscos
psicossoclails. Demanda
intervengdes imediatas

nas causas, visando
elimina-las e/ou atenua-

las.

Risco Médio

Resultado mediano,
representa um estado de
alertajsituagao limite para
0s riscos psicossociais no

trabalho. Demanda

Intervengdes a curto e
médio prazo

Risco Baixo
Resultado positivo,
representa baixos riscos
psicossociais, Aspectos a
serem mantidos,
consolidados e
potencializados na
Organizagdo do
Trabalho.

Fonte: Facas et al.(2015)

A tabela a seguir representa os riscos encontrados neste estudo para cada um dos fatores da escala:

Tabela 1. Anélises Estatisticas Descritivas da EOT

Fatores Respondentes Média Desvio Padrdo Risco
Divisdo de Tarefas 74 3,27 0,58 médio
Diviséo Social do Trabalho 74 3,35 0,69 médio

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Verifica-se assim, que em relagdo a Divisdo
de Tarefas obteve-se uma média de 3,27,
correspondente ao risco médio, enquanto a Divisdo
Social do Trabalho obteve a média de 3,35, que

também corresponde ao risco médio o que para Facas
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et al. (2015) representa uma situacéo limite, um estado
de alerta, demandando que sejam feitas intervengdes
na organizacao do trabalho de curto a médio prazo. O
quadro a seguir, representa as respostas para cada

escore nos itens da escala da Divisao das Tarefas.
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Tabela 2. Média das respostas para os itens que compdem o fator divisdo de tarefas

Itens R M DP Risco
O numero de trabalhadores é suficiente para a execucdo das tarefas 74 2,54 0,93 médio
Os recursos de trabalho sdo em nimero suficiente para a realizacao das tarefas 74 2,62 0,91 médio
O espaco fisico disponivel para a realizagdo do trabalho é adequado 74 3,09 1,20 médio
Os equipamentos sdo adequados para a realizacdo das tarefas 73 2,68 0,81 médio
O ritmo de trabalho é adequado 73 3,09 0,94 médio
Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis 73 3,16 1,09 médio
Possuo condicdes adequadas para alcancar os resultados esperados do meu 74 3,28 1,02 médio
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Como pode ser visto, as respostas aos escores intervencdes e mudancas neste ambiente em curto a
obtiveram médias entre 2,54 e 3,28, estabelecendo médio prazo.
assim, um risco médio para todos os itens respondidos. )
O quadro abaixo demonstra as respostas aos

Estes resultados demandam que sejam feitas ) L )
escores em cada item da Diviséo Social do Trabalho.

Tabela 3. Média das respostas para os itens que comp8em o fator divisdo social do trabalho

Itens R M DP Risco
Ha clareza na definicdo das tarefas 73 3,91 0,86 baixo
H4 justica na distribuicdo das tarefas 72 3,38 0,94 médio
Os funcionérios participam das decisdes sobre o trabalho 74 3,36 1,10 médio
A comunicacao entre chefe e subordinado é adequada 74 3,74 1,02 baixo
Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 73 2,91 1,16 médio
H4 qualidade na comunicacdo entre os funcionarios 72 3,58 0,86 médio
As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo claras 73 3,65 0,96 médio
A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha producéo 71 3,54 0,98 médio
H4 flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas 74 3,29 0,96 médio
As orientagBes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes 72 3,72 0,89 baixo
entre si

As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas 74 3,83 0,97 baixo
Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 73 3,15 1,16 médio

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Em relacdo a tabela acima, que representa os itens correspondem ao Risco Médio, representando
escores da Divisdo Social do Trabalho, observa-se que uma situacdo de alerta para a organizagdo,
para os itens “Ha clareza na definicdo das tarefas”, demandando intervengdes a curto prazo.

“Ha qualidade na comunicag¢@o entre os funcionarios”,
“As orientagdes que me sdo passadas para realizar as
tarefas sdo coerentes entre si”, “As tarefas que executo
em meu trabalho sdo variadas”, obteve-se um Risco Escala de Estilos de Gestdo (EEG)
Baixo o0 que Facas et al. (2015) considera como fator

A Escala dos Estilos de Gestdo, é composta

ositivo, que deve ser mantido, consolidado e . . . .
P q por dois fatores: Estilo Gerencialista e Estilo

potencializado na organizagdo do trabalho. Os demais
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Coletivista, o primeiro estilo se caracteriza pela
centralizacdo das decises no gestor, pelo forte
sistema burocratico e valorizacdo das regras (FACAS
et al., 2015). J& o Estilo Coletivista se caracteriza por
relaces de troca entre seus membros, valorizacdo da

criatividade e inovacdo, favorecendo a interacdo

profissional entre as pessoas (FACAS et al., 2015).

Sendo que as caracteristicas das praticas

organizacionais “com base no seu funcionamento,
cultura, estrutura e processo [...] influéncia no
comportamento de seus membros” (FACAS, 2013,
p.46).

Figura 2. Parametros de Avaliacdo para a EOT

Médias entre 2,50 e 3,50

Poucas Caracteristicas do

estilo estilos

Presenca moderada de ambos os

Padrao Predominante

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Facas et al. (2015)

A tabela a seguir representa a predominancia destes modelos de gestdo neste ambiente organizacional.

Tabela 4. Analises Estatisticas Descritivas EEG

Estilo Respondentes Média Desvio Padrdo Presenca do estilo
Estilo Gerencialista 74 2,79 0,65 moderada
Estilo Coletivista 74 3,36 0,84 moderada

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

A partir da tabela acima, constatou-se uma
média de 2,79 para o Estilo Gerencialista e uma média
e 3,36 para o estilo coletivista, o que segundo a escala
de estilos de gestdo representa uma presenca
moderada de ambos os estilos de gestdo nesta

instituicao.

As tabelas a seguir, representam os niveis de
predominancia de riscos de cada item dos Estilos

Gerencialista e Coletivista.

Tabela 5. Média das respostas por itens relacionados a presenca do estilo de gestdo gerencialista

Itens
Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

Os gestores desta organizacao se consideram insubstituiveis

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizacao os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizacao fazem qualquer coisa para

chamar a atencéo

E creditada grande importancia para as regras nesta organizagio

A hierarquia é valorizada nesta organizacao

Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacdo

Hé forte controle do trabalho
O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

R M DP Presenca do estilo
73 2,01 1,28 pouco caracteristico
73 2,30 1,30 pouco caracteristico
71 2,11 1,02 pouco caracteristico
73 2,31 1,31 pouco caracteristico
72 2,41 1,09 pouco caracteristico
71 3,76 1,04 padrao predominante
71 4,56 0,80 padrao predominante
72 2,90 1,02 moderada

72 4,11 0,77 padrao predominante
70 2,51 0,97 moderada

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)
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Os itens acima, relacionados ao incentivo a
idolatria dos chefes, e os quatro itens relacionados aos
gestores obtiveram uma média menor que 2,50,
mostrando assim, pouca presenca do Estilo
Gerencialista. J& os itens relacionados a grande
importancia das regras na organizacao, a valorizagdo

da hierarquia na organizagdo e ao forte controle do

trabalho obtiveram médias acima de 3,50, portanto

tem predominéncia do estilo.

Todos os demais itens, com média entre 2,50
e 3,50 tem presenca moderada do estilo.

Os itens a seguir, sdo relacionados ao Estilo

Coletivista.

Tabela 6. Média das respostas por itens relacionados a presenca do estilo de gestdo coletivista

Itens
Existe rigoroso planejamento das ac6es

As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo

guando ndo ha retorno adequado
O mérito das conquistas na empresa é de todos
O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizacgdo, o resultado do trabalho € visto como uma 73 3,87 0,98

realizacdo do grupo
As decisfes nesta organizacdo séo tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios
Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de

diferentes areas.

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestdo
Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as

pessoas

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

A inovacdo € valorizada nesta organizacao

R M DP
71 3,57 0,99
73 4,08 1,05

Presenca do estilo
padréo predominante
padréo predominante

73 3,82 1,31
73 395 0,99

padréo predominante
padréo predominante

padréo predominante
73 2,97 1,09 moderada
71 3,12 1,24 moderada
70 3,01 1,04 moderada
73 3,42 1,06 moderada
72 2,87 1,23 moderada
71 3,25 1,14 moderada
73 3,10 0,97 moderada

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Os itens relacionados ao  rigoroso
planejamento das agdes, a0 compromisso das pessoas
com a organiza¢do mesmo quando ndo existe retorno
adequado, ao mérito das conquistas ser de todos,
valorizagdo do trabalho coletivo, trabalho visto como
uma realizacdo do grupo, representam com média
acima de 3,50 Predominancia do Estilo Coletivista.
Enquanto todos os demais fatores demonstram a

presenca moderada do estilo.

Escala de Sofrimento Patogénico (ESPT)

A escala de Sofrimento Patogénico do

Trabalho, segundo Facas et al. (2015) é composta por

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018v5nEspecialp3

trés fatores: a) Falta de sentido no trabalho
(sentimentos de inutilidade, fazer um trabalho que ndo
tem sentido para si mesmo nem para a organizagdo ou
para a sociedade); b) Esgotamento Mental (sentimento
de injustica, desanimo, insatisfacdo, desgaste com o
trabalho);c) Falta de Reconhecimento (sentimento de
desvalorizagdo, ndo aceitacdo ou admiracdo pelos
colegas e chefias, falta de liberdade para expressar o

gue pensa e sente em relacdo ao seu trabalho).

A Escala de Sofrimento Patogénico segue 0s

parametros de avaliacdo que seguem na figura 3:
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Figura 3. Pardmetros de Avaliacdo para a ESPT

1,00

2,30

3,70 5,00

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Resultado positivo,
representa balxos riscos
psicossociais.

Resultado mediano,
representa um estado de
alerta/situacao limite para
as riscos psicossocials no

trabalho. Demanda

intervengdes a curto ¢

Resultado Negativo,
representa altos riscos
psicossocials. Demanda
Intervencdes Imediatas

nas causas, visando
eliming-las ¢/ou atenud-

__médioprazo | = las.

Fonte: Facas et al. (2015).

A tabela 7 apresenta os riscos em cada um desses fatores:

Tabela 7. Analises Estatisticas Descritivas ESPT

Fatores Respondentes Média Desvio Padrdo Risco
Falta de Sentido do Trabalho 74 1,73 0,53 baixo
Esgotamento Mental 74 2,56 0,71 médio
Falta de Reconhecimento 74 1,74 0,59 baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

De acordo com os dados da tabela o ndo oferecendo riscos psicossociais significativos a

Esgotamento Mental apontou para um risco médio estes sujeitos.

com média de 2,56, 0 que segundo Facas et al. (2015)
] . A tabela abaixo representa os niveis de risco
deve ser visto como uma preocupagdo para a
L . para os itens de Esgotamento Mental, Falta de Sentido
organizagdo. J& a Falta de Sentido no Trabalho e a
] . no Trabalho e Falta de Reconhecimento.
Falta de Reconhecimento apontaram para um risco

baixo, respectivamente com médias de 1,73 e 1,74,

Tabela 8. Média das respostas para os itens que comp&em o fator esgotamento mental no trabalho

Itens R M DP Risco
Meu trabalho é cansativo 72 3,30 1,02 médio
Meu trabalho é desgastante 72 3,34 1,10 médio
Meu trabalho me frustra 72 2,43 1,13 médio
Meu trabalho me sobrecarrega 72 2,80 1,10 médio
Meu trabalho me desanima 70 2,14 0,88 baixo
Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta 70 3,37 1,38 médio
Meu trabalho me faz sofrer 70 1,81 0,88 baixo
Meu trabalho me causa insatisfacdo 72 1,80 0,91 baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Como pode ser visto na tabela acima, os itens sofrimento no trabalho (1,8) e insatisfagédo no trabalho

relacionados ao desanimo no trabalho (2,14), (1,8) representam um risco baixo, um fator positivo
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para a Companhia. Destarte todos os demais itens
ficaram enquadrados em um risco médio de
adoecimento, sugerindo que a Companhia promova
acOes a médio prazo para cuidar da revolta advinda das

decisbes politicas, da sobrecarga de trabalho, das

frustracbes pelo trabalho realizado, desgaste e

cansaco.

Na tabela 9 constam o0s escores das respostas

relativas a Falta de Sentido no Trabalho.

Tabela 9. Média das respostas para os itens que compdem o fator falta de sentido no trabalho

Itens R M DP Risco
Sinto-me inGtil em meu trabalho 74 2,58 1,63 médio
Considero minhas tarefas insignificantes 74 1,67 1,15 baixo
Sinto-me improdutivo no meu trabalho 74 1,77 1,19 baixo
A identificacdo com minhas tarefas é inexistente 71 1,61 1,81 baixo
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas 74 2,08 1,05 baixo
Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade 70 1,70 1,14 baixo
Meu trabalho é sem sentido 73 1,24 1,61 baixo
Minhas tarefas sdo banais 71 1,14 1,45 baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Para Falta de Sentido no Trabalho todos os
itens representaram um risco baixo de adoecimento,
com exce¢do do item “’sinto-me indtil no meu
trabalho” (2,58) que representou um risco médio.
Destaca-se que o trabalho, de modo geral, possui

sentido para os participantes deste estudo, um fator

positivo para a Companhia. Entretanto, é importante
cuidar do sentimento de inutilidade que ja sinaliza

risco médio.

Abaixo, teremos a descri¢do dos escores para

a escala Falta de Reconhecimento no Trabalho.

Tabela 10. Média das respostas para os itens que compdem o fator falta de reconhecimento no trabalho

Itens R M DP Risco
Meu trabalho é desvalorizado pela organizagao 71 2,04 1,00 baixo
A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta 72 1,91 0,91 baixo
Meus colegas desvalorizam meu trabalho 72 1,91 0,89 baixo
Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho 73 2,50 1,09 médio
Meus colegas sdo indiferentes comigo 73 1,58 0,72 baixo
Sou excluido do planejamento de minhas préprias tarefas 72 1,63 0,95 baixo
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca 73 1,53 0,83 baixo
E dificil a convivéncia com meus colegas 73 1,64 0,80 baixo
O trabalho que realizo ¢é desqualificado pela chefia 74 1,54 0,89 baixo
Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia 74 1,83 0,95 baixo
Ha desconfianga na relagéo entre chefia e subordinado 74 2,02 1,15 baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Percebe-se a partir dos dados acima que

apenas o item relacionado a falta de liberdade para
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dizer o que pensa sobre seus trabalhos representou um

risco médio (2,50), todos os demais itens apresentaram
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um risco baixo de adoecimento. Infere-se que o0s
participantes sentem-se reconhecidos pelo trabalho
gue executam, apensar de sentirem falta de liberdade

para dizerem o que pensam.
Escala de Danos Fisicos e Psicossociais (EDT)

A escala de Danos Fisicos e Psicossociais
decorrentes do trabalho, é composta por trés itens: a)

Danos Psicolégicos (sentimentos negativos em
relacdo a si mesmo e a vida em geral); b) Danos
Sociais (isolamento e dificuldades nas relacdes
familiares e sociais) e Danos Fisicos (dores no corpo,

distarbios bioldgicos).

Utilizam-se os seguintes parametros para 0s

calculos destes riscos psicossociais:

Figura 4. Parametros de avaliacdo EDT

1,00 2,30

3,/0 5,00

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Resultado positivo,

psicossocials.

representa baixos riscos

Resultado mediano,
representa um estado de
alerta/situagao limite para
Os riscos psicossociais no

trabalho. Demanda

intervengdes a curto e
__médio prazo

Fonte: Facas et al. (2015)

Resultado Negativo,
representa altos riscos
psicossociais. Demanda
intervengdes imediatas

nas causas, visando
elimina-las e/ou atenua-
las.

A tabela 11 demonstrara os resultados em cada um dos fatores.

Tabela 11. Analises Estatisticas Descritivas da EDT

Fatores Respondentes Média Desvio Padrdo Risco
Danos Psicoldgicos 74 1,69 0,64 baixo
Danos Sociais 74 1,80 0,62 baixo
Danos Fisicos 74 2,37 0,76 médio

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

De acordo com a tabela acima, baseada nas
médias aritméticas da escala Likert do PROART, os
Danos Psicoldgicos (1,69) e os Danos Sociais (1,80)

estdo enquadrados em risco baixo de adoecimento

para os sujeitos respondentes. Ja os Danos Fisicos

representaram um risco médio de adoecimento.

Abaixo, sera representado 0s niveis de risco

para 0s Danos Psicol6gicos, Sociais e Fisicos.

Tabela 12. Média das respostas para os itens que compdem o fator danos psicologicos no trabalho

Itens R M DP Risco
Amargura 72 1,59 0,85 Baixo
Sensacdo de vazio 73 1,72 0,85 Baixo
Mau Humor 73 1,91 0,86 Médio
Vontade de Desistir de Tudo 74 1,33 0,78 Baixo
Tristeza 74 1,95 0,83 Baixo
Perda da autoconfianca 74 1,68 0,82 Baixo
Solidao 73 1,76 0,93 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)
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Em relacdo aos itens dos Danos Psicoldgicos,
apenas o item referente ao mau humor obteve um risco
médio, todos os demais itens estdo enquadradas no
risco baixo de adoecimento. Tal resultado sugere que

0s danos psicoldgicos podem surgir a médio prazo, se

este sentimento continuar sendo recorrente para 0s

policiais desta Companbhia.

Abaixo apresentam-se os escores dos itens da

escala de Danos Sociais.

Tabela 13. Média das respostas para os itens que compdem o fator danos sociais

Itens

Insensibilidade em relacéo aos colegas
Dificuldades nas rela¢des fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagtes familiares
Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

R M DP Risco
74 1,72 0,76 Baixo
73 1,71 0,84 Baixo
74 1,94 0,99 Baixo
74 1,94 0,93 Baixo
73 1,73 0,74 Baixo
74 1,70 0,77 Baixo
74 1,93 0,81 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

Como pode se perceber, todos os itens desta
escala apresentaram um Risco Baixo de Adoecimento,

0 que para Facas et al. (2015) deve ser visto como algo

positivo para a Companhia. Os resultados dos escores

dos Danos Fisicos serdo representados abaixo.

Tabela 14. Média das respostas para os itens que compdem o fator danos fisicos

Itens

Dores no corpo

Dores no braco

Dor de cabeca
Disturbios digestivos
Dores nas costas
AlteracGes no sono
Dores nas pernas
Disturbios Circulatérios
AlteracBes no apetite

R M DP Risco
73 2,56 1,01 Médio
73 2,26 0,97 Baixo
74 2,48 1,18 Médio
72 2,12 0,99 Baixo
74 3,06 1,17 Médio
73 2,71 1,27 Médio
73 2,69 1,17 Médio
71 1,88 0,97 Baixo
72 1,88 0,98 Baixo

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo (2017)

De acordo com os resultados dos escores dos
itens relacionados aos Danos Fisicos, as dores no
brago, disturbios digestivos, distdrbios circulatorios e
alteraces no apetite representam um risco baixo com

pouco risco de adoecimento. Todos os demais itens
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representam um risco médio de adoecimento, com
médias mais altas para “dores nas costas”, “alteragdes
do sono” e “dores nas pernas”. Infere-se assim que a

Companhia precisa investir em cuidados a médio
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prazo no que se refere a satde fisica dos Policiais, para

os itens apontados com risco médio.

Apresentacao dos Dados Qualitativos

Apo6s os dados quantitativos 0 PROART
apresenta trés questdes abertas. Estas questdes
propiciam ao publico pesquisado verbalizar suas
expectativas ou frustracbes quanto as perguntas
dificuldades

enfrentadas no trabalho e como fazem para lidar com

fechadas (Escalas), as principais

elas.

Estas falas sdo de extrema importancia para
auxiliar na concretizacdo do objetivo de mapear 0s
riscos psicossociais no trabalho dos policias militares
da Companhia Independente de Arraias, ao trabalhar
as respostas e interpreta-las para que se possa
compreender o pensamento dos trabalhadores, e dessa
forma, finalizar o processo de mapeamento de riscos
psicossociais proposto pelo estudo, através do uso do
PROART.

Durante a organizacdo do documento, pode-se
observar que na questdo 01, sobre os comentarios dos
respondentes ao questionario, 43 (58%) pessoas se
abstiveram de responder e 16 (21,6%) pessoas
responderam ndo ter comentérios, sendo assim 15
(20,4%) pessoas responderam a esta questdo. Na
questdo 02 que trata das dificuldades dentro da
organizagdo, 28 (37,8%) pessoas ndo quiseram
responder e 03 (4%) responderam ndo ter dificuldades,
desta forma 43 (58,2%) foram respondentes desta
questdo. Na questdo 03 os respondentes poderiam
mencionar como lidam com as dificuldades, 37 (50%)
pessoas néo responderam e 01 (1,3%) mencionou ndo
ter dificuldades e 36 (48,7%) pessoas responderam

esta questéo.
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Destaca-se que diante dos resultados que se
assemelharam com os de Carvalho (2016) utilizou-se
0 mesmo titulo de uma categoria (desvalorizagdo no
trabalho) criada por ele em sua dissertagdo com o0s
Militares do 6° Batalhdo da PM/TO. A analise do
conteudo realizada nas questes abertas, permitiu a
construcdo de categorias tematicas que serdo

apresentadas a seguir.

Categoria: A “falta de” como elemento central

Definicdo da categoria: Mencionam de forma
constante que a jornada de trabalho é excessiva, ha
falta de efetivo, de materiais e de condi¢des adequadas
para desenvolver suas fungdes. A palavra “falta” foi
citada 24 vezes nas verbalizagOes dos respondentes.

Verbalizagbes: “Sobrecarrega de tarefas;, Falta de
Recursos Humanos e Financeiros”. “As execugoes
das tarefas exigem muito do profissional”. “Efetivo e
numero insuficiente de viaturas”. “Material humano
e falta de instrumento de trabalho de qualidade”.
“Falta de material adequado e suficiente para o
desempenho das tarefas”. “Falta de equipamentos e
fardamentos”. “Equipamentos sucateados”. “As
principais dificuldades sdo a falta de equipamentos,
como viaturas

novas, eguipamentos  como

armamentos com qualidades e coletes a prova de

>

balas novos”. “Falta de equipamentos, falta de
pessoal, carga horaria excessiva”. “A falta de
equipamentos de protecdo como colete balisticos e
outros acessorios”. “A maior dificuldade esta
relacionada as condigdes de trabalho como espaco
fisico que ndo fornece a seguranca necessaria € o

material de trabalho que por vezes esta vencido ou
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sem capacidade de competir a mesmo nivel daquele
que estd sob poder dos infratores”.
Trabalho; Falta de

Equipamentos; Falta de Efetivo.

Temas: Sobrecarga de

Categoria: Insatisfacdo com a Gestdo e com 0

Poder Judiciario

Definicdo da Categoria: Demonstram em suas falas
insatisfacdo com a gestdo militarista e com a forma
gue o0s procedimentos sdo conduzidos nesta
organizagdo. Enfatizam que a legislagdo &
problematica, impedindo a continuidade de seus
trabalhos.

Verbalizagdes: “Precisamos ter uma integra¢do

melhor no desenvolvimento das ocorréncias
(trabalho)”. “Falta oportunidades de crescer na
carreira”. “Falta de valorizacdo e incentivo dos

gestores”. “Ser melhor na policia ndo é facil, pois é
Uma drea de trabalho mais para homens”. “A falta de
apoio dos nossos governantes e do judiciario”. “Falta
de um comando ativo e presente, que ajude nas
tarefas, tome a frente nas decisGes e situagdes de
riscos”. “A falta de uma boa escala de servico”. “A
imposicdo dos superiores na execucdo do servico,
falta de dialogo”. “Quando ndo tem nenhum
movimento na rua e somos obrigados a permanecer
na rua sem poder vir na nossa base”. “Muita demora
no quesito promocdo, item importante na valorizagéo
de qualquer atividade dos  funcionarios”.
“Parcialidade e desrespeito ds leis de promog¢do”.

“Falta de leis mais severas”. ‘“Morosidade da

justica”. “Vontade de fazer mais pela sociedade e
nossas leis ndo ajudar, o muito que fazemos no final
se transforme em nada”.

Temas: Gestdo; Poder judiciérios; Leis; Falta de

parcerias.
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familiar”. “Procuro evitar contato”.

Categoria: Desvalorizagao do Trabalho

Definicdo da Categoria: Aqui, relatam o sofrimento
proveniente de cansaco, dores e problemas de salde,
apontam a falta de reconhecimento e a falta de
liberdade de expressao dentro da Instituicdo.
Verbalizagdes: “As vezes me sinto desvalorizado pelos
colegas da se¢do”. “Falta de liberdade de
expressdo”. “Atividade de um modo geral é
estressante, o fator humano as vezes é suprimido no
meio militar”. “Poder ter um pouco mais de vez ativa
nas decisGes/ autonomia, pois todos nds somos

» e«

capazes e temos inteligéncia”. “Tem dias que sinto me
extremamente cansado fisicamente, sinto que minhas
horas de folga sdo poucas”. “Dores nas costa acho
gue todo militar tem perda de sono também”.
“Alteragdo no sono devido ao longo periodo sem

o«

dormir causando assim insonia”. “Sempre tem muita
dor de cabega quando estou de RP”.

Temas: Saude e Doenca no Trabalho; Sofrimento no
Trabalho; Autonomia; Liberdade de expressao;

Organizacédo do Trabalho.

Categoria: Como lidam com os problemas

relatados

Definicdo da Categoria: As respostas demonstram que
0s policiais participantes estdo acomodados e com
uma aceitacdo pacifica diante das dificuldades, ha
falta de acdo, observou-se que a presenca do
sofrimento criativo estd em apenas uma das
verbaliza¢Bes. Muitos relatam que oram para superar
a dificuldades, tentam se apegar aos pontos positivos,
se dedicam cada vez mais as suas fungOes e veem a
convivéncia familiar como forma de bem-estar e
superagao.

Verbalizagdo: “Leio a biblia e busco refugio na
oragdo”. “Superar a cada dia”. “Acredito que a
melhor forma de lidar com isso seja a familia, o apoio

o«

Ouco uma boa

Revista Desafios — v. 5, n. Especial, 2018

16


http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018v5nEspecialp3

musica, gosto de estar com familiares e sempre que
posso viajo”. “Pedir a deus todos os dias que nos
proteja”. “Trabalhando e adaptando com o pouco
que temos”. “Basta estar de bem no ambiente
familiar; bom convivio familiar”. “Penso que fora do
meu trabalho possuo uma vida e tento me motivar por
ela”. “Procuro desenvolver minhas tarefas da melhor
forma possivel”. “Me apego aos pontos positivos”.
“Aproveito o material que tenho e que a institui¢cdo
me proporciona”’. “Oro a deus”. “As vezes excedendo
a carga horaria”. “Muita paciéncia”. “Fago o meu
trabalho com rigor”. “A gente procura sempre
trabalhar em conjunto sempre um ajudando o outro
nos momentos mais dificil em nossas jornadas de
trabalho”. “Procurar me superar a cada dia pelo fato
de serem muitas dificuldades”. “De cabeca erguida,
continuarei trabalhando em prol da sociedade,
convicto que um dia tudo podera ser diferente, leis
mais severas etc”. “Buscamos adaptar e adequar as
instalagdes, buscamos informagdes em outros setores
que tenham condi¢cBes adequadas na &rea de
informatica e tecnologia e quanto ao efetivo na
medida das possibilidades ha uma adequagdo”.
“Encontro com meus familiares sempre que posso”.
“Presto meu servico da melhor maneira possivel,
dialogando sempre com meus superiores”. “Fico a
maior parte do tempo de folga participando de
eventos da igreja evangélica e ao lado da familia”.

“«

“Tento me acalmar”. uita fé em nosso poderoso

deus”. “Sdo solugoes que ndo dependem de mim, pois

G«

a perca do sono é devido a escala noturna”. ““Sempre
buscando & deus, participando de eventos religiosos
junto com a familia .

Temas: Familia; Apoio da Religido; Fé; Paciéncia;

Aceitacéo.

CONCLUSOES

O uso da primeira escala referente a

Organizacdo Prescrita do Trabalho, possibilitou o
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alcance do primeiro objetivo especifico, que buscou
investigar as caracteristicas da organizacdo prescrita
do trabalho desenvolvidas na  Companhia
Independente de Arraias-Tocantins (12CIPM), tais
como: tarefas, normas, regras e controle do trabalho,
séo elencadas em dois fatores: Divisdo das Tarefas e
Divisdo Social do Trabalho. Ambos os fatores
apresentaram risco medio, 0 que requer uma
intervencdo de curto a médio prazo, demonstrando que
0s militares participantes estdo propensos a riscos
psicossociais moderados na institui¢do. Sendo os itens
mais preocupantes da Diviséo de Tarefas e Diviséo
Social do Trabalho, respectivamente: a insuficiéncia
de policiais e a falta de autonomia para realizar as

tarefas.

Estes itens reaparecem em duas categorias da
andlise de conteddo. A primeira explora as
dificuldades no trabalho (A “falta de” como elemento
central), na qual ocorreram criticas a jornada
excessiva de trabalho, a falta de recursos materiais e
humanos. E a segunda se refere a desvalorizagdo do
trabalho, na qual os respondentes se queixam que nao
sdo valorizados e que hé& dificuldades para

expressarem suas ideias.

Quanto ao estilo de gestdo na organizacao,
foi identificado a presenca de ambos os estilos na
organizagdo: Gerencialista e Coletivista, mas ainda
assim, o que mais predomina na organizacao é o Estilo
Gerencialista. Este estilo, entre os participantes da
pesquisa teve como caracteristicas mais marcantes
aspectos relacionados a valorizacéo da Hierarquia, ao
forte Controle do Trabalho e a grande importancia
dada as regras da Organizacdo. No que se refere ao
Estilo Coletivista destaca-se que os militares s&o
compromissados com a organizagdo mesmo quando

ndo hé retorno adequado.
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Constatou-se ainda, que os participantes da
pesquisa da Companhia Independente de Arraias-
Tocantins (1*3CIPM), apesar de apresentarem baixos
riscos nas médias da escala de Sofrimento Patogénico
em relacdo a Falta de Sentido no Trabalho e a Falta de
Reconhecimento, apresentaram média moderada para
0 Esgotamento Mental. O Esgotamento Mental teve
como fatores mais criticos a revolta dos participantes
ao submeter seu trabalho a decisGes politicas e ao
desgaste do trabalho de modo geral.

Demonstrando a importancia dos gestores ndo
permitirem interferéncia politica nas tomadas de
decisdes e que essas ocorram tdo somente por critérios
técnico-profissionais.

Quanto aos Danos Relacionados ao Trabalho,
constatou-se que os danos fisicos sdo 0s mais
agravantes nos participantes, inclusive prevalecendo
sobre os demais danos (Psicoldgicos e Sociais) que
apresentaram Risco Baixo. Os Danos Fisicos
apresentaram médias mais altas para ‘“dores nas

<

costas”, “alteragdes do sono” e “dores nas pernas”,
indicando a necessidade de desenvolvimento de
medidas curativas para o tratamento dos problemas
fisicos dos policiais e simultaneamente, a adigdo de
mecanismos preventivos para evitar ou amenizar que
os policiais adoecam fisicamente.

Espera-se que esta pesquisa possibilite
reflexdes acerca da tematica, ndo s6 ao ambito de
trabalhadores militares, mas também de outras classes
trabalhadoras. Além disto, que também possa ser (til
na producdo do conhecimento sobre riscos
psicossociais advindos da organizagdo do trabalho,
estilo de gestdo, sofrimentos patogénicos e riscos
fisicos e psicossociais entre o sujeito e seu ambiente

de trabalho.
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