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RESUMO

Em um mercado competitivo, parece ser o desenvolvimento sustentdvel um fator importante para enfrentar a
concorréncia. No contexto empresarial, dizer que uma instituicdo é sustentavel significa afirmar que ela é
economicamente estavel, socialmente zela pela responsabilidade social e ambientalmente gera o menor impacto
possivel ao meio ambiente. Um questionamento que pode ser feito é como saber se 0 desenvolvimento sustentavel
esta inserido no Planejamento Estratégico Empresarial (PEE) e se essa insercdo utilizou a Inteligéncia Organizacional
e Competitiva (IOC). Assim, o objetivo desse trabalho é apresentar a relacdo entre PEE, I0C e sustentabilidade,
demonstrando por meio de exemplos como ela pode ser contemplada e contribuir para trazer vantagem competitiva
para as organiza¢fes. Como metodologia, foi utilizada a pesquisa bibliografica. Como resultado, foi apresentada a
relacdo entre os conceitos, de modo que os objetivos estratégicos descritos no PEE possam ser associados a
indicadores de sustentabilidade para que a organizacdo avalie se existe equilibrio entre as dimensbes da
sustentabilidade. Conclui-se que, mais do que auxiliar o PEE, o uso da IOC e a preocupagdo com a sustentabilidade,
contribui para que as organizac¢des alcancem vantagem competitiva.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico Empresarial, Inteligéncia Organizacional Competitiva, Sustentabilidade.

ABSTRACT

Currently in a competitive market, it seems to be sustainable development, supported by the dimensions of economic,
environmental and social sustainability, an important factor to face competition. In the business context, to say that
an institution is sustainable means to say that it’s economically stable, socially directed to social responsibility and
environmentally generating the least possible impact on the environment. One question that can be asked is how to
know if the sustainable development of an organization is part of the Strategic Business Planning (SBP) and if this
insertion was obtained through Organizational and Competitive Intelligence (OCI). The objective of this project is
to present the relationship between SBP, OCI and sustainability, demonstrating through examples how it can be
contemplated and contribute to bring competitive advantage to organizations. The methodology used was the
bibliographical research. As a result, the relationship between the concepts was presented so that the strategic
objectives described in the SBP can be associated with sustainability indicators and the organization can assess
whether there’s a balance between the dimensions of sustainability. It’s concluded that, more than helping the SBP,
the use of the OCI and the concern for sustainability, contributes to the organizations to gain competitive advantage.
Keywords: Strategic Business Planning, Organizational and Competitive Intelligence, Sustainability.
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RESUMEN

En un mercado competitivo, parece ser el desarrollo sostenible un factor importante para enfrentar la competencia.
En el contexto empresarial, decir que una institucién es sostenible significa afirmar que ella es econdmicamente
estable, socialmente vela por la responsabilidad social y ambientalmente genera el menor impacto posible al medio
ambiente. Un cuestionamiento que se puede hacer es como saber si el desarrollo sostenible esta insertado en la
Planificacion Estratégica Empresarial (PEE) y si esa insercion utilizé la Inteligencia Organizacional y Competitiva
(10C). Asi, el objetivo de este trabajo es presentar la relacion entre PEE, 10C y sostenibilidad, demostrando por
medio de ejemplos como ella puede ser contemplada y contribuir a traer ventaja competitiva para las
organizaciones. Como metodologia, se utilizé la investigacion bibliografica. Como resultado, se presento la relacién
entre los conceptos, de modo que los objetivos estratégicos descritos en el PEE puedan ser asociados a indicadores
de sostenibilidad para que la organizacion evalUe si existe equilibrio entre las dimensiones de la sostenibilidad. Se
concluye que, mas que auxiliar el PEE, el uso de la IOC y la preocupacidon por la sostenibilidad, contribuye a que
las organizaciones alcancen una ventaja competitiva.

Descriptores: Planificacion Estratégica Empresarial, Inteligencia Organizacional y Competitiva, Sostenibilidad.

INTRODUCAO diante do ambiente empresarial mais competitivo,

) contribuindo para o surgimento de conceitos como
Para Amaral (2003), o desenvolvimento . . L
Inteligéncia Organizacional (10) e Inteligéncia

sustentavel pressupde interdisciplinaridade, pois .
Competitiva (IC).

trabalha com trés macro temas chamados de triple . .
Os autores reconhecem a importancia da 10 e
bottom line, também conhecidos como as dimensdes da ) )
IC para as organizacbes e dizem que sao
sustentabilidade: a ambiental, a social e a econémica.

Gadotti (2008, p. 46) descreve que:
Sustentavel € mais do que um qualificativo do ) ]
desenvolvimento econdmico. Ele vai além da sugerem um conceito mais amplo representado pelo

preservacdo dos recursos naturais e da viabilidade
de um desenvolvimento sem agressdo aoc meio

complementares as suas proposicdes, favorecendo

ainda mais a obtencdo de vantagem competitiva, e

termo Inteligéncia Organizacional e Competitiva

ambiente. Ele implica um equilibrio do ser (10C).
humano consigo mesmo e com o planeta e, mais ) L
ainda, com o pr(’)prio universo. Um questlonamento que pOde ser feito é como

Segundo Claro et al. (2008), as empresas saber se o desenvolvimento sustentavel de uma

buscam alcancar imagens positivas ao vincular a organizagdo esta inserido no Planejamento Estratégico

existéncia de praticas gerenciais ambientais e sociais a Empresarial (PEE) e se essa insercdo foi realizada por
meio da Inteligéncia Organizacional e Competitiva
(10C).

Analisando 0 guestionamento  feito

seus funcionarios, ao mercado consumidor, aos
concorrentes, aos parceiros, as Organizacdes N&o-

Governamentais (ONGSs) e aos 6rgaos governamentais.

Barbiere e Simantob (2007) afirmam que a anteriormente, parece ser a informacdo um fator

adesdo das empresas ao contexto do desenvolvimento primordial para obter respostas, uma vez que existem

sustentavel pode contribuir para a diminuicio da varios atores envolvidos e muitas e distintas fontes de

responsabilidade que eventualmente elas possam ter informagdo, sejam elas intemas ou externas a

pela degradagdo social e ambiental que esta atingindo 0rganizagao.

o planeta. Além disso, essa tematica pode ser utilizada Assim, 0 objetivo desse trabalho € apresentar a

como fator competitivo no mercado relacdo entre PEE, 10C e sustentabilidade,

Segundo Falsarella et al. (2014), estudos sobre demonstrando por meio de exemplos como ela pode ser

inteligéncia na organizagcdo ganharam profundidade



contemplada e contribuir para trazer vantagem

competitiva para as organizagoes.

METODOLOGIA

Para desenvolvimento desse trabalho, foi
utilizada a pesquisa bibliografica, um procedimento
formal com pensamento reflexivo que permite
descobrir novos fatos e relagdes em qualquer Area de
Conhecimento (Lakatos e Marconi, 2007). Nesse
sentido foram utilizados periddicos cientificos, livros e
referéncias cientificas online como o Scielo e google
académico com pesquisas realizadas pelas palavras-
chave sustentabilidade, inteligéncia organizacional e
competitiva, indicadores de sustentabilidade e
planejamento estratégico. A partir do referencial e do
desenvolvimento da revisdo da literatura foi proposta a

relagdo entre esses conceitos.

REVISAO
1. Planejamento Estratégico Empresarial

O Planejamento Estratégico Empresarial
(PEE) consiste em determinar a missdo da empresa e
sua visdo de futuro e, a partir disso, definir e elaborar
estratégias pelas quais 0s objetivos e metas se tornem
possiveis de serem alcancados.

Para Anthony e Govindarajan (2006) in
Falsarella e Jannuzzi (2017), o PEE é o processo de
colocar em prética as estratégias definidas por meio do
planejamento estratégico. Falsarella et al. (2014)
completam que, uma vez que as estratégias sejam
aprovadas, busca-se desenvolver projetos para que elas
sejam cumpridas de maneira eficaz.

Segundo Quinn (2001) in Rezende (2003), o
PEE constitui um processo dindmico e interativo, que

visa estabelecer os objetivos, as politicas e as

estratégias das funcbes organizacionais e 0s
procedimentos da organizacdo, através do uso de
técnicas administrativas voltadas a anlise de ambiente
(externo e interno). Logo, identificam-se ameagas e
oportunidades e pontos fortes e fracos da organizacéo,
possibilitando aos gestores estabelecerem um rumo
para a organizacao seguir.

Falsarella e Jannuzzi (2017) citam que, por
meio do PEE, a organizacao prevé tendéncias futuras,
que podem ser transformadas em metas a serem
alcangadas. Desta forma, o PEE auxilia na tomada de
decisdo, reduz despesas que ndo estdo ligadas aos
objetivos definidos, facilitando o controle do presente
e futuro.

Ainda segundo os autores, o0s produtos
resultantes do PEE séo:

v' Visdo — representa como a organizagdo
quer ser reconhecida ao final da execucgéo
do PEE;

v' Missdo — expressa a identidade da
organizagdo, a razdo da sua existéncia, o
publico-alvo e a area de atuacao;

v Obijetivos estratégicos — define o que se
deseja alcancar a curto, médio e longo
prazo;

v" Metas - quantificam os objetivos
estratégicos e definem em quanto tempo
eles devem ser alcangados;

v Indicadores — sdo unidades de medida que
sdo utilizados para avaliar se as metas e
objetivos  estratégicos estdo  sendo

alcancados;
v Estratégias — definem de que modo os
objetivos estratégicos e as metas serdo

alcancadas.



2. Inteligéncia Organizacional e Competitiva

A Inteligéncia Organizacional (I0) é uma

capacidade desenvolvida pelo aprendizado
organizacional, no qual se faz uso das informacdes
obtidas nos ambientes em que a empresa esta inserida,
a fim de compreendé-las e gerar novos conhecimentos
que auxiliem na tomada de decis@o e resolucdo de
problemas (Cruz e Dominguez, 2007 in Miuller e
Castilho, 2012).

Para Valentim et al. (2003) in Nascimento et
al. (2016), o termo se relaciona a anélise do contexto
em que a organizacao esta inserida, em que se busca
reduzir os riscos e a diagnosticar o ambiente interno,
com o0 objetivo de estabelecer estratégicas a curto,
médio e longo prazo.

McMaster (1996) in Moresi (2001) cita que a
IO esta relacionada & capacidade da organizagdo de
reunir informacdes, inovar, criar conhecimento e atuar
efetivamente fazendo uso do conhecimento que ela
mesma gerou. Logo, segundo Moresi (2001), uma
organizagdo inteligente apresenta como caracteristicas:
a curiosidade para buscar novos conhecimentos; um
conjunto de respostas rapidas e consistentes; e uma
capacidade de aprender rapidamente.

Segundo Albrecht (2004), o modelo de 10 é
composto por sete dimensdes, das quais a empresa deve
explorar os mecanismos internos de cada uma delas
para que possam trazer vantagem competitiva. Estas
dimensdes séo:

v Visdo estratégica — capacidade de elaborar

um plano futuro para a empresa;

v Destino compartilhado -
compartilnamento de uma finalidade
comum;

v’ Apetite por mudancgas — criar e aprimorar

atividades;

v" Coragdo — cooperacdo e esforco coletivo
para garantir o sucesso da empresa;

v" Alinhamento e congruéncia — se a empresa
e as suas operacOes suportam a Visdo
estratégica e quais as prioridades cruciais
para 0 sucesso;

v' Uso do conhecimento — capacidade de

criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento;
v Pressdo por desempenho -

comprometimento espontaneo das pessoas
guanto as suas responsabilidades.
Segundo Matsuda (1992, 1993) in Muiller e
Castilho (2012, p. 89), a 10 pode ser vista sob as
perspectivas de produto e processo.

Sendo um produto, a 10 proporciona resultados
praticos a empresa, tanto na tomada de decisGes
ou nas defini¢ces de estratégias de longo prazo,
por meio de relatérios e outros documentos
resultantes das atividades realizadas, bem como
diretrizes para processos e ac¢des futuras. J& como
processo, € um conjunto de atividades inter-
relacionadas que envolvem toda a organizacao
com uma finalidade comum, constituindo um
processo integrativo, agregativo e coordenativo
que envolve inteligéncia humana e de méaquina,
por toda a empresa.

Para Wilensky (1967) in Muller e Castilho
(2012), a utilizagdo da 10 nas organizagdes é
decorrente  da necessidade de um  melhor
aproveitamento das informagdes possuidas. Nesse
sentido, a informacdo passa a gerar valor,
oportunidades, vantagens estratégicas e permite ter
controle sobre as acfes das empresas concorrentes.

Outro conceito que surge nesse contexto é
conhecido como Inteligéncia Competitiva (IC). De
acordo com a Associacdo Brasileira de Analistas de
Inteligéncia Competitiva (ABRAIC), a IC é descrita
como:

Um processo informacional proativo que
contribui para o processo de tomada de deciséo.
Ele ¢ sistematico e visa descobrir as forcas que



regem os negdcios, reduzir o risco e conduzir o
tomador de decisdo a agir antecipadamente, além
de proteger o conhecimento gerado.

Para Kahaner (1996) in Rios (2011), o termo
IC busca atingir os objetivos da empresa por meio da
coleta e analise das informag6es dos concorrentes e das
tendéncias de mercado.

O processo de IC, de acordo com Lima e Souza
(2003) in Santos et al. (2017), permite que a empresa
possa identificar e combater ameagas competitivas,
bem como identificar oportunidades, compreender as
necessidades dos consumidores para atende-las o mais
rapidamente, monitorar as estratégias dos concorrentes,
difundir as informagbes na organizacdo, dar
continuidade a vantagem competitiva, entre outros.

Para Lapa et al. (2015), o objetivo da IC é
manter um processo continuo de monitoramento de
informacdes do ambiente em que a empresa esta
inserida, estruturando-as de modo a gerar analises, que
auxiliem no processo de tomada de deciséo.

Falsarella et al. (2014) unificaram os conceitos
de 10 e IC pelo fato de eles se complementarem,
denominando-os de Inteligéncia Organizacional e
Competitiva (IOC). Os autores definem que no
contexto do PEE, a IOC é um processo que acompanha
as mudangas que ocorrem no ambiente em que a
organizagdo esta inserida, interno e externo,
fornecendo informagfes que diagnosticam se deve
ocorrer alguma espécie de corre¢cdo ou até mesmo
mudangca de estratégia.

O ciclo da 10C, de acordo com Alves e
Falsarella (2009), possui as seguintes etapas:

v Planejamento — determina o campo de

interesse que a organizacgdo pretende atuar,
definindo a demanda e as fontes de

informac0es;

v Coleta de dados e informagdes — busca-se
os dados e informagdes, dos ambientes
interno e externo, relevantes e confiaveis;

v Anélise — juncdo de dados e informagdes
gue possuam alguma relacéo e que possam
gerar inteligéncia;

v Disseminacdo — entrega das informacdes

tratadas e analisadas para o usuario final.

3. Sustentabilidade

De acordo com Silva (2009) in Bacha et al.
(2010), o interesse pela sustentabilidade surgiu na
década de 1980, a partir da conscientiza¢do dos paises
para descobrirem uma forma de crescimento em que o
meio ambiente e o bem-estar das futuras geracdes ndo
fossem prejudicados. Desde entdo, o termo aparece em
cendrios  sociais, ambientais e econdmicos,
transmitindo a ideia de geracao de lucro aos acionistas,
a0 mesmo tempo que protege 0 meio ambiente e
melhora a qualidade de vida dos stakeholders.

As atividades sustentaveis, segundo Mendes
(2009), séo aquelas que olham para o futuro do lugar
onde estdo sendo implantadas, com a intencdo de
garantir qualidade de vida, conservar o0 meio ambiente
e realizar a manutencao da biodiversidade e adequagéo
ao territorio, enquanto respeita as pessoas e a sua
cultura.

As organizagdes passam a realizar esse tipo de
atividade quando sua atuacéo leva em consideragéo as
trés dimensdes da sustentabilidade — ambiental,
econdmica e social — definidas como Triple Bottom
Line (TBL). Esta forma de agir se baseia em manter o
equilibrio entre as referidas dimensdes, cujas principais
acOes sdo manter ecossistemas vivos, gerar valor e
estimular a educacéo, cultura, lazer e justica (Vellani e

Ribeirdo, 2006).



A dimensdo ambiental da sustentabilidade, de
acordo com Rico (2014), consiste na manutencao dos
ecossistemas, para que estes continuem capazes de se
auto reproduzir e de se adaptar as mudangas,
assegurando que mantenham sua variedade bioldgica.

Para Mendes (2009), a sustentabilidade
econbmica estd associada a uma melhor alocacdo e
distribuicdo dos recursos e por investimentos publicos
e privados regulares, que visam diminuir a distancia
entre a microeconomia e a macroeconomia. Callado
(2010) complementa quando afirma que os aspectos
microecondmicos considerados se relacionam aos
resultados econdmico-financeiros atingidos pelas
empresas e 0S macroecondmicos, ao bem-estar do
individuo, municipio, regido ou sociedade.

A sustentabilidade social, segundo Lehtonen
(2004) in Sartori et al. (2014, p. 5), possui uma
abordagem voltada a “homogeneidade social,
rendimentos justos e acesso a bens, servicos e
emprego”.

O conhecimento das dimensGes ambiental,
econdmica e social da sustentabilidade possibilitam as
organizagbes exercerem atividades que melhor
atendam as suas necessidades sem comprometer 0
planeta. Assim também serdo capazes de tomarem
decisbes que contribuam para um modelo de
desenvolvimento sustentavel, garantindo as futuras
geragbes uma qualidade vida igual ou superior a

existente em determinado momento.

4, Indicadores de Sustentabilidade

Segundo Callado e Fensterseifer (2010), os
indicadores sdo ferramentas que auxiliam as
organizagbes a acompanharem as suas principais
variaveis de interesses, possibilitando a realizagcdo de
um planejamento para fornecer melhorias de
desempenho diante das informagdes levantadas. Desta
forma, um indicador pode ser definido como “uma
medida que resume informacdes relevantes de um
fendmeno particular” (McQueen e Noak, 1988 in
Bellen, 2004, p. 5).

Quando associados a sustentabilidade, os
indicadores podem identificar como a organizacéo se
encontra diante das dimensdes ambiental, econémica e
social. Assim, um conjunto de indicadores acaba por
exercer a funcdo de alertar sobre os riscos e as
tendéncias do desenvolvimento, constituindo como
uma forma de se ver o futuro, acompanhar o trajeto até
ele e corrigir os erros que forem sendo encontrados
(Guimarées e Feichas, 2009).

Para melhor compreensdo dos indicadores de
sustentabilidade, é apresentado o quadro I, no qual
estio exemplificados alguns dos indicadores
pertencentes ao GRI (2015).



Quadro | — Exemplo de indicadores da sustentabilidade

Dimensao

Aspecto

Indicadores

Ambiental

Agua

Total de retirada de agua por fonte

Fontes hidricas significamente afetadas por retirada de agua

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

Econbmica

Desempenho

econdmico

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Implicacgdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades

da organizacdo em decorréncia de mudancas climaticas

Cobertura das obrigacGes previstas no plano de pensdo de beneficio da

organizagao

Assisténcia financeira recebida do governo

Social

Emprego

NUmero total e taxas de novas contratacGes de empregados e rotatividade
de empregados por faixa etéria, género e regido

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo

oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,

discriminados por unidades operacionais importantes da organizacéo

Taxas de

retorno ao trabalho e

maternidade/paternidade, discriminadas por género

retencdo apds uma licenga

Fonte: adaptado do GRI (2015)

Na dimenséo ambiental, estdo relacionados os
indicadores que tem impacto direto ou indireto no
ambiente onde a instituicdo atua. No exemplo citado,
os indicadores visam demonstrar uma visdo ampla do
consumo de &gua pela organizacéo, através do total de
agua retirada de cada fonte, a quantidade de agua que
estd sendo reciclada e reutilizada e quantas fontes
foram afetadas pela retirada de 4gua em determinado
periodo.

Os indicadores que demonstram se a
organizacdo € capaz de arcar com as suas
reponsabilidades financeiras e manter as suas
atividades estdo relacionados na dimenséo econdmica.
Os exemplos de indicadores estdo relacionados ao
valor econémico gerado e distribuido, as implicagdes

financeiras em decorréncia de mudangas climaticas, a

cobertura das obrigacGes no plano de pensdo de
beneficio e assisténcia recebida do governo.

Na dimensdo social, encontram-se 0s
indicadores que demonstram o0 grau de acdo da
organizagdo de carater social, ou seja, de que forma a
organizagdo retorna valor para a sociedade. Como
exemplos séo citados indicadores associados as novas
contrataces e rotatividade e beneficios concedidos,
bem como a quantidade de funcionarios que retornaram
as suas atividades ap6s uma licenga maternidade ou
paternidade.

Desta forma, quando as organizacbes fazem
uso dos indicadores referentes as trés dimensfes da
sustentabilidade, elas sdo capazes de identificar,
analisar e avaliar o seu grau de sustentabilidade e, por
tomar atitudes

intermédio  disso, para que O



desenvolvimento sustentdvel se expanda cada vez mais
em suas atividades, trazendo dessa forma vantagem

competitiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da revisdo da literatura seré descrita a
seguir a relacdo entre PEE, 10C e sustentabilidade e
demonstrado por meio de exemplos como esses
conceitos integrados podem contribuir para trazer
vantagem competitiva para as organizacoes.

As metas, 0s objetivos e as estratégias da
organizacdo sdo definidos através da elaboragdo do
PEE. No processo de realizacdo do plano, busca-se
coletar e avaliar dados e informacdes referentes aos
ambientes em torno da organizacdo, de forma a
descobrir as ameacas e oportunidades, bem como o0s
pontos fracos e fortes. Uma vez que esses fatores sejam
descobertos e analisados, busca-se por meio do PEE
determinar o caminho a seguir, tracando objetivos,
metas e estratégias, de modo a cumprir a missdo e
alcangar a visao de futuro.

Para diagnosticar os ambientes internos e
externos e descobrir ameagas e oportunidades e forgas
e fraquezas, a IOC tem papel fundamental ao aplicar as
quatro etapas do seu ciclo, ou seja, planejamento,
coleta de dados e informacdes, anlise e disseminagao.

A primeira etapa, planejamento, tem como
proposito definir quais informagdes se deseja observar
e onde elas se encontram, de modo que posteriormente
possa ser coletado, avaliada e analisada provaveis
ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas.

Uma vez estabelecido o campo de interesse que
a organizacdo deseja observar, inicia-se 0 segundo
estagio, coleta de dados de informacbes, que é
constituido pela realizacdo da coleta de dados e

informacdes por intermédio de fontes de informacdes

pré-estabelecidas na etapa de planejamento. Essas
fontes devem conter dados e informagdes veridicos, de
modo que o terceiro estagio, andlise, verifique a
existéncia de possiveis relagdes a serem formadas entre
eles, a fim de gerar conhecimento a organizacdo que
leve ao estabelecimento de ameagas, oportunidades,
forcas e fraguezas, como é exemplificado no quadro II.

Para ameaca, o exemplo dado foi que os
concorrentes estdo aumentando o nimero de pontos de
vendas. Isto influenciaria negativamente, uma vez que
os concorrentes podem se estabelecer fortemente no
mercado, diminuindo o espago de atuagdo da
organizagdo em questdo. A vista disso, uma
oportunidade para barrar a concorréncia, pensando que
a sustentabilidade pode trazer vantagem competitiva,
seria obter o selo verde, de modo a certificar que a
organizagdo possui uma gestdo sustentavel e que esta
elegivel para atrair mais consumidores que se
importam em adquirir produtos que causem 0 minimo
de impacto ambiental. A forga organizacional
exemplificada foi a mdo de obra qualificada e
capacitada, que permite que 0s processos produtivos
possam ser flexiveis. Esse exemplo, no contexto da
sustentabilidade, seria um fator positivo se for
considerada a dimensdo social da sustentabilidade.
Porém, isto poderia remeter a uma fraqueza, que seriam
os altos custos operacionais com recursos humanos,
levando a necessidade de buscar equilibrio no contexto
da sustentabilidade econdmica. Nota-se entdo que,
através da andlise das ameagas e oportunidades e das
forcas e fraquezas, € possivel, como foi exemplificado,
inserir a sustentabilidade como diferencial competitivo.

Ja o quarto estagio, disseminacéo, visa entregar
os dados e informacdes ja tratados e analisados aos
responsaveis pelo PEE, de modo a elaborarem o0s
objetivos e as metas a serem alcancados pela

organizagdo em relagdo ao ambiente em que ela atua.
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No quadro 111, estdo exemplificados objetivos
e metas que poderiam ser estabelecidos, considerando
uma gestao sustentavel.

Definidos os objetivos e metas, a organizacao
passa a ter conhecimento para onde serdo alocados os
seus esforcos. No exemplo, eles sdo voltados a
aumentar o percentual e volume total de agua reciclada
em 15% no primeiro ano, diminuir os custos
operacionais em 10% no primeiro ano e diminuir o
namero de rotatividade do pessoal em 10%. Desta
forma, para que a organizagdo possa medir 0 seu
progresso organizacional diante dos objetivos e metas

estabelecidos, deve-se fazer o uso de indicadores.

Os indicadores sdo parametros que podem criar
uma relagdo entre PEE e sustentabilidade, ao
auxiliarem a organizacdo a alcancar os objetivos e
metas estabelecidos, caso estes estejam relacionados ao
desenvolvimento sustentavel. Para exemplificar esta
relacdo entre indicadores, PEE e sustentabilidade,
elaborou-se o quadro IV, que consiste em relacionar os
indicadores, objetivos e metas a cada dimensdo da

sustentabilidade.

Quadro Il — Exemplos de ameaga, oportunidade, forca e fraqueza

Ameaca Oportunidade Forca Fraqueza
Os concorrentes | Obter o selo verde, que | Qualidade e capacitagdo da | Os processos exigem altos
estdo aumentando | qualifica a organizacdo | forca de trabalho, que | custos operacionais
0 numero de | como uma organizagdo | permite  mudancas  nos
pontos de vendas | sustentdvel e atrai | processos
novos consumidores
Fonte: elaborado pelos autores
Quadro Il — Exemplos de objetivos e metas

Obijetivos

Metas

Aumentar o percentual e volume total de &4gua reciclada

15% no primeiro ano

Diminuir os custos operacionais

10% no primeiro ano

Diminuir o nimero de rotatividade do pessoal

10% no primeiro ano

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro IV — Exemplo da relacdo de indicadores de sustentabilidade e PEE

Dimenséo Indicadores Obijetivos Metas
Ambiental | Percentual e volume total de | Aumentar o percentual | 15% no primeiro ano
agua reciclada e reutilizada e volume total de agua
reciclada e reutilizada
Econdmica | Valor econdmico direto gerado e | Diminuir  0s  custos | 10% no primeiro ano
distribuido operacionais
Social NUmero total e taxas de novas | Diminuir o nimero de | 10% no primeiro ano
contratacbes de empregados e | rotatividade de pessoal
rotatividade de empregados por
faixa etéria, género e regido

Fonte: elaborado pelos autores

Dessa forma, tendo todos os objetivos
estratégicos e metas associados a indicadores de
sustentabilidade, a organizacdo pode avaliar se existe
equilibrio entre as dimensdes da sustentabilidade e se a
gestdo sustentavel pode de fato ser divulgada como
uma vantagem competitiva.

A analise desse equilibrio pode também levar a
organizagdo a rever o PEE, reescrevendo os objetivos e
metas estabelecidos, caso alguma das dimens@es esteja
em desequilibrio significativo entre as demais.

Para uma organizagdo que possui PEE,
sabendo os objetivos e metas que se deseja alcancar, j&
é um fator competitivo. Desenvolver o PEE utilizando
0 ciclo da I0C faz com que as decisfes sejam mais
baseadas em informacao do que na intuicdo. Somado a
isso, a preocupacdo com a sustentabilidade em todas as
suas dimensdes, contribui para melhorar a imagem
institucional perante clientes, fornecedores e a
sociedade onde a organizacéo atua e, sem duvida, pode
trazer vantagem competitiva.

Portanto, esse trabalho, por meio dos exemplos

apresentados, procurou mostrar uma nova forma de

conduzir o PEE, com aspectos relacionados a 10C e
com a preocupacdo com a sustentabilidade, um fator
que ja é consenso na sociedade nos dias atuais. No
entanto, a sobrevivéncia de uma instituicdo esta
fortemente relacionada as questbes econbmicas e
financeiras, podendo a preocupagdo com a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes ser um
fator limitador.

Assim, recomenda-se a aplicacdo e uso dessa
relacdo no momento do desenvolvimento e criacdo do
PEE e também nos planos ja existentes, pois a
associagéo de indicadores de sustentabilidade pode dar
uma Vvisao mais abrangente de como a organizagdo tem

se preocupado com a gestao sustentavel.

CONCLUSAO

Conforme exemplificado pelo quadro IV, a
relacdo entre sustentabilidade e PEE se da através da
ligacdo entre metas, objetivos e indicadores das
dimensGes ambiental, econdmica e social da

sustentabilidade.
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Com relacdo ao PEE, o monitoramento do
ambiente onde a organizacdo atua € um processo
continuo, apds a elaboracdo e durante a execucdo do
plano, pois novas ameacas e oportunidades podem
surgir, bem como novas forgas e fraquezas. Esse
monitoramento também pode ser feito por meio do
ciclo da IOC.

Vincular mudancas de contexto, de objetivos e
metas e indicadores as dimensdes da sustentabilidade e
avaliar o equilibrio entre elas continuamente, é um
fator que pode contribuir para alcangar vantagens
competitivas.

Desta maneira, mais do que auxiliar o PEE a
estabelecer metas e objetivos, 0 uso da I0C e a
preocupacdo com a sustentabilidade nas dimensoes
econdmica, social e ambiental, contribui para o
desenvolvimento sustentavel das organizacdes e para
gue elas alcancem vantagem competitiva melhorando a
imagem organizacional perante a sociedade onde

atuam.
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