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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva por meio de uma revisdo da literatura através de trabalhos
publicados que contenham descri¢des sobre a estratégia de salde da familia no processo de matriciamento em salde
mental. Esse processo envolveu algumas etapas como: a procura de estudos na literatura e sua avalia¢do critica. A
Reforma Psiquiatrica aponta para uma urgente articulagdo da saide mental com a atengdo bésica na tentativa de
superar o modelo de atencdo fundado no modelo hospitalocéntrico e sendo substituido por um modelo de intervencéo
que privilegia a atencdo integral e territorializada. A Estratégia de Saude da Familia constitui uma grande aliada nos
cuidados ao sofrimento psiquico, pois pacientes com transtornos mentais leves podem ser cuidados e acompanhados
na atencdo basica. Diante disso, tornou-se relevante a seguinte pergunta: Qual o papel da estratégia de salde da
familia no processo de matriciamento em salide mental?

Palavras-chave: Atencao Priméria a Saude; Saude da familia; Satude mental.

ABSTRACT

The present work deals with a descriptive research through a review of the literature through published works that
contain descriptions on the strategy of family health in the process of matriciamento in mental health. This process
involved some steps such as: the search for literature studies and their critical evaluation. The Psychiatric Reform
points to an urgent articulation of mental health with basic care in an attempt to overcome the care model based on
the hospital-centered model and being replaced by an intervention model that favors comprehensive and
territorialized care. The Family Health Strategy is a great ally in the care of psychic suffering, since patients with
mild mental disorders can be cared for and followed up in basic care. Therefore, the following question became
relevant: What is the role of the family health strategy in the process of mental health matriculation?

Keywords: Primary Health Care; Family Health; Mental Health.

RESUMEN

El presente trabajo se trata de una investigacion descriptiva por medio de una revision de la literatura a través de
trabajos publicados que contengan descripciones sobre la estrategia de salud de la familia en el proceso de
matriciacion en salud mental. Este proceso involucr6 algunas etapas como: la busqueda de estudios en la literatura
y su evaluacion critica. La Reforma Psiquiatrica apunta a una urgente articulacion de la salud mental con la
atencion basica en el intento de superar el modelo de atencién fundado en el modelo hospitalocéntrico y siendo
sustituido por un modelo de intervencion que privilegia la atencion integral y territorializada. La Estrategia de Salud

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121 Revista Desafios — v. 05, n. 01, 2018

121


http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121
mailto:john.setedejulho@gmail.com

de la Familia constituye una gran aliada en los cuidados al sufrimiento psiquico, pues pacientes con trastornos
mentales leves pueden ser cuidados y acompafiados en la atencidn basica. Por eso, se hizo relevante la siguiente

pregunta: ¢;Cudl es el papel de la estrategia de salud de la familia en el proceso de matriciacion en salud mental?
Descriptores: Atencion Primaria de Salud, Salud de la Familia, Salud Mental.

INTRODUCAO

A Estratégia de Saude da Familia foi elaborada
como uma medida de reorientagio do modelo
assistencial a salde, baseado até entdo no modelo
biomédico e na préatica hospitalocéntrica. Nessa acéao,
propde-se que a atengdo basica se configure como
porta de entrada do sistema de satide (BRASIL, 1997).

Como atual modelo de atencdo a saude
adotada pelo Sistema Unico de Salde (SUS) para
reorganizar suas acles e seu processo de trabalho a
partir da Atencdo Basica, a Estratégia de Saude da
Familia tem como finalidade proporcionar a promocao
e protecdo da salde; prevencéo de agravos; realizagdo
de diagnosticos; oferecer tratamentos; promover a
reducdo de danos e a manutencdo da saude dos
individuos e da coletividade (BRASIL, 2012).

A Estratégia de Salde da Familia atende os
principios e diretrizes da integralidade, da
universalidade, da equidade, da descentralizacdo e da
intersetorialidade, uma vez que tem como seu lugar de
intervencdo a comunidade, centrando suas agdes nos
individuos, nas familias e nas relacdes que eles
mantém com o territorio em que estdo inseridos
(BRASIL, 2012).

No Brasil, a saide mental também passou por
transformacGes a partir da reforma psiquiatrica,
iniciada na década de 1970. Essa reforma compreende
um conjunto de transformagdes permanentes nos
campos  tedricos,  assistenciais,  juridicos e
socioculturais, marcados por tensdes, conflitos e
desafios ao propor a retirada do paciente com transtor-
no mental dos hospitais psiquidtricos e lhe
proporcionar cuidados necessarios na comunidade

(DELFINI et.al, 2009).
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Dentro desse processo de reforma psiquiétrica,
entendemos que as acOes de saude mental ndo
pertencem Unica e exclusivamente aos servigos
especificos de saude mental, mas deve acontecer em
todos os niveis, inclusive na atengdo bésica a saude.
Para isso, comeca a haver um remodelamento da
atencdo, tanto de mao de obra, de forma a capacitar os
profissionais, quanto de financiamento, como a
ampliacdo da prépria rede de salde para receber essa
demanda (TRAPE, CAMPQS, 2017).

Nesse cendrio de atencdo a salde na
comunidade e para as familias, a atencdo bésica,
através da Estratégia de Saude da Familia, se depara
com o contexto da satide mental onde individuos com
transtornos mentais, que realizavam seus tratamentos
prioritariamente nos hospitais psiquiatricos, passam a
receber os cuidados e a assisténcia dentro das redes de
atencdo a saide (AOSANI, NUNES, 2013).

De acordo com Mielke e Olchowsky (2010), a
estratégia de saude da familia e a salude mental
apresentam caracteristicas que as aproximam enquanto
areas de saber, de pratica assistencial e de cuidado,
culminando em sua parceria para atingir a proposta de
reabilitacdo psicossocial e de atengdo integral. A
parceria entre a Estratégia de Saude da Familia e a
salde mental possibilita a reabilitacdo psicossocial a
partir do territério, de modo a reduzir internacdes
psiquiatricas desnecessarias e facilitar o atendimento
integral na familia, modificando as relacBes de
cuidado e as praticas em saude.

Matriciamento ou apoio matricial € um novo
modo de produzir saide em que duas ou mais
equipes, num processo de  construcdo
compartilhada, criam uma proposta de
intervencdo pedagdgico-terapéutica. Na situacdo
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especifica do Sistema Unico de Sadde (SUS) no
Brasil, as equipes da Estratégia de Saude da
Familia (ESF) funcionam como equipes de
referéncia interdisciplinares, atuando com uma
responsabilidade sanitaria que inclui o cuidado
longitudinal (CHIAVERINI, 2011, p. 13-14).

Para Pegoraro et. al. (2014) no campo da
salde, a palavra matricial indica a possibilidade de
“sugerir que profissionais de referéncia e especialistas
mantenham uma relagdo horizontal e ndo vertical,
como recomenda a tradicao dos sistemas de saude”.

Segundo Silva e Gazignato (2014) o
matriciamento pode ser entendido como uma proposta
de trabalho em rede, ou seja, mediante a integralidade
dos servicos de satde, uma das diretrizes do SUS, em
seus diferentes niveis com a finalidade de assistir o
usuério em todas as suas necessidades.

Nesse sentido, o Ministério da Satde prop6s o
Apoio Matricial (AM), ou matriciamento em salde
mental, para facilitar o direcionamento dos fluxos na
rede, promovendo a articulagao entre os equipamentos
de saude mental e a Estratégia de Saude da Familia.

Além do Apoio Matricial, outras estratégias
também foram incorporadas pelo Ministério da Sadde,
a exemplo do projeto Caminhos do Cuidado, que
realizou um trabalho de capacitagdo com o0s
profissionais do nivel médio e técnico sobre salde
mental, alcool e outras drogas, entendendo que a
atencdo priméria a saude, atraves da Estratégia de
Saude da Familia, tem fundamental papel na promogao
a saude mental (SANTOS, FERLA, 2017).

Essas estratégias sdo exemplos do importante
papel da atengdo basica a salde nas a¢des de promocéo
a salude mental e prevencdo dos seus agravos,
entendendo que o cuidado ndo pertence apenas aos
profissionais e servicos especializados em saude
mental, como os CAPS e outros, mas de todos 0s
profissionais da saude publica, de forma a favorecer
uma melhor assisténcia aos usuarios que possuem
transtornos mentais (TRAPE, CAMPOS, 2017).
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Trabalhar

profissionais da atencdo basica de maneira a capacita-

0 Apoio Matricial com o0s
los para o trabalho e assisténcia em salde mental na
atencdo a salude mental, requer treinamento e
capacitacdes para que haja uma efetivacdo, e que a
estratégia saude da familia entenda o seu papel dentro
desse processo (OLIVEIRA, CAMPOS, 2017).

Com tudo o que foi exposto, o objetivo deste
trabalho visou buscar na literatura discussdes acerca
do papel da estratégia de salde da familia no processo

de matriciamento em salde mental.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva por meio
de uma revisdo sistematica da literatura que tem por
finalidade reunir as visdes de diferentes autores a
respeito de um tema, destrinchando e comparando os
mesmo a fim de gerar novos conhecimentos, atraves
da sintese de estudos anteriormente publicados com a
mesma tematica e objetivos. Esse processo envolveu
algumas etapas como: a procura de estudos na
literatura e sua avaliagéo critica.

Foram incluidos na pesquisa 0s artigos
publicados a partir de 2010 que tivessem relacdo direta
com a questdo norteadora da pesquisa, ou seja,
discussfes acerca do papel da estratégia de salde da
familia no processo de matriciamento em salde

mental.

RESULTADOS

O processo de matriciamento em satde mental
Entende-se que o matriciamento em salde

mental na Atencdo Primaria a Salde (APS), como

exemplo na ESF, pode reorganizar a rede de servigos,

favorecer 0 acesso e viabilizar o trénsito dos

salde anteriormente

trabalhadores de mental,

“aprisionados” aos CAPS, em razdo dos diversos
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niveis de complexidade do sistema de saude (BRASIL,
2011, p.82).

Pinto et al. (2010) diz que no campo da salde
mental, o territdrio constitui o lugar onde as situacoes,
as pessoas ou as relacdes mais complexas que
envolvem o seu (des)equilibrio estdo presentes.

Os mesmos autores acima relatam que na
consolidacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), a
Estratégia Saude da Familia (ESF) tornou- se um
dispositivo estratégico para inversao do modelo
assistencial curativo e hospitalocéntrico. Em suas
diretrizes, focaliza a prevengéo de doencas, o controle
de agravos e a promocao da saude. As a¢cdes devem ser
operadas no contexto territorial e comunitario com
atuacdo multidisciplinar e participativa.

Segundo Lemes et al. (2015) esse modelo
entende o processo salde-enfermidade-intervencdo
como ferramenta pertencente a todo campo de salde,
e ndo a uma exclusiva especialidade. Por isso, 0s
profissionais matriciadores em salde mental na
atencdo primaria podem ser psiquiatras, psicologos,
terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, assistentes
sociais, enfermeiros de salide mental.

De acordo com Rosa e Lobate (2003) apud
Lemes (2015) a salide mental é uma tematica bastante
complexa e pouco desenvolvida pelas equipes da ESF
junto as familias, devido a falta de treinamento e/ou
conhecimento especifico dos profissionais sobre o
assunto. No entanto, a ESF constitui uma estratégia
ideal para trabalhar a saide mental, pois, suas equipes
apresentam-se engajadas no dia-a-dia da comunidade,
com a perspectiva de melhorar as condigdes de vida da
populacdo, incorporando acbGes de promocdo e

educacdo para a salde.

Desafios e possibilidades para o matriciamento
Segundo Pinto et al. (2010) Diante da
articulacdo entre as a¢des de salde mental e 0 processo

assistencial da ESF, algumas transformacdes ocorrem
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neste formato de atendimento. O usuario se mantém
privilegiando a consulta especializada por um lado,
mas reconhecendo a importancia da escuta, por outro.
Ja os profissionais reconhecem que as praticas sdo
processuais por serem modificadas com as
experiéncias vividas no matriciamento a cada dia.

De acordo com Athié (2013) a préatica do
matriciamento é um convite para repensar o papel da
reforma sanitaria, representada pela ESF, e da reforma
psiquiatrica, representada pelo CAPS, assim como 0
papel das Unidades de Saude da Familia, ambulatérios
de salde mental e hospitais embora a experiéncia
brasileira esteja se construindo em consonancia com as
recomendagdes mundiais que propdem diminuir a
lacuna terapéutica entre oferta e necessidades de
cuidado, a construcdo da Rede de Saude Mental
integrada a Estratégia Satde da Familia é um desafio
novo para a reforma psiquiatrica brasileira.

Os instrumentos utilizados pelos profissionais
para a realizagdo do matriciamento incluem a
elaboracdo do projeto terapéutico singular no apoio
matricial de salde mental, a interconsulta, a visita
domiciliar conjunta, o contato a distancia, o
genograma, 0 ecomapa, a educacdo permanente em
salide mental e a criagéo de grupos na atengdo primaria
a saude. Desta forma, as equipes da Estratégia de
Salde da Familia (ESF) tém responsabilidade sanitéria
e prestam um servico por meio de equipe
interdisciplinar (Chiaverini, 2011).

Para Pegoraro et. al. (2014) o apoio matricial
pode ser desenvolvido através da troca de
conhecimentos, do fornecimento de orientagdes, de
intervencbes  conjuntas e de intervencOes
complementares realizadas pelo apoiador, mas sempre
com a equipe de referéncia com a responsabilidade
pelo caso.

Segundo Souza et al (2012) Para atingir 0s
objetivos do matriciamento, é necessario estar

radicalmente proximo & populagdo, promovendo
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vinculos duradouros, considerando a familia como
unidade de cuidados, conhecendo o territorio e
inventando formas de intervir nele. Essas sé&o
justamente as potencialidades da ESF.

Através do Apoio Matricial, é possivel que a
estratégia de saude da familia possa ter conhecimento
e instrumentos suficientes até mesmo para a atencao e
assisténcia em situacdo de crise, e ndo apenas
limitados aos cuidados basicos de prevencdo aos
agravos em salde (LIMA, DIMENSTEIN, 2016).

DISCUSSAO

Os artigos estudados destacam a importéncia
do trabalho em rede e do matriciamento em saude
mental como aclGes que tém trazido resultados
positivos para a insercdo da salde mental na atencao
basica, apesar das dificuldades de implantacdo.
Entretanto, deve-se ressaltar que a ESF ndo é o Unico
instrumento capaz de resolver todos os problemas
relacionados a salde mental, que precisa ser
considerada apenas um componente de uma rede de
cuidados complexa e interligada entre si.

De acordo com Lemes et al (2015) o
matriciamento em salde mental se estrutura com o
objetivo de promover a interlocucédo entre 0s servigos
especializados de salde mental, como os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), Nucleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF) e a atengdo primaria, numa
atuacdo conjunta com as Equipes de Estratégia de
Saude da Familia (ESF).

Percebe-se que o apoio matricial ¢ uma
estratégia que busca conhecer e interagir com as
equipes de atencdo basica em seu territdrio; procura
estabelecer iniciativas conjuntas de levantamento de
dados relevantes sobre as demandas em satde mental
na comunidade.

Com o apoio do matriciamento, é possivel
fornecer aos profissionais da atencdo priméaria melhor

entendimento sobre a satide mental, possibilitando que
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atuem como catalizadores do processo terapéutico
(QUINDERE et al., 2013). Nesse sentido, outros
autores concordam na mesma linha de pensamento,
Bardan e Oliveira (2007) apud Pegoraro et. al. (2014)
dizem que o vinculo entre os profissionais da ESF e o0s
usuarios traz a possibilidade de que intervencdes em
salude mental sejam realizadas esses profissionais, 0
que implica a necessidade de oferecer ferramentas
(saberes e praticas) a essas equipes e discutir a
complexidade do sofrimento psiquico com essas
equipes.

Destaca-se que a Estratégia Saude da Familia
orienta a organizacdo da atengdo primaria a satde no
Brasil e inclui  importantes  congruéncias
programaticas com a reforma psiquiatrica.

Diante disso, através do levantamento
bibliogréafico, esse estudo possibilitou responder
algumas indagacgdes sobre o papel do profissional de
salide que acompanha a pessoa com transtorno mental
na ESF e se resume em realizar o vinculo, amparo e

acolhimento necessario na sua total integralidade .

CONSIDERACOES FINAIS

Para que a proposta de apoio matricial se
efetive na inclusdo das acGes de saude mental na
Estratégia de Salde da Familia, é importante existir
uma rede de cuidados em salde mental que seja
articulada e comprometida com a transformacdo do
modelo assistencial. A pratica do matriciamento deve
contribuir para a diminuigdo dos encaminhamentos de
usuarios da atencdo basica para 0 CAPS, em funcéo da
presenca de profissionais especialistas na area de
cobertura da ESF, dando resolutividade aos casos no
préprio territorio.

E preciso um trabalho em conjunto entre ESF,
NASF e CAPS através do Apoio Matricial, para que
tenha uma maior efetivacdo das praticas em sadde
mental na atencdo primaria em saude. Os profissionais

precisam cooperar para que haja resolubilidade nas
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préaticas e atengdo aos USUArios que necessitam que
assisténcia em satde mental.

Diante disso, € ainda importante considerar
gue o processo de reforma psiquiatrica ainda se
encontra em fase de implantacdo no pais e que séo
recentes e incipientes as experiéncias de inclusdo de
acGes de salde mental na ESF, o que mostra a
importancia de profissionais estarem em constante
formacdo continuada e permanente em saude.
Entendendo que essa demanda ndo apenas depende
dos profissionais, mas de gestores comprometidos em
gerir atividades colocando em prética as politicas em
satde mental, implementando essas demandas dentro
do fluxo da saude.

O matriciamento permite fazer salde de uma
forma ampliada e integrada, através desse saber mais
generalista e interdisciplinar. E por outro lado, amplia
o olhar dos profissionais da satde mental, através do
conhecimento das equipes nas unidades béasicas de
salde, sobre os usuarios, as familias, o territorio,
propondo que 0s casos sejam de responsabilidade

compartilhada.

Todos os autores declararam ndo haver qualquer
potencial conflito de interesses referente a este artigo.

REFERENCIAS

AOSANI, Tania Regina; NUNES, Karla Gomes. A
salide mental na atencdo basica: A percepcdo dos
profissionais de salide. Revista Psicologia e Saude, v.
5,n.2,p. 71-80, 2013.

ATHIE, K.; FORTES, S.; DELGADO, P. G. G.
Matriciamento em satde mental na Atengdo Primaria:
uma revisdo critica (2000-2010). Rev Bras Med Fam
Comunidade, Rio de Janeiro, v. 8, n. 26, p. 64 — 74,
2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de
Atencdo Basica. Brasilia: Ministério da Saude, 2012.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo
a Salde. Departamento de Atencdo Basica. Saude
mental / Ministério da Salde, Secretaria de Aten¢do a
Saude, Departamento de Atencdo  Basica,

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121

Departamento de Acoes Programaticas
Estratégicas. — Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. Portaria n° 1.886 de 18 de dezembro de
1997. Aprova as Normas e Diretrizes do Programa de
Agentes Comunitérios de Saude e do Programa de
Saude da Familia. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 18 de dezembro de 1997.

CHIAVERINI, D. H. Guia prético de matriciamento
em salde mental. I. Brasilia DF: Ministério da Salde,
2011.

DELFINI, P.S.S. et al. Parceria entre Caps e PSF: o
desafio da construcdo de um novo saber. Ciéncias e
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v.14, p. 1483-1492,
2009.

GAZIGNATO, E.C.daS.; SILVA, C. R. de Castro e.
Saude mental na aten¢do bésica: o trabalho em rede e
0 matriciamento em salde mental na Estratégia de
Saude da Familia. Saude Debate, Rio de Janeiro, v.
38, n. 101, p. 296 — 304, Junho 2014.

LEMES, A. G. et al. Matriciamento em saude mental:
Revisdo de literatura. Revista Eletronica da
UNIVAR, v. 1, n. 13, p. 136 — 141, 2015.

LIMA, Maura; DIMENSTEIN, Magda. O apoio
matricial em salde mental: uma ferramenta apoiadora
da atencdo a crise. Interface (Botucatu), Botucatu
, V. 20, n. 58, p. 625-635, 2016.

MIELKEI, F. B.; OLCHOWSKY, A. Salde mental na
Estratégia Saude da Familia: avaliacdo de apoio
matricial. Revista Brasileira de Enfermagem, Porto
Alegre RS, v. 63, n. 3, p. 900 — 907, 2010.

OLIVEIRA, Mo6nica Martins de; CAMPOS, Gastao
Wagner de Sousa. Formacédo para o Apoio Matricial:
percepcdo dos profissionais sobre processos de
formacdo. Physis: Revista de Salde Coletiva, v. 27,
p. 187-206, 2017.

PEGORARI, R.F.; etal. Matriciamento em saude
mental segundo profissionais da Estratégia de Saude
da Familia. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 19, n.
4,p. 621-631, 2014

PINTO, A. G. A. et al. Apoio matricial como
dispositivo do cuidado em salde mental na atengédo
primaria: olhares mdaltiplos e dispositivos para
resolubilidade. Ciéncia & Saude Coletiva, Ceara, v.
17,n. 3, p. 653 — 660, 2012.

QUINDERE, Paulo Henrique Dias et al.
Acessibilidade e resolubilidade da assisténcia em

Revista Desafios — v. 05, n. 01, 2018

126


http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121

salide mental: a experiéncia do apoio matricial. Cienc
Saude Colet, v. 18, n. 7, p. 2157-66, 2013.

SANTOS, Francéli Francki dos; FERLA, Alcindo
Antdnio. Salde mental e atencdo basica no cuidado
aos usuarios de alcool e outras drogas. Interface-
Comunicacdo, Saude, Educacdo, n. ahead, p. 0-0,
2017.

SOUZA, L. G. S. et al. Saude Mental na Estratégia
Salde da Familia: revisdo da literatura brasileira.
Saude Sociedade, SdoPaulo, v. 21, n. 4, p. 1022 —
1034, 2012.

TRAPE, T. L.; CAMPOS, R. O. Modelo de atencéo a
saude mental do Brasil: andlise do financiamento,
governanca e mecanismos de avaliacdo. Revista de
Saude Publica, v. 51, n. 19, p. 1-8, 2017.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121

Revista Desafios — v. 05, n. 01, 2018

127


http://dx.doi.org/10.20873/uft.2359-3652.2018vol5n1p121

