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RESUMO

O trabalho aborda o aplicativo multiplataforma “WhatsApp Messenger” e Sseu uso de mensageiro instantaneo
online e de chamadas de voz para smartphones. Na EaD da Universidade Federal do Tocantins (UFT), esse
aplicativo tem sido utilizado como dispositivo mdvel estratégico de mobilidade de comunicacdo, uma vez que a
gestdo dos cursos e programas ofertados em 16 polos de apoio presencial ficam localizados a grandes distancias
da sede da Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE) que faz a gestdo dos cursos de graduagdo em EaD, por
meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). A UFT através de sua diretoria de EaD, possui 5 cursos
de graduagdo com matricula de 1.273 alunos, distribuidos em 52 turmas. A implantacéo do grupo de comunicagao
online de gestores EaD no App WhatsApp e sua interface com professores, coordenadores de polos, diretores dos
campi tornou a comunicacao e os gestores EaD ubiquos. Uma ressignificacdo do comunicar-se caracterizando-se
pela multidimensionalidade do espaco indissociavel da sua hipermobilidade, ou seja, sua mobilidade fisica
expandida pelos aparatos moveis, como no caso do WhatsApp. Sua abordagem tedrica resulta dos estudos e
pesquisas no Programa de Pos-Graduagéo Stricto Sensu em Educacdo PPGE/UFT.

Palavras-chave: Aplicativo messenger; Comunicagdo ubiqua; Gestdo EaD e cultura digital; Mobilidade

ABSTRACT

The paper addresses the multiplatform app "WhatsApp Messenger™ and their use of online instant messaging and
voice calls to smartphones. In Distance Education, Federal University of Federal University of Tocantins (UFT),
this application has been used as a communication mobility strategic mobile since the management of courses
and programs offered in 16 classroom support poles are located Board headquarters of large distances
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Educational Technology (DTE) that manages the undergraduate courses in distance education through the
System Open University of Brazil (UAB). The UFT through its Board of distance education has 5 undergraduate
courses with an enrollment of 1,273 students divided into 52 classes. The implementation of online
communication group of distance education managers in the App WhatsApp and its interface with teachers, poles
coordinators, directors of the campuses has made communication and managers DL ubiquitous. A redefinition of
communicating characterized by the multidimensionality of the indivisible space of your hypermobility, that is,
their physical mobility expanded by mobile devices, as in the case of WhatsApp. Its theoretical approach results
from studies and research in the Stricto Sensu Postgraduate Program in Education PPGE/UFT.

Keywords: IM Application; Ubiquitous communication; Distance education and digital culture; Mobility.

RESUMEN

El trabajo en la aplicacion multiplataforma "WhatsApp Messenger" y su uso de mensajeria instantanea en linea y
de llamadas de voz para smartphones. Na EaD de la Universidad Federal do Tocantins (UFT), este sistema ha
sido utilizado como mecanismo estratégico de movilidad de la comunicacion, una vez que una gestion de los
cursos y programas de los programas de 16 polos de apoyo presencial ficam localizados en grandes distancias de
la sede de la Diretoria De Tecnologias Educativas (DTE) que forman una gestion de los cursos de graduacion en
EaD, por medio del Sistema de la Universidad Aberta del Brasil (UAB). A través de su Directorio de EaD, ha 5
cursos de graduacion con matricula de 1.273 alumnos, distribuidos en 52 turmas. Una implantacién del grupo de
comunicacién online de gestores EaD no App WhatsApp y su interfaz con los profesores, coordinadores de polos,
los directores de los medios de comunicacion y los gestores EaD ubiquos. Uma ressignificacion do comunicar-se
caracterizar-se en la multidimensionalidad del espacio indissociable de su hipermobilidad, o su movilidad fisica
expandida por los aparatos méviles, como no caso de WhatsApp. Su enfoque tedrico resultados de los estudios y
las investigaciones no Programa de Pés-Graduacion Stricto Sensu en Educacion PPGE / UFT.

Palavras-chave: Aplicativo messenger; Comunicacéo ubiqua; Gestion EaD e cultura digital; Mobilidade

INTRODUCAO

Quando pesquisamos sobre o dispositivo
WhatsApp Messenger, comumente este estd descrito
como um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz para smartphones. E
ainda, que além de mensagens de texto, oS USUArios
podem enviar imagens, videos, mensagens de audio de
midia e, na nova atualizacdo, podem ligar para

qualquer contato de sua agenda que possua WhatsApp.

WhatsApp: atualizando ...

As pesquisas de uso e acesso de aplicativos
disponiveis, apresentam dados que contabilizados
somam mais de 30 bilhdes de mensagens enviadas
diariamente pelo WhatsApp. Nessa vibe um usuario
médio passa mais de trés horas por semana conectado
somente neste aplicativo. O WhatsApp € o aplicativo
brasileiros revelam diversas

mais usado pelos
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pesquisas na rede. Ele é utilizado por 95% dos usuarios
brasileiros, seguido pelo Skype, com 81% e 68% do
Facebook Messenger.

Na lista de habitos dos brasileiros aparecem
aqueles que ja acordam com o celular na mao (24%) e
0s que usam enquanto assistem TV, que perfazem
34%.

aplicativos no celular, mas a preferéncia sdo aqueles de

Os usuarios fazem muitos downloads de

redes sociais.

Tratando-se de aplicativo ndo se pode deixar
de abordar sobre o celular. Em uma das pesquisas
divulgada na internet, diz-se que a “Unesco mostrou
gue 67% dos estudantes de paises em desenvolvimento
e emergentes, que leem pelo celular consideram o
aparelno conveniente para a leitura, porque o
dispositivo esta o tempo todo com o usuario. Afinal, a
mobilidade, disponibilidade de WiFi e redes mdveis
também nas instituicdes de ensino permitem o acesso a

contetido com qualidade”.
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O celular praticamente tornou-se controle
remoto de acesso ao mundo. O que significava antes
estar em frente a uma tela de computador, com teclado
e mouse na mao e conectar-se ou desconectar-se desse
ambiente, muda de significado. Os aplicativos de
comunicagdo Sse constituem entdo na nova interface
entre real e virtual. A telefonia mével, o celular, por
exemplo, é um representante desse interfaceamento, ja
diziam as pesquisas nos primeiros anos dos anos 2.000.

Para Lemos (2007), ja no inicio dos anos
2.000, os celulares eram “teletudo” e “controle remoto
do cotidiano™, os podcasts, 0 uso de SMS conhecido
como smart mobs, dentre outras tecnologias moveis,
apresentavam-se como uma categoria nova de conexao
que possibilitava a mobilidade. As tecnologias moveis
inauguraram a “era da conexdo” (Lemos, 2007).
Através dos servicos de celulares GSM e G3, redes
“Wi-Fi”  ou

wireless”, redes Bluetooth, disponibilizaram-se novos

sem fio, conhecida como “internet
formatos de acesso em substituicdo aos cabos seriais e
USB da banda-larga UWB.

O celular é um dispositivo caracteristico da
cultura do computador. Cibercultura e ciberespaco sao
conceitos centrais na obra de Pierre Lévy desde o final
dos anos 1990.

Conforme publicado na Wikipédia
“competindo com uma série de servicos com base na
Asia, 0 WhatsApp cresceu de 2 bilhdes de mensagens
por dia em abril de 2012 para 10 bilhdes em agosto do
mesmo ano. De acordo com o Financial Times, o
WhatsApp "tem feito para SMS em celulares o que o
Skype fez para chamadas internacionais em telefones
fixos". Em junho de 2013, o aplicativo alcangou a
marca dos 250 milhdes de usuarios ativos e 25 bilhdes

de mensagens enviadas e recebidas diariamente”.

Interatividade nos Apps
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O WhatsApp é considerado uma nova forma de
comunicacao, de interatividade, uma vez que, por esse
aplicativo, todos os usudrios que fazem parte do seu
contato de telefone podem se comunicarem
gratuitamente, bastando apenas estar interligados ao
aplicativo e adicionar contatos. Outro detalhe
importante do WhatsApp é que ndo tira a privacidade e
se pode optar por estar disponivel ou ndo para
determinadas pessoas. H& opcdo on ou off line, de

interagir ou ndo, inclusive silenciando grupos.

Apesar de controverso, ha interatividade

quando o processo comunicativo esta imbuido de uma

“[..]

linearidade,

concep¢do que contemple complexidade,

multiplicidade, ndo bi-direcionalidade,

potencialidade, permutabilidade  (combinatéria),

imprevisibilidade etc, permitindo ao usuério-
interlocutor-fruidor a liberdade de participacdo, de
intervencdo, de criagdo” (Silva, 2002: 100).

A interatividade como possibilidade de

mutabilidade instantdnea, como a concebemos
atualmente, tem seu desenvolvimento a partir das
pesquisas do Massachussets Institute of Technology —
MIT em 1970, a partir dos Interactive Computer
Graphics, considerando que, até aquele momento,
desenhos, figuras geométricas e outros formatos nao
podiam ser modificados em tempo real. Para (Bret,
Couchot e Tramus, 2003):

A interatividade, entretanto, ndo se limita a
permitir ao espectador conversas com a imagem; ela se
estendeu, pouco a pouco, aos préprios objetos virtuais
simulados pelo computador. A interatividade exdgena
gue se estabelecia entre o espectador e a imagem,
acrescenta-se a interatividade enddgena que regula o
dialogo dos objetos virtuais entre eles, quer sejam bi ou
tridimensionais, abstratos ou de aparéncia realista. A
interatividade enddgena permite criar objetos capazes
de perceber certas caracteristicas (forma, cor, posigao,

velocidade de deslocamento etc.) proprias a outros
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objetos e ainda de manter relagdes mais ou menos
complexas com estes (Bret, Couchot e Tramus, 2003:
p.28-29).

O desenvolvimento da interatividade com a
evolucdo da modelagem, utilizada para a realizacdo de
imagens numeéricas, vai dos autdbmatos, passa pelas
redes neurais, redes virtuais, inteligéncia virtual e
chega aos objetos virtuais com todas as suas
possibilidades de performance, assim como nos atuais

Apps.

WhatsApp: suas funcionalidades

Com o WhatsApp por exemplo, é possivel
escolher entre comunicar pelo chat, envio de e-mail,
enviar fotos da galeria, fazer upload de videos de sua
galeria, gravar um audio ou anexar da galeria de
musica e enviar para o interlocutor que a recebe
imediatamente caso esteja com acesso a internet, ou

seja varias possibilidades de interacgéo.

Outra caracteristica do WhatsApp € que o
mesmo possui uma ferramenta de localizacdo que
identifica com exatiddo onde se esta, caso esteja
perdido pode-se enviar sinal para um amigo que tem
WhatsApp que ele pode chegar até vocé. A partir do
momento que instala o aplicativo ja pode-se
comunicar, ele sé ndo recebe ou envia mensagens se
vocé ndo estiver online. De acordo com (Bauman,
2004):

Uma mensagem brilha na tela em busca de
outra. Seus dedos estdo sempre ocupados: vocé
pressiona as teclas, digitando novos nlUmeros para
responder as chamadas ou compondo suas proprias
mensagens. \Vocé permanece conectado, mesmo
estando em constante movimento, e ainda que o0s
remetentes ou destinatarios invisiveis das mensagens

recebidas e enviadas também estejam em movimento,
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cada qual seguindo suas prdprias trajetérias (Bauman,
2004, p.78).

Permanente conexdo, o WhatsApp tornou-se
um dos aplicativos mais populares ultimamente,
chegando a marca de 700 a 900 milhdes de usuarios
ativados mensalmente. N&o se tem nas redes como
verificar o grau de veracidade das pesquisas, amostras,
enquetes que sdo divulgadas, no entanto com a margem
de erro para mais ou para menos, 0 que nos importa
aqui é abordar nesse trabalho a sua praticidade de
comunicacgao como aplicativo de interagdo considerado
de tecnologia amigavel.

O App é totalmente gratuito e traz diversos
emojis, com a opcao de gravar audios e de criar grupos
de até 100 pessoas. Como referimos anteriormente, as
estatisticas mostram que o WhatsApp ja ultrapassou 0s
700 milhdes e chegou a 900 milhdes de usuarios ativos
mensalmente, que trocam mais de 600 milhdes de fotos
e 64 bilhdes de mensagens por dia.

Os aplicativos de mensagens continuardo
crescendo em ritmo acelerado é o que mostram as
tendéncias de mercado e consumo. Os quatro principais
LINE e
WeChat) cresceram a uma taxa 15% por trimestre em
2014.

Apps do género (WhatsApp, Snapchat,

Desde a aquisicdo pelo Facebook o WhatsApp
acrescentou mais 200 milhdes de usuarios a sua base.

App
exclusivamente a troca de mensagens entre usuarios do

Ja o Facebook Messenger, dedicado
Facebook, ja possui mais de 500 milhdes de usuarios
ativos.

Isso significa que em pouco tempo, Apps de
mensagens podem ser maiores que as redes sociais e
talvez esse fato justifiqgue a compra do WhatsApp por
US$ 22 bilhdes e a tentativa de compra do Snapchat
por US$ 3 bilhdes pelo Facebook.

H& muitas facilidades que tornam o WhatsApp
mais utilizados.

um dos aplicativos Quaisquer

desenvolvedores de softwares repercutem suas

Revista Desafios — v. 04,n. 02, 2017

188



caracteristicas em relacdo a outros dispositivos de
comunicacao instantanea. Ele é mais rapido e pratico
para responder. A pessoa que recebe a mensagem no
aplicativo, responde com maior rapidez em relacdo ao
e-mail, por exemplo. Basta apenas ler e responder, ao
contrario do e-mail que muitas vezes demora a receber,
ha a leitura, mas ndo ha a resposta ou ha demora de
dias para o retorno da mensagem.

No WhatsApp se sabe quando a outra pessoa
recebeu a mensagem. O recurso de saber quando a
pessoa recebe a mensagem e quando ela é lida, facilita
muito a interface de comunicacdo, pois se sabe se a
mensagem foi lida ou ndo. O envio de imagens, sons e
videos de forma facil e rapida é outra facilidade. Tirou
foto, filmou algo ou quer enviar uma mensagem de
voz, é possivel de ser feito com apenas um clique. Nao
precisa anexar arquivo e ndao tem restricdo de tamanho.

O envio de mensagem de voz sem
complicagbes é outra funcionalidade do aplicativo.
Apenas pressiona-se o desenho do microfone na tela e
grava-se a mensagem. Isto & sem dificuldade, e a
mensagem de voz pode impactar ainda mais do que a
mensagem de texto escrito.

O conteldo distribuido pelo WhatsApp se torna
mais viral por ser mais usual. Como ja estd na mdo de
seu contato, se pode enviar uma mensagem, video,
imagem ou voz com um conteddo que pode ser
compartilnado inimeras vezes, consegquentemente a
“viralizagdo”.

Com o WhatsApp néo se tem o risco de cair na
caixa de spam. Ndo ha caixa de spam no WhatsApp,
logo, se pode enviar mensagens sem problemas. A
pessoa é avisada sobre a mensagem logo que recebeu.
Logo que se envia a mensagem, a pessoa € notificada e
vé pelo menos 65 caracteres da mensagem enviada.

A cultura wireless ou da comunicagdo sem fio
transformou a separacdo do fisico com o digital em
combinacdo entre eles.

“[...] A emergéncia de

tecnologias portateis contribuiu para a possibilidade de
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se estar constantemente conectados a espagos digitais e
de, literalmente, se “carregar” a Internet aonde quer
que se va” (Silva, 2006: 27).

Independentemente da forma de conexdo ou
interface, 0s usuarios procuram por sociabilidade.
“Encontrar outros usudrios para socializar no
ciberespago sempre foi uma das importantes fungdes
dos ambientes de multiusuarios da Internet. A
diferenca, no entanto, é que as redes moveis ajudam a
encontrar outros individuos em espagos publicos”
(Silva, 2006: 40).

A cultura de acesso criou um novo espaco, um
“espago hibrido” (Silva, 2006), a partir dos conceitos
de “realidade aumentada” e “realidade mista”. Para
Silva (2006), espago hibrido “[...] ocorre quando ndo
mais se precisa “sair” do espaco fisico para entrar em
contato com ambientes digitais” (Silva, 2006: 28).

A “realidade aumentada”, nesse contexto,
equivale a trés formatos: a utilizacdo dos capacetes de
realidade virtual; a computacdo grafica e sua
possibilidade de aumentar qualquer objeto virtual e um
mix de ambientes virtuais e reais que seria a “realidade
mista”. A partir da discussdo de realidade aumentada e
mista, define-se o0 espaco hibrido como espaco
conceitual. Segundo (Silva, 2006):

[...] um espaco conceitual criado pela fusdo das
bordas entre espacos fisicos e digitais, devido ao uso de
tecnologias mdveis como interfaces sociais. Entretanto,
um espaco hibrido NAO é construido por tecnologia.
E, sim, criado pela conexdo de mobilidade e

comunicacdo, e materializado por redes sociais
desenvolvidas simultaneamente em espagos fisicos e
digitais. Espacos moOveis Ssd0 espagos  sociais
conectados definidos pelo uso de interfaces portateis
como os nos da rede (Silva, 2006, p.32).

A ideia de espaco agrega-se a de “presenca”
que esta relacionada ao conceito de telepresencga. Esse
por sua vez, descrevia as primeiras experiéncias da

sensacdo que alguém teria, operando remotamente uma
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maquina. Isto €, a sensacdo de estar em um lugar
diferente, através de um sistema de teleoperacéo.
Atualmente a telepresenca € um termo
descritivo do contexto da realidade virtual, em que os
mediadores dessa experiéncia pode ser uma midia ou
também um aplicativo, que ddo a impressao do usuério
estar fisicamente presente em um espago ou tempo
tanto real como diferentemente imaginado daquele que

realmente esta.

O grupo de gestores EaD no WhatsApp

No entremeio da presencialidade e mediacao,
na UFT a educacdo a distdncia iniciou como
experiéncia piloto em 2006. De la para cd com a
expansdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) ampliaram-se as vagas, cursos e polos e
aumentaram 0 numero de gestores, tutores,
coordenadores de polos, alunos envolvidos nessa
modalidade na Universidade, que dificultou se fazer
presente, visitar in loco cada um de seus polos em um
mesmo semestre letivo. Essa equipe estd composta de 8
coordenadores de cursos, 8 coordenadores de tutoria,
16 coordenadores de polos, 79 professores, 202 tutores,

perfazendo um total de 313 gestores EaD.

A UFT é uma instituicdo multicampi e além
dessa dispersdo geogréfica, a EaD como politica de
acesso e expansdo é ofertada nos polos de localidades e
municipios onde ndo se tem campus universitario e
nem curso superior presencial.

Como estratégia de comunicagdo, com base na
“ecologia das midias” de uma sociedade mediatizada e
midiatizada, na gestdo de 2012 a 2016 a Diretoria de
Tecnologias Educacionais (DTE) criou um grupo no
WhatsApp, com 30 membros, dentre estes, o diretor e
coordenador UAB, o coordenador adjunto UAB,
diretoria, todos o0s

assessores, estagiarios da

coordenadores de cursos, coordenadores de tutoria,
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coordenadores de TCC, técnicos-

administrativos da diretoria e passou a usar o App

estagios e

como dispositivo instantaneo de conversas, envio de
videos, imagens de textos e audio, tornando as decisdes
dos gestores EaD mais ageis, coletivas e participativas,
principalmente aos sabados e domingos, no momento
das atividades docentes e académicas nos polos de
apoio presencial em que a Universidade fica sem o
suporte de técnicos administrativos, por ser final de
semana e de descanso, para mediar a comunicacdo e
resolver pendéncias e problemas de plataformas e salas
virtuais de aprendizagens.

Os documentos oficiais do Governo Federal,
da Reitoria, da Diretoria sdo compartilhados em
“computagdo em nuvem” (cloud computing), isto é, a
utilizagdo da memoria e das capacidades de
armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da internet,
seguindo o principio da computacdo em grade.

O servico de armazenamento e acesso aos
arquivos oficiais é feito pelo Dropbox, baseado no
principio do cloud computing. Experiéncia que
suscitou a discussdo da usabilidade e acessibilidade da
educacdo mediada por tecnologias, a mudanca de
hébito da comunicacdo presencial, colocou em xeque
0s agendamentos com dia e hora marcada para
despachar com o diretor, diminuindo as decisGes com
longas conversas por telefones fixos, propiciando a
discussdo da comunicacdo dos

ubiqua, apesar

problemas de conexdo com a banda larga.

Gestores EaD imersivos ubiquos

A computacdo ubiqua (em inglés: Ubiquitous
Computing ou ubicomp) ou computagdo pervasiva é
um termo usado para descrever a onipresenca da
informética no cotidiano das pessoas. A computagdo
ubiqua (Santaella, 2013), envolve a integracdo da

mobilidade com os sistemas de presenga distribuida.
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Quando consideramos que o WhatsApp
propiciou o debate sobre o perfil de “gestores EaD
imersivos ubiquos”, estamos tratando da ideia de se
estar sempre presente e acessivel em qualquer tempo e
lugar por meio do WhatsApp, inclusive nos 16 polos de
apoio presencial a0 mesmo tempo no horizonte da
ubiquidade (Santaella, 2013):

Constatada a existéncia de dois espacos
igualmente fisicos, mas fisicamente diferenciados, o
espaco ciber, ou seja, a nuvem informacional que nos
envolve, e 0 espaco de circulacdo de nossos corpos,
constatado também o fato de que, dotados de
dispositivos mdveis, podemos nos mover no mundo
fisico e, a0 mesmo tempo, acessar 0 espaco da nuvem
informacional que nos rodeia, pode-se afirmar que esta
aberto para nés o horizonte da ubiquidade. De fato,
nessas condigfes estamos em dois espagos a0 mesmo
tempo. Independente dos ritmos estabelecidos de
trabalho e descanso, de estudo e lazer, a vida escoa ndo
mais na mera sequencialidade temporal em locais
fisicos determinados, mas a isso se sobrepbe o
escoamento da vida na intermiténcia do tempo em
espacos reticulares (Santaella, 2013, p.137)

Essa vida ubiqua das redes sociais,
especialmente no Facebook, trouxemos para a gestdo
da EaD. Um debate que perpassa pela questdo da
aprendizagem ubiqua, co-presenca, presenca auséncia,
em especial, quando concebemos a EaD como

modalidade multimodal, educacdo mediada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa experiéncia quando nos referimos ao
WhatsApp como interface estamos considerando a
interatividade como caracteristica fundante desse
aplicativo. Uma interface pode ser definida como
mediadora de relagdes comunicacionais. “O papel da
traduzir

interface é de informacdo digital do
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computador para o ser humano, de modo a torna-la
compreensivel para nos” (Silva, 2006, p.23).

Decorre dessa experiéncia a ideia de “interface
social”, que se define como “[...] um meio digital que
intermedeia relages entre dois ou mais USUArios.
Assim, as interfaces sociais ndo apenas (re)definem
relacGes comunicacionais, mas também
(re)conceitualizam o espaco em que essas interacdes
ocorrem” (Silva, 2006, p.23).

Interface” tornou-se uma palavra chave desde
que o computador virou uma maquina dialogante. Sem
interface ndo ha interatividade, outra palavra chave.
Em um sentido genérico e técnico, interface é definida
como ambientes que permitem que dois ou mais
sistemas mutuos se adaptem. Quando duas entidades
tdo distintas quanto a maquina e o humano pretendem
entrar em conversacdo, € preciso haver recursos na
superficie da primeira adaptaveis aos sentidos por meio
dos quais 0 humano apreende e responde aos estimulos
e apelos do mundo (Santaella, 2013, p.56).

A vida, na atualidade, passa a ser presidida por
“mudancas instantdneas e erraticas”. Os habitos
arraigados, as estruturas cognitivas solidas, os valores
estaveis, prevalecentes na modernidade sélida
comecam a se tornar desvantagens. A intensidade e a
velocidade sdo dimensdes marcantes dos tempos de
agora.

[...] nossas instituicdes, valores de referéncia,
estilos de vida, crencgas e convicgdes mudam antes que
haja tempo para sua solidificacdo em costumes, habitos
e verdades “auto-evidentes”. Embora isso tudo ja
estivesse presente no passado relativamente recente da
antiga ordem industrial, uma vez que ela se caracteriza
pela mudanga, estd se fazia com breves paradas,
fixando raizes; tudo,

agora, empregos,

relacionamentos, conhecimentos etc, tende a
permanecer em rapido fluxo, volatil, flexivel (Carmo,

2007, p.161).
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As influéncias da cultura pds-moderna sobre a
vida sdo evidentes e possuem um componente
estratégico desse desenvolvimento que sdo as
tecnologias digitais e seus diversos aplicativos. Com a
internet, ocorreu a descentralizacdo da informacéo, o
modelo hierarquizado de comunicacdo (um-todos)
altera-se para tomada de decisdo, com possibilidades
de participacéo coletiva (todos-todos).

Muda-se de habitos de uma técnica de controle
para um modelo pulverizado em conexdes,
caracteristico da chamada sociedade p6s-moderna. Se a
vida acontece em suas multiplas linguagens liquidas,
por que a educacdo mediada, que se quer hiper e
transmidia ndo se utiliza dessas mesmas linguagens
como a “gamificacdo”? As telas de computadores, de
celulares séo principalmente interfaces de interfaces

A tela do computador apresenta uma interface
que intercepta o olhar do Outro. De ndo ver nada, de
ndo ver 0 outro sujeito, passa-se a uma construgdo
imaginaria. O simbolico estd ali e o imaginario esta
sempre estruturado pela ordem simbolica. O campo
visual estrutura-se por leis simbolicas [...]. Discernir o
gue na tela se encontra encoberto, ndo-visivel, envolve
ainda um processo necessario de subjetivacdo na
cultura digital (Gomez, 2004, p.82).

Discernir a tela, atividade cognoscente, base da
educacdo e da formacdo em EaD, que na vivéncia da
estética da comunicagdo, ¢ feita de “[...] hiatos,
intervalos, desconexdes, saturamento e dispersao”

2006, p.161),

importantes no contexto da mobilidade.

(Beiguelman, constituem  tracos

A contemporaneidade desafia a “[...] pensar o
impacto epistemoldgico, semidtico e politico da cultura
da mobilidade, que se anuncia para além e por meio
dos novos dispositivos de comunicagao sem fio” e seus
aplicativos e aplicabilidades diversos.

A multiconexdo, a hipermobilidade néo
garantem por si mesmas a dialogicidade. A pessoa em

interacdo mediada ndo suprime a necessidade de
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relacionamento fisico e presencial interpessoal, até
mesmo 0s usudrios imersivos do ciberespaco que
vivem com celular a mdo. Todavia, um aplicativo de
WhatsApp
transcodifica, sociabiliza, prolifera a interatividade das

comunicagdo como O converge,
pessoas em tempo real.

A rede ndo tem um centro, mas diversos
centros. “A rede que captura € que ampara, que
distribui e abastece, canaliza e entrelaga, transmite e
comunica, interliga ¢ acolhe” (Ramal, 2002: 186).

As ambiguidades da presenca ausente, a dupla
mobilidade, as bordas entre os espagos de presenca e
auséncia diluidos, chamam-nos a atencdo para 0
intercambio, a sobreposicdo, em um mesmo espaco,
por meio da vivéncia da ubiquidade que os aplicativos
potencializam, e nesse caso, 0 WhatsApp podera nos
tornar cidaddos melhores conectados, interfaceados e
enlagados, depende dos nossos motivos, interesses e do

nosso compromisso social e ético.
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