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epreneurship has been widely studied as a driver of innovation and economic development;

ever, research has largely focused on the private sector, leaving a significant gap regarding

pplication in the public sector. In the context of fiscal crisis, budgetary constraints, and
increasing social demand for more efficient public services, public entrepreneurship emerges as
an alternative for improving governmental management. Thus, this article aims to analyze how
public entrepreneurship has been addressed in the scientific literature through a narrative
literature review conducted in the Scopus, Google Scholar, and SciELO databases. The study is
characterized as qualitative, applied, and exploratory, drawing on recent publications and
classical works on entrepreneurship, intrapreneurship, and corporate entrepreneurship. The
results indicate that although public entrepreneurship is recognized as necessary to promote
innovation, efficiency, and improved organizational performance, its implementation faces
structural, cultural, and bureaucratic barriers, particularly within the Brazilian public
administration context. It is concluded that the adoption of entrepreneurial practices in the public
sector requires adaptations to its institutional specificities, and that the simple transposition of
private-sector models is not recommended, as it may compromise the expected outcomes for
society.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Intrapreneurship. Public Sector.

RESUMO:

O empreendedorismo tem sido amplamente estudado como fator indutor de inovagdo e
desenvolvimento econdmico, contudo, as pesquisas concentram-se majoritariamente no setor
privado, havendo uma lacuna relevante quanto a sua aplicagdo no setor publico. Diante do
contexto de crise fiscal, restricdes orcamentarias e crescente demanda social por servigos publicos
mais eficientes, o empreendedorismo publico surge como uma alternativa para a melhoria da
gestdo governamental. Assim, este artigo tem como objetivo analisar como o empreendedorismo
publico tem sido abordado na literatura cientifica, a partir de uma revisao narrativa realizada nas
bases de dados Scopus, Google Académico e SciELO. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, aplicada e exploratoria, utilizando publicacdes recentes e obras classicas sobre
empreendedorismo, intraempreendedorismo e empreendedorismo corporativo. Os resultados
indicam que, embora o empreendedorismo publico seja reconhecido como necessario para
promover inovagdo, eficiéncia e melhoria da performance organizacional, sua implementagado
enfrenta barreiras estruturais, culturais e burocraticas, especialmente no contexto da
administracdo publica brasileira. Conclui-se que a adog¢ao de praticas empreendedoras no setor
publico requer adaptagdes as suas especificidades institucionais, ndo sendo recomendavel a
simples transposicdo de modelos do setor privado, sob pena de comprometer os resultados
esperados para a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Setor Publico.
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prendimiento ha sido ampliamente estudiado como un factor impulsor de la innovacion y
esarrollo econdmico; sin embargo, las investigaciones se han concentrado principalmente en

ctor privado, dejando una brecha significativa en cuanto a su aplicacion en el sector publico.

En el contexto de crisis fiscal, restricciones presupuestarias y creciente demanda social por
servicios publicos mas eficientes, el emprendimiento publico surge como una alternativa para

UMEN:

REVISTA

mejorar la gestion gubernamental. Asi, este articulo tiene como objetivo analizar cémo el
emprendimiento publico ha sido abordado en la literatura cientifica, a partir de una revision
narrativa realizada en las bases de datos Scopus, Google Académico y SciELO. El estudio se
caracteriza como cualitativo, aplicado y exploratorio, utilizando publicaciones recientes y obras
clasicas sobre emprendimiento, intraemprendimiento y emprendimiento corporativo. Los
resultados indican que, aunque el emprendimiento publico es reconocido como necesario para
promover la innovacioén, la eficiencia y la mejora del desempeiio organizacional, su
implementacion enfrenta barreras estructurales, culturales y burocraticas, especialmente en el
contexto de la administracién publica brasilefia. Se concluye que la adopcion de practicas
emprendedoras en el sector publico requiere adaptaciones a sus especificidades institucionales, y
que no se recomienda la simple transposicion de modelos del sector privado, ya que puede
comprometer los resultados esperados para la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento. Intraemprendimiento. Sector publico.

INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas muito se tém falado sobre a importancia do empreendedorismo
para o desenvolvimento economico. Na base de dados Scopus, por exemplo, quando se pesquisa
o termo “entrepreneur®”’, que permite visualizar todas as suas variagOes de grafia, tem-se um
resultado impressionante. Somente nos ultimos 20 anos, mais de 73.000 artigos, capitulos de
livros e papers, dentre outros documentos, foram publicados'. No Google Académico, por sua
vez, repetindo-se o argumento de pesquisa, tem-se mais de 8.300 documentos®. Finalmente, na
base Scielo®, encontram-se quase 900 artigos no mesmo periodo.

A maior parte dessas pesquisas se refere ao empreendedorismo no setor privado, uma vez
que os estudos sobre o empreendedorismo publico ainda sdo muito escassos (Valadares;
Emmendoerfer, 2015) e incipientes, havendo, portanto, uma lacuna no conhecimento sobre o
tema (Gomes, 2017).

Entretanto é recente, mas crescente, o interesse pelo empreendedorismo no setor publico.

Tal interesse se justifica devido a situacdo precaria das finangas publicas dos diversos paises, de

! Pesquisa realizada em 20/01/2020 na base Scopus: https://www.scopus.com/search
2 Pesquisa realizada em 20/01/2020 na base Google Académico: https://scholar.google.com.br/
3 Pesquisa realizada em 20/01/2020 na base Scielo: http:/www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/
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(de recursos. Assim, a busca pela eficiéncia, tradicional meta do empreendedorismo, pode ser uma
N
[Saida para essa crise fiscal dos governos. (Melissanidou, 2016).

Todavia, embora necessaria para a resolugdo desses problemas de falta de recursos e para
a melhoria da percepgao da populacdo sobre a qualidade do atendimento, a aplicagdo pratica do
empreendedorismo publico ndo se tem visto nas organizagdes governamentais (Gomes, 2017),
caracterizando-se assim como uma situagdo-problema a ser estudada.

Portanto, o artigo se justifica tendo em vista que o setor publico brasileiro passa por uma
crise com nenhum paralelo na historia recente. Nos ultimos 10 anos, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*, o pais apresentou crescimento médio do Produto
Interno Bruto (PIB) equivalente a 1,21%. Tal crescimento, muito abaixo do esperado e necessario
para o desenvolvimento do pais, acaba se refletindo no servigo publico que, sem repasses
orgamentarios, encontra no empreendedorismo publico novas formas de lidar com os desafios e
limitagdes do setor.

Contudo, conforme levantamento efetuado na revisao de literatura, as publicagdes acerca
do empreendedorismo ainda se concentram no setor privado, de modo que a pesquisa acerca do
empreendedorismo publico se justifica para avangar na fronteira do conhecimento acerca do tema.

Nesse contexto, o objetivo do artigo é analisar como o empreendedorismo publico tem
sido abordado em publicagdes das bases de dados Google Académico, Scielo e Scopus no periodo
entre os anos de 2011 e 2021.

Como objetivos especificos do estudo, a partir dessa revisdo de literatura, espera-se
atualizar os principais conceitos sobre o empreendedorismo, empreendedorismo corporativo € o
intraempreendedorismo, bem como estudar suas aplicagdes e resultados no setor publico.

Para apresentar os seus resultados, além dessa etapa introdutéria, o artigo tera, em seu
capitulo 2, uma ampla fundamentagdo tedrica que sustenta o tema, seguido do capitulo 3, que
demonstra os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa. A seguir, discutem-se os
resultados no capitulo 4, as consideragdes finais no capitulo 5 e, de forma derradeira, encerra-se

com as referéncias bibliograficas.

4 www.ibge.gov.br
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s m Como método de pesquisa este artigo utilizou-se de uma revisdo de literatura tradicional
%)

S
w
(24

segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), também ¢ conhecida como revisdo narrativa.

Para os autores, tal pesquisa é:

alicercada no uso de métodos especificos que visam a busca de um assunto
especifico em acervos da literatura, até no uso de mecanismos e metodologias
utilizados por académicos e pesquisadores nos campos da satde e educagio
para descrever o estado da arte de um tema (Botelho; Cunha; Macedo, 2011,
p- 123).

Essa revisdo de literatura utilizou as bases de dados Scopus, Google Académico e Scielo,
com intervalo de pesquisa entre os anos de 2011 até 2021, além de livros classicos, teses e
dissertagdes sobre o assunto.

Nessas bases, as palavras-chave e suas versdes na lingua inglesa foram aplicadas junto a
um filtro para coletar obras dos ultimos cinco anos. Além das publicacdes selecionadas nesse
primeiro filtro, foram também utilizados artigos classicos, citados nas obras constantes da
primeira seleg@o.

Ja quanto a classificacdo da pesquisa, ela conceitua-se como qualitativa, aplicada e
exploratoria. E qualitativa, pois, segundo Richardson (1999), esse método nio emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise do problema. J& o conceito de pesquisa
aplicada, refere-se ao fato de que ¢é dirigida primariamente para um determinado fim ou objetivo
pratico, qual seja, o estudo da aplicacdo do empreendedorismo publico no Brasil. Finalmente, é
exploratoria devido ao que apregoa Vergara (2007), para quem tal pesquisa é aquela realizada em

area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresentard os principais constructos que ddo embasamento ao tema do
empreendedorismo do servico publico passando pelo seu historico, principais autores e
culminando com a discussdo sobre o intraempreendedorismo.

O EMREENDEDORISMO E SEU HISTORICO

Como foi mencionado na etapa introdutéria desse artigo, o interesse pelo

empreendedorismo tem crescido no mundo todo e, em especial, na Europa, onde os governantes
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associado esse fendomeno ao aumento da capacidade competitiva das economias
G@nvolvidas, além de ser condi¢do para melhor compreender os fatores que influenciam o
anolvimento dos negocios e das empresas (Haro; Correa; Pozo, 2011).

Varios outros autores também associam o empreendedorismo a inovagdo € ao
desenvolvimento econdmico, teoria amplamente disseminada pelo economista austriaco Joseph
Schumpeter (1883-1950). Para esses autores, o empreendedorismo gera beneficios para toda a
sociedade que circunda o negocio, pois as inovagdes geradas por um novo empreendimento serdo
desfrutadas, mesmo que indiretamente, por toda a sociedade. Nesse contexto, ¢ fundamental
afirmar que, para garantir a sobrevivéncia organizacional nos dias de hoje, ¢ necessario ter a
capacidade de inovar, tanto em produtos ou servigos, ou seja, deve-se ser empreendedor
(PESSOA; OLIVEIRA, 2006; SIXSMITH; MOONEY, 2012; OLSZEWSKA, 2014).

Mas o que ¢é ser empreendedor e qual a origem do termo? Pesquisando os diversos artigos
utilizados nesse trabalho, chega-se ao fato de que a origem do termo vem da palavra francesa
entrepreneur, a qual se refere as pessoas que assumes riscos, responsabilidades e comegam um
negocio proprio. Tal conclusdo € corroborada por autores como Dornelas (2001), Drucker (1987),
Filion (1999) e Dolabela (1999), que tém ampla producdo publicada no Brasil sobre o
empreendedorismo.

O termo teria surgido entre os séculos XVII e XVIII, cunhado pelo economista Richard
Cantillon (1680-1734), que associava o papel do empreendedorismo ao desenvolvimento
econdmico. Para o economista, o empreendedor era uma pessoa que aceitava os riscos de um
empreendimento. Posteriormente, no século XIX, Jean-Baptiste Say (1767-1832), economista
francés, comega também a utilizar o termo, que passa a se popularizar. Essas afirmacdes sdo
corroboradas por Filion (1999), para quem Cantillon e Say s@o comumente citados como os
pioneiros no campo do empreendedorismo mundial.

Ja na atualidade, por outro lado, pode-se afirmar que existem duas escolas do
empreendedorismo — uma economicista e outra comportamentalista. A Escola Economicista (ou
Schumpeteriana) é aquela conduzida pelos seguidores de Joseph Schumpeter, para quem o
empreendedor ¢ o sujeito que inova e muda a ordem econdmica ao seu redor. Para esse fendmeno,
Schumpeter criou o termo “destruicdo criativa”, que associa o resultado do trabalho do
empreendedor a inovacdo e ao enriquecimento de um pais (Schumpeter, 1985).

A Escola Comportamentalista (Behaviorista), por sua vez, ¢ atribuida David McClelland
(1917-1998), psicélogo americano para quem existem tragos de personalidade que definem o
sujeito como empreendedor. Tais caracteristicas, para o autor, sdo a iniciativa, persisténcia,
eficiéncia, comprometimento, disposicdo para correr riscos, persuasdo, independéncia,

autoconfianga, dentre outras (McClelland, 1972).
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< Acerca do conceito, ha uma miriade de autores que escrevem sobre o tema, mas sempre

Wrincipais caracteristicas do fendmeno s3o abordadas, mesmo que de formas um pouco

L;rlldas.

Em geral,

os autores enaltecem o espirito de lideranca, a aceitagdo de riscos, a

determinagdo e perseveranca, o espirito inovador, o gosto pelo desafio, dentre outras

caracteristicas. Assim, o quadro 1, retirado da tese de Doutorado de Gomes (2017), apresenta um

resumo com os principais conceitos sobre o empreendedorismo:

Quadro 1 — Conceitos de Empreendedorismo

Schumpeter |Empreendedorismo ¢ criar riqueza através de novos produtos, novos métodos
(1985) de producao, novos mercados, novas formas de organizagao.
. Significa inovar, buscar novas oportunidades de negocios, tendo como alvo a
Filion (1999) [>'€ ’ p £0€108,

inovacao e a criagdo de valor.

Fialho et al.
(2007)

E um processo para iniciar e desenvolver um negocio ou um conjunto de
atividade que resultem na criag@o de um novo empreendimento de sucesso.

Silva (2007)

E o processo dindmico que tem inerente a concepgao, percepgao e i realizagdo
de uma oportunidade de negdcio, o pressuposto do envolvimento de pessoas
e processos e que, em conjunto, fazem a transformacdo de ideias em
oportunidades.

Dolabela (2008)

Empreendedorismo é uma palavra derivada de entrepreneurship e é utilizada
para designar os estudos relativos ao empreendedor, suas origens, seu sistema
de atividades, seu universo de atuagao.

Hisrich, Peters &
Shepherd (2010)

Um empreendedor ¢ definido como uma pessoa que toma a iniciativa, além de
reunir recursos e assumir os riscos de agir de forma inovadora.

Neck e Greene

Empreendedorismo é um processo de identificagdo de uma oportunidade,
compreendendo os recursos necessarios para a exploragdo dessa oportunidade,

(2011) desde seu planejamento até a implementagdo do negocio resultante.
E a area do conhecimento dedicada a estudar os processos de idealizagdes de
Biagio (2012) |empreendimentos, destacando tanto o valor de uma ideia como sua capacidade
de agregar valor ao que ja existe.
Sixsmith e  |Empreendedorismo ¢ ter a capacidade de ir com frequéncia ao mercado com|
Mooney (2012) jum novo e inovador produto ou servico.

Hisrich, Peters &
Shepherd (2014)

A¢ao empreendedora € a criacdo de novos produtos/processos ou a entrada em
novos mercados, que pode ocorrer por meio de uma organizagao recém-criada

ou dentro de uma organizagao estabelecida.

Fonte: Gomes (2017, p. 55-56).

E claro que este quadro ndo tem a pretensdo de exaurir as consideragdes sobre o tema,

mas ele apresenta,

de forma resumida, as diferentes vertentes sobre o tema, de modo que o item

seguinte se debrucara sobre o intraempreendedorismo.
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m Conforme mencionado nas notas introdutdrias, o profissional que deseja se manter em
mercado tdo competitivo como o atual, deve ter, dentre suas caracteristicas principais, o

comportamento empreendedor. Varias sdo as caracteristicas desse profissional, tais como

aceitacdo de riscos, visdo de longo prazo, lideranga, inovagdo, dentre outras. Percebe-se, portanto,

que essas sdo as mesmas caracteristicas descritas para um empreendedor, que € aquele sujeito que

abre um negdcio proprio e assume os riscos dele decorrentes (Dornelas, 2001).

Ocorre, entretanto, que o empreendedorismo “passou a ser uma competéncia basica para
o alcance dos objetivos dos atores presentes no mercado” (Valadares; Emmendoerfer, 2015, p.
84) e condigdo para a sobrevivéncia, melhoria de performance e crescimento das organizacdes
(Goodale Et al., 2011; Antoncic, J.; Antoncic, B., 2011).

Assim, o empreendedorismo deixa de ser um fendmeno que ocorre apenas quando da
abertura de um negocio proprio. Dessa forma, quando as empresas criam ambientes que
favorecem a inovagdo, a aceitagdo de riscos e a lideranca, atraindo profissionais com essas
caracteristicas e que confiam no préprio talento, tem-se o empreendedorismo corporativo,
também conhecido como intraempreendedorismo.

Pessoa e Oliveira (2006) também acreditam que o empreendedorismo ocorre para além
da abertura de um negocio proprio. Para as autoras, o conceito atual de empreendedor nao inclui
apenas esse sujeito que abre um negdcio, mas abarca os empregados intraempreendedores, que
desenvolvem e realizam ac¢des em prol da melhoria dos processos, fazendo com que a empresa
melhore seu desempenho e sua competitividade.

Gomes (2017, p. 59), por sua vez, afirma que o profissional empreendedor é “aquele
sujeito que atua como se fosse o dono do negdcio, planejando e executando suas tarefas, alinhado
aos objetivos organizacionais”.

A palavra intraempreendedorismo, em si, tem sua criagdo atribuida a Gifford Pinchot II1,
ainda nos anos 1970. O autor definia como intraempreendeorismo as “ag¢des das empresas no
sentido de criar um ambiente de incentivo a inovagao, a aceitacdo de riscos e a criatividade dentro
das empresas existentes” (GOMES, 2017, p. 60).

Para Pinchot (1989), portanto, os intraempreendedores sdo aqueles profissionais que
possuem todas as caracteristicas empreendedoras, mas que, por alguma razdo, decidiram inovar,
arriscar e mudar o ambiente dentro de uma organizagao existente, em vez de fazé-lo criando seu
proprio negdcio.

Nessa mesma linha de pensamento, tem-se a contribuigdo de Filion (2016), que apregoa

que o intraempreendedorismo ¢ a faceta mais clara do empreendedorismo nas organizagdes, que
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@aduz na implementacao da inovagao nas organizagdes por meio de politicas, meios e medidas

Was para favorecer a expressao empreendedora nessas organizagdes. O autor ainda afirma, em

\

renovacao, a

formacdo e a reinven¢@o das organizacdes" (FILION, 2013, p. 273).

Acerca do conceito em si, percebe-se, nas obras consultadas, um sem-ntimero de

defini¢des. Assim, Gomes (2017) apresenta, no quadro 2, extraido de Diefenbach (2011), a visdo

de diferentes autores para o fenémeno:

Quadro 2 — Defini¢des de Intraempreendedorismo

Autor Definicao
Burgelman | Empreendedorismo corporativo refere-se ao processo pelo qual as empresas
(1983) se envolvem em diversificagdo por meio do desenvolvimento interno;
Miller (1983) Empreendedorismo corporativo ¢ o processo pelo qual as organizagdes se
renovam em seus mercados pelo pioneirismo, inovagao ¢ tomada de risco;
Intraempreendedores sdo os sonhadores que realizam. Sdo aqueles que
Pinchot (1985) |tomam a responsabilidade de criar inovagdo de qualquer tipo dentro de uma
organizagao;
Empreendedorismo corporativo engloba dois tipos de fenomenos e
Guth and processos: o nascimento de novos negocios dentro das organizagdes
Ginsberg (1990) | existentes, ou seja, a inovacgdo interna e a transformacao das organizagdes
através da renovagdo estratégica;
Covin and As empresas com posturas empreendedoras sdo tomadoras de riscos,
Slevin (1991) |inovadoras e proativas;
Morris and | Frequéncia empreendedora € niimero de eventos (novos produtos, servigos,
Sexton (1996) |processos) em que uma empresa se envolve;

Antoncic and

Intraempreendedorismo ¢ o empreendedorismo dentro de uma organizagao
existente. Refere-se a um processo que se passa dentro de uma empresa ja
existente, independentemente do seu tamanho, e leva ndo s6 a novos

Hisrich (2001) | empreendimentos, mas também a outras atividades e orientagdes inovadoras
como o desenvolvimento de novos produtos, servicos, tecnologias, técnicas
administrativas, estratégias e posturas competitivas;

Zahra et al Empreendedorismo corporativo refere-se as atividades de uma empresa que
(2009) ' se compromete a estimular a inovagao e incentivar risco calculado em suas
operacoes;
Ren e Guo Empreendedorismo corporativo, ou seja, o empreendedorismo dentro de uma
(2011) empresa € interseccao entre empreendedorismo e gestdo estratégica;

198



REVISTA

o
S

ﬁtoncic, J. and

V.13,n.1, janeiro/2026-D0I:10.20873vo0l13n120269

Intraempreendedorismo pode ser definido, em termos gerais, como o
Jantoncic, B. |empreendedorismo dentro de uma organizagdo ja existente, incluindo
] (2011) comportamentos ¢ orientagcdes empreendedoras;
I~ Experiéncia intraempreendedora ¢ definida como um atributo de capital
P==Guerrero ¢ humano de empregados que tém um papel de lideranga no desenvolvimento
Legazkue e implementacao de atividades de renovagdo dentro de uma organizacdo sob
(2013) um enfoque proativo, inovador e orientado para o risco;
Rekha, Ramesh | O termo intraempreendedorismo € derivado do empreendedorismo dentro
¢ Jayabharathi |das empresas; Ele explica o espirito ¢ a cultura do empreendedorismo
(2015) realizado dentro das organizagdes.

Fonte: Diefenbach (2011, apud Gomes, 2017).

Percebe-se, de maneira inequivoca, que o empreendedorismo dentro das organizagoes €

um conceito consolidado e que tem trazido maior competitividade para aquelas organizacdes que

criam ambiente que atraiam esses profissionais diferenciados.

Portanto, quando se consegue criar ambientes que atraiam profissionais que sejam lideres

motivados, inovadores e diferenciados, o ganho de competitividade e eficiéncia sera de toda a

sociedade, que €, em esséncia, cliente e “proprietaria” do setor publico. Nesse contexto, a se¢do

seguinte abordara o empreendedorismo publico.

O EMREENDEDORISMO PUBLICO

Falar de empreendedorismo no setor publico ndo ¢ muito comum, pois o fendmeno nao

¢ tradicional nesse ambiente. Pelo contrario, como expressado anteriormente, a aplicagdo do

termo no servigo publico € bastante recente.

Embora, como sera visto ao longo desse artigo, o setor publico necessite de praticas

empreendedoras, tal conceito era apresentado apenas como aplicavel ao setor privado. Kearney,

Hisrich e Roche (2009, p. 26), corroboram essa afirmagdo ao lembrarem que, “embora o termo

‘empreendedorismo’ ndo seja exclusivamente um fendmeno do setor privado, ele geralmente esta

associado a atividade empresarial desse setor e, mais especificamente, as pequenas e médias

empresas”.

Entretanto, cada vez mais, inicialmente no meio académico e, mais recentemente, no

ambito dos governos, se tem abordado o conceito de empreendedorismo no setor publico. Isso

tem ocorrido devido ao fato de que o empreendedorismo publico se tornou fundamental,

especialmente em governos em crise fiscal, e é essencial para lidar de forma criativa com os

desafios cada vez mais presentes nos governos em que se exige fazer mais com menos

(Melissanidou, 2016).
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Nesse contexto, embora o setor publico seja conhecido como um ambiente estavel, de
aversdo ao risco e as mudangas, cresce a necessidade justamente de pessoas que quebrem a ordem
N

E%xistente e inovem ao proporem mudangas em busca de maior eficiéncia. Coelho (2010) discorre
e mesmo sentido e afirma que, em que pese o fato de as organizacdes publicas serem

reconhecidas como muito singulares acerca de sua hierarquia excessiva, descontinuidade de

processos, paternalismo, burocracia, clientelismo e inflexibilidade, isso ndo as torna intangiveis

ao empreendedorismo.

Assim, quebrando esse paradigma tem-se a figura do empreendedor publico, que é aquele
servidor dotado de uma série de caracteristicas como proatividade, propensdo ao risco,
capacidade de inovagdo e visdao de longo prazo, dentre outros predicados. Mack, Green ¢ Vedlitz
(2008) descrevem o que chamam de atributos pessoais e atributos situacionais, que sdo as

principais caracteristicas desses empreendedores do setor publico, conforme descrito no quadro
3.

Quadro 3: Atributos dos empreendedores publicos

Inovador: Reconhece as fraquezas organizacionais; Identifica novas
missdes; Possui atitude positiva em relacio a inovagdo;
Entusiasmado com a tecnologia;

Lider: Possui visibilidade e poder e influéncia.

Formador de Equipes: Motiva os membros do grupo; Incentiva a
tomada de decis@o colaborativa; Inspira confianca.

Qualidades Inatas: Propensao ao risco; Persisténcia; Capacidade de
persuasao; Credibilidade; Energia; Confianca; Intui¢do; Carater;
Educagio.

Atributos
Pessoais

Redes de contatos; Filiagdo a organizacdes profissionais; Associagdo

Atributos a organiza¢des comunitarias; Afinidade com a comunidade.

Situacionais

Fonte: Adaptado de Mack, Green e Vedlitz (2008).

Assim, como o fenomeno do empreendedorismo no setor publico geralmente se da
através das acldes dos servidores desse setor, o fendmeno recebe o nome de
intraempreendedorismo publico, definido por Heinonen (2000, p. 2) como sendo “a maneira
empreendedora de agdo em uma organizagdo existente, mais especialmente, em uma organizagao
do setor publico”.

Nesse mesmo contexto, Valadares et al. (2012) também afirmam que o
empreendedorismo no setor publico ¢é efetivado por meio do intraempreendedorismo, também

chamado pelos autores de empreendedorismo corporativo. Assim, os autores ensinam que o
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idor publico pode contribuir para a eficiéncia do setor auxiliando a organizagdo a se tornar
@ dinamica, flexivel e focada nos resultados — enfim, se tornar mais empreendedora.

Em Entretanto, embora o fendmeno do empreendedorismo publico seja reconhecido como

é ssario e tenha crescido muito nos ultimos anos, deve-se reconhecer que ha importantes
diferengas e que se deve conhecé-las para que o empreendedorismo tenha maior chance de
sucesso no setor publico e obtenha os beneficios gerados por uma cultura empreendedora efetiva
(Sadler, 2000; Kearney; Hisrich; Roche, 2009), de modo que, a seguir, apos a apresentacao dos
procedimentos metodologicos, serdo descritas as discussdes baseadas na literatura encontrada

sobre o tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apods a leitura dos diversos documentos pesquisados para este artigo, foi possivel
verificar que ha uma série de dificuldades para o empreendedorismo no setor publico.

O apego as normas rigidas e as tradigdes, o excesso de formalismo, a cultura da
burocracia e a inefici€ncia tém sido apontados como tragos indeléveis da administragdo publica
brasileira (Lima, 2007; Matias-Pereira, 2008). Esse estado de coisas, entretanto, nao é exclusivo
do Brasil. Caruana, Ewing ¢ Hamaseshan (2002), em um trabalho sobre a administragdo publica
australiana, afirmam que o setor publico é marcado pela rigidez burocratica e ¢ um setor
fortemente normatizado. Assim, os autores afirmam que “a centraliza¢do, que é comum em
organizagdes burocraticas do setor publico, ¢ refletida como um inibidor do empreendedorismo”
(Caruana; Ewing; Ramaseshan, 2002, p. 54).

Esse ambiente burocratico e normatizado tem o conddo de inibir a cultura
empreendedora, uma vez que os empreendedores buscam justamente ambientes em que possam
extravasar seu espirito inovador. Normalmente os empreendedores buscam ambientes mais
flexiveis em que possam assumir riscos para implantar suas ideias de forma mais autdbnoma, ou
seja, a antitese do ambiente publico.

Assim, dessas afirmagdes, depreende-se que abandonar uma cultura burocratica em que
suas disfungdes reinam quase que absolutas e assumir uma gestdo com caracteristicas
empreendedoras encontra diversas barreiras. Nogueira A. e Nogueira C. (2009, p. 7) corroboram

essa afirmacao e definem que:

passar de um modelo mais proximo da gestdo burocratica para uma gestdo
mais moderna, genuinamente voltada por resultados, ndo ¢ uma tarefa simples.
No caso, os gestores terdo que lidar com costumes e vicios ja arraigados na
conduta dos servidores e mais uma série de entraves que podem comprometer
a obtencdo das tdo almejadas melhorias na qualidade de vida dos cidadaos.
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e
No caso brasileiro, a implementacdo de uma gestdo empreendedora e menos burocratica
T |
o . o .
E‘encontra barreiras ¢ uma série de inibidores estruturais. Isso se deve ao fato de que,
2 )
w
(24

historicamente, "a administracdo publica brasileira ¢ marcada por um modelo hibrido de gestao,
no qual préticas patrimonialistas, burocraticas e gerenciais coexistem, tornando a adaptacdo do
empreendedorismo complexa" (Valadares; Emmendoerfer, 2015, p. 82).

Em que pesem todas essas barreira e dificuldades, pouco a pouco o empreendedorismo
tem ganhado mais espago na administracdo publica. Isso ocorre seja por mérito e convicgao, seja
por falta de alternativa para lidar com a crescente falta de recursos or¢gamentarios e de pessoal. A
demanda, cada vez maior, por servicos de maior eficiéncia e efetividade por parte de uma
populagdo cada vez mais consciente de seus direitos também tem impulsionado as organizagdes
publicas a encamparem o empreendedorismo como forma de gestdo. Quando isso ocorre, 0s
resultados té€m sido positivos e resulta em inovagao.

Nesse contexto, Kearney, Hisrich e Roche (2009) afirmam que o empreendedorismo no
setor publico normalmente conduz a um desempenho organizacional superior. Entretanto, ¢
necessario reconhecer que ha diferencas entre o empreendedorismo do setor publico e privado.
Além disso, € necessario identificar os processos empreendedores que levam a varias formas de
empreendedorismo e verificar as formas desse fenomeno que produzem os melhores resultados
para sua organizac¢do. Finalmente, os autores apontam que ““as organizagdes do setor publico que
operam de forma empreendedora, fornecem uma base fundamental para a compreensao da sua
organizagdo, bem como para apoiar a oportunidade de desenvolvimento organizacional e
aumentar sua produtividade” (Kearney; Hisrich; Roche, 2009, p. 39).

Valadares e Emmendoerfer (2015) também reconhecem que a inovagdo e a melhoria da
eficiéncia sdo resultado de uma cultura empreendedora no setor publico. Entretanto, para os
autores € necessario se ter cautela, pois a simples transposi¢ao de conceitos e praticas da iniciativa
privada para o setor publico pode ndo resultar no melhor resultado para a populagdo. Ha que se
ter o devido conhecimento das nuances do setor publico para que tais conceitos sejam adaptados
e mais bem aproveitados.

Finalmente, é possivel afirmar que, se houver um ambiente em que se tenha o incentivo
as praticas empreendedoras, a inovacdo surgirda como uma de suas resultantes, auxiliando na

melhoria da performance organizacional e na entrega de servigos mais qualificados a populagao.
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m Para concluir esse estudo, faz-se necessario revisitar o capitulo introdutério, quando
apresentados os seus objetivos gerais e especificos. Assim, de maneira geral, pretendia-se

conhecer como o empreendedorismo publico tem sido abordado nas principais bases cientificas

de dados. Mais especificamente, tinha-se o intuito de atualizar os conceitos essenciais sobre o

empreendedorismo, empreendedorismo corporativo e o intraempreendedorismo, bem como suas

aplicagoes e resultados no setor publico.

Portanto, ao finalizar esse artigo tem-se a certeza de se ter chegado a tais objetivos
delineados na sua introdugdo. Dessa forma, foi possivel desvelar as conceituagdes, no ambiente
publico, para temas tdo amplamente ja conhecidos no ambiente privado, como o
empreendedorismo, o intraempreendedorismo.

Das leituras dos artigos cientificos, todavia, foi possivel depreender que, embora seja um
conceito em crescente expansdo e utilizagdo, o empreendedorismo publico tem encontrado
barreiras estruturais e corporativistas no setor publico. Tais barreiras estdo ligadas a uma cultura
organizacional arraigada e a costumes tradicionais. Além disso, o apego as normas, ao formalismo
e a cultura da burocracia também despontam como inibidores de uma cultura empreendedora.

Assim, a implementacdo de praticas inovadoras de gestdo, em que a cultura
empreendedora surge de um ambiente flexivel e de incentivo a mudanga e a aceitacdo de riscos,
como tem sido aplicado na iniciativa privada, precisa ter as devidas adaptagdes para se adequar
ao setor publico.

Nesse contexto, tem-se que a mera replicagdo do modelo da iniciativa privada, transposto
para o setor publico, pode ndo trazer o resultado esperado.

Finalmente, embora os artigos pesquisados demonstrem que as iniciativas
empreendedoras ainda sdo bastante incipientes, a sensag@o que se tem ao concluir esse trabalho ¢
que, de fato, a implantagdo de uma cultura empreendedora pode definitivamente resultar em um
servigo publico que tenha como principal objetivo o de atender melhor a populagdo. Assim, com
servigos mais dinamicos, eficientes e abrangentes, a administragdo publica empreendedora sera

reconhecida como um novo marco na administragéo publica brasileira.
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