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ABSTRACT:

This study aims to highlight the importance of communication in healthcare practices,
especially in the care of patients with hearing impairment, seeking to understand the
approaches adopted by nursing professionals in this context. It is a literature review
conducted between February and December 2022, based on research in databases
such as SciELO, BVS, PubMed, Google Scholar, CAPES, among others, using specific
inclusion and exclusion criteria for article selection. The results reveal significant
challenges in communication between healthcare professionals and patients with
hearing impairment, from the initial reception to treatment adherence, emphasizing
the need for the use of Brazilian Sign Language (Libras) and alternative
communication channels, with the support of interpreters, family members, or
community partnerships, in order to promote more humanized care. Nursing practice
must be guided by the principle of comprehensiveness, ensuring care for this
population at all levels of healthcare, especially in Family Health Strategies and
Primary Healthcare Units. It is concluded that greater commitment from the nursing
team 1is still needed for the effective implementation of public policies and the
guarantee of the rights of people with hearing impairment.
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RESUMO:

Este estudo tem como objetivo destacar a importancia da comunicacdo nas praticas de
cuidado em satde, especialmente no atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva,
buscando compreender as abordagens adotadas pelos profissionais de enfermagem
nesse contexto. Trata-se de uma revisdo de literatura realizada entre fevereiro e
dezembro de 2022, com pesquisas em bases como SciELO, BVS, PubMed, Google
Académico, CAPES, entre outras, utilizando critérios especificos de inclusdo e
exclusdo para a selecdo dos artigos. Os resultados revelam desafios significativos na
comunicacdo entre profissionais de satde e pacientes com deficiéncia auditiva, desde
o acolhimento até a adesdo ao tratamento, ressaltando-se a necessidade do uso da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e de canais alternativos de comunicagdo, com
apoio de intérpretes, familiares ou parcerias comunitarias, a fim de promover uma
assisténcia mais humanizada. A atuagdo da enfermagem deve ser pautada na
integralidade, garantindo o cuidado a essa populagdo em todos os niveis de atencgdo,
especialmente nas Estratégias de Satide da Familia e nas Unidades Bésicas de Saude.
Conclui-se que ainda ¢ necessario maior empenho da equipe de enfermagem para a
efetiva implementag@o das politicas publicas e a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia auditiva.

PALAVRAS CHAVE: Pessoas com Deficiéncia; Cuidados de Enfermagem; Atengao
Primaria a Saude.
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Este estudio tiene como objetivo resaltar la importancia de la comunicacion en las
practicas de cuidado en salud, especialmente en la atencion a pacientes con
discapacidad auditiva, buscando comprender los enfoques adoptados por los
profesionales de enfermeria en este contexto. Se trata de una revision de la literatura
realizada entre febrero y diciembre de 2022, a partir de investigaciones en bases de
datos como SciELO, BVS, PubMed, Google Académico, CAPES, entre otras,
utilizando criterios especificos de inclusion y exclusion para la seleccion de los
articulos. Los resultados revelan desafios significativos en la comunicacion entre los
profesionales de la salud y los pacientes con discapacidad auditiva, desde la acogida
inicial hasta la adhesion al tratamiento, destacandose la necesidad del uso de la
Lengua Brasileiia de Sefias (Libras) y de canales alternativos de comunicacion, con el
apoyo de intérpretes, familiares o asociaciones comunitarias, con el fin de promover
una atencion mads humanizada. La actuacion de enfermeria debe basarse en el
principio de integralidad, garantizando la atencion a esta poblacion en todos los
niveles de atencion en salud, especialmente en las Estrategias de Salud de la Familia
vy en las Unidades Basicas de Salud. Se concluye que aun se requiere un mayor
compromiso del equipo de enfermeria para la implementacion efectiva de las politicas
publicas y la garantia de los derechos de las personas con discapacidad auditiva.

Palabras clave: Personas con Discapacidad; Cuidados de Enfermeria; Atencion
Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A comunicagdo verbal existe desde os primordios da civilizagdo humana, e,
desde entdo, a linguagem oral tem passado por constante evolucdo e sofisticagdo. Esse
processo tornou-se uma das bases estruturais das civilizagdes modernas, pois a
capacidade de se comunicar € essencial para que o ser humano compreenda e seja
compreendido na sociedade em que vive. No campo da satde, a comunicagao entre o
enfermeiro e o paciente ¢ imprescindivel, pois € por meio dela que o profissional
identifica necessidades, anseios e estabelece um planejamento de cuidado adequado,
transformando o didlogo em instrumento basico e essencial da pratica de enfermagem
(ASSIS et al., 2020).

Nesse contexto, o Decreto Federal n° 5.296/2004 define a deficiéncia auditiva
como perda auditiva bilateral de 41 decibéis (dB) ou mais, nas frequéncias de 5S00Hz,
1000Hz, 2000Hz e 3000Hz, verificada por audiometria. Ap6s anos de lutas por
direitos, a promulgagdo da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 — conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — representou um marco importante. Essa
legislacdo, especialmente em seu Capitulo III, Art. 18, assegura atencdo integral a
saude da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por meio do
SUS, garantindo acesso universal e igualitario (OLIVEIRA; QUEIROZ, 2020).

Embora esse direito esteja garantido, muitas unidades de satide ainda carecem
de profissionais capacitados para oferecer um atendimento adequado a pessoas com
deficiéncia auditiva. Frequentemente, pacientes surdos s3o atendidos de forma
inadequada, com desrespeito a sua condigdo e auséncia de um cuidado especializado e
equanime, o que compromete a qualidade das acdes de saide (CUNHA; PEREIRA;
OLIVEIRA, 2019).
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Apesar de timidas, as politicas publicas de inclusido tém avangado nos servigos
prestados pelo Sistema Unico de Saade (SUS), resultado de importantes conquistas
legais nas ultimas décadas. Esse avanco tem ampliado a demanda por atendimento
especializado, exigindo adaptagdes estruturais e praticas mais inclusivas, que
respeitem as necessidades comunicacionais dos usuarios com deficiéncia auditiva,
sobretudo no desejo de serem compreendidos e acolhidos (PEREIRA et al., 2020).

A enfermagem, como profissdo centrada no cuidado ao ser humano, tem papel
fundamental na promogdo, prevencdo e recuperagdo da saude individual e coletiva.
Assim, cabe ao enfermeiro criar condigdes favoraveis para a implementacgio de agdes
integradas e humanizadas, reforgando seu papel como agente essencial na construgao
do cuidado (SANTOS et al., 2020).

Nesse cenario, os profissionais de enfermagem s3o indispensaveis no
atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva, pois sdo eles os responsaveis por
acolher, orientar e assistir esses pacientes, promovendo escuta ativa, compreensao e
suporte continuo. Contudo, a integralidade da atencdo em saude s6 € possivel
mediante uma relacdo de confianca entre paciente e profissional, construida com base
em uma comunicacdo efetiva e um atendimento verdadeiramente humanizado
(OYAMA et al., 2017).

Cabe destacar que, no Brasil, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) ¢, em
geral, ofertada de maneira optativa nos cursos de graduagdo na area da satde, com
excegdo da fonoaudiologia. Essa lacuna compromete a qualidade do cuidado prestado
e gera inseguranga entre os profissionais diante da necessidade de se comunicar com
pacientes surdos (MELO et al., 2021).

Diante disso, esta pesquisa justifica-se por apresentar e analisar as estratégias
e acdes de cuidado em saude realizadas por profissionais de enfermagem no
atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva, buscando garantir a integralidade da
atengdo e efetivar a inclusdo no sistema de saude. Além disso, propde-se a investigar o
papel da Estratégia de Satide da Familia nesse processo, destacando a atuagdo do
enfermeiro como agente essencial na promog¢ao do cuidado humanizado e inclusivo a
essa populagdo.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nas agoes inclusivas em saude, a comunicagdo constitui uma das bases mais
importantes para estruturar e organizar o cuidado assistencial, especialmente nas
unidades de saude, uma vez que é por meio da interagdo verbal que se viabiliza o
atendimento humanizado. Quando se trata do cuidado a pacientes com surdez ou
deficiéncia auditiva acentuada, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) torna-se um
recurso essencial para a comunicacdo, permitindo a expressdo de sintomas e sinais
clinicos de forma clara e acessivel, possibilitando a equipe de satide uma intervengao
eficaz, baseada no didlogo e na escuta qualificada (MARQUETE et al., 2018).

Reconhecida como meio legitimo de comunicacao e expressao da pessoa com
deficiéncia auditiva pela Lei n® 10.436, de 03 de abril de 2002 — conhecida como Lei
de Libras, a utilizacdo dessa linguagem exige das unidades de satide e das equipes de
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enfermagem a adaptacdo de suas praticas para acolher e atender adequadamente essa
populagdo. Sem duvida, a comunicagdo clara e assertiva ¢ um dos principais
elementos que fortalecem e consolidam as relagdes humanas e que, no contexto da
saude, tornam possivel o cuidado integral a pessoa com deficiéncia auditiva.

No entanto, o acesso aos cuidados e a assisténcia ainda representa um desafio,
sobretudo em servigos onde ndo ha profissionais capacitados no uso da LIBRAS. Por
essa razdo, torna-se fundamental conhecer e aplicar estratégias de acessibilidade e
acolhimento voltadas ao publico com deficiéncia auditiva, garantindo-lhes
atendimento qualificado e inclusivo nas unidades de saude (ASSIS et al., 2020).

ACESSIBILIDADE E ACOLHIMENTO DE SAUDE AO DEFICIENTE
AUDITIVO

Quando se trata da satde da pessoa surda, um dos principais desafios
enfrentados pelos profissionais de enfermagem ¢ a comunicacdo durante o cuidado ao
paciente com deficiéncia auditiva. Estudos tém demonstrado que a maioria desses
profissionais ndo esta adequadamente capacitada para se comunicar com esse publico,
especialmente por ndo dominar a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou outras
formas de comunica¢ao alternativa. Essa limitagdo acarreta insatisfacdo por parte dos
usudrios e compromete a qualidade da assisténcia prestada (FRANCA; SILVA, 2017).

No processo de acolhimento, a comunicagao assume papel central, pois € por
meio dela que s3o compartilhadas informagdes sobre sintomas, agravamentos e
situacdes de urgéncia e emergéncia, marcando o inicio da interagdo entre paciente ¢
equipe de saude. Além da comunicagdo verbal por meio da LIBRAS, o paciente com
deficiéncia auditiva pode recorrer a formas ndo verbais de expressdao, como leitura
labial, gestos, mimicas, imagens, ilustragdes e expressdes corporais — todas
caracterizadas como comunicacgdo alternativa. Dessa forma, a atuagdo do profissional
de enfermagem no atendimento ao paciente surdo envolve acolher, reconhecer suas
necessidades, realizar encaminhamentos e elaborar um plano de cuidado que
contemple agdes de prevencao, promogao e recuperacao da saude (ASSIS et al., 2020).

Nesse cenario, destaca-se a importancia da Politica Nacional de Saude da
Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Portaria n® 1.060/2002 do Ministério da Satude
e do Conselho Nacional de Saude, que prevé acdes efetivas a serem implementadas
pelo Sistema Unico de Satude (SUS) em suas diversas unidades de atengio basica e em
articulagdo com outros setores. Essa politica também estimula a formacao de parcerias
com organizagdes ndo governamentais e instituicdes educacionais. Seu objetivo
central é promover a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva, fortalecendo sua
funcionalidade e autonomia, de modo a favorecer seu pleno desenvolvimento em todas
as dimensdes da vida social (OLIVEIRA; QUEIROZ, 2020).

Em pesquisa realizada sobre os cuidados prestados a pacientes surdos em
unidades hospitalares, observou-se que:
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Nesse contexto, cabe ao profissional perguntar ao paciente
melhores formas de manter uma comunicacdo durante a
assisténcia, podendo ser através de mimicas corporal e facial, que
caracterizam-se como gestos e expressdes improvisados; leitura
labial, método bem aceito pela maioria das pessoas surdas, para
isso o profissional deve manter uma postura apropriada para que o
surdo consiga fazer a leitura, onde o profissional de enfermagem
deve manter contato visual, evitar olhar para os lados e
movimentos que interfira na atengdo do paciente portador de
surdez, porém ha casos de surdos que ndo sabem fazer leitura
labial, sabendo apenas Libras (CUNHA et al, 2019, p. 374).

Percebe-se que a capacidade dos profissionais de satide em se
comunicar por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) contribui
significativamente para estimular o aprendizado entre estudantes de
enfermagem, tanto em nivel técnico quanto superior. Essa competéncia
representa uma preparagdo inicial fundamental, que pode promover a
dissemina¢do da lingua de sinais no maior nimero possivel de unidades de
saude, favorecendo um acolhimento mais eficaz e uma assisténcia mais
qualificada as pessoas com deficiéncia auditiva. Além disso, tal capacitagdo
deve ser estendida a comunidade e, sobretudo, as familias — principais
interlocutores dos surdos —, a fim de viabilizar um atendimento mais fluente,
especialmente em situagdes de urgéncia e emergéncia, em unidades que
carecem do apoio de intérpretes, cuja presenga ainda € rara no ambito do SUS
(PEREIRA et al., 2020).

Entretanto, as barreiras na comunicacdo e expressao das queixas dos
pacientes surdos diante dos profissionais de saude, especialmente enfermeiros,
podem comprometer significativamente a qualidade da assisténcia prestada.
Diante desse cenario, torna-se essencial estabelecer uma interagao eficaz entre
profissionais e pacientes, superando os desafios comunicativos. Uma estratégia
frequentemente adotada pelos profissionais de enfermagem ¢ contar com a
presenca de pais, responsaveis ou familiares que convivem diariamente com a
pessoa surda e dominam sua forma de comunicagdo. Essa postura evidencia
que grande parte dos enfermeiros utiliza o acompanhante ouvinte como ponte
comunicativa, contribuindo para a acessibilidade e a inclusdo social do
paciente no sistema de saide (SANTOS, 2019).

Nesse contexto, a acessibilidade organizacional nas unidades de saude
pode empoderar pessoas com deficiéncia auditiva, promovendo sua
participagdo ativa e inclusiva, ao lado dos profissionais e familiares. Ao
integrar acgdes inclusivas no cotidiano do cuidado, a acessibilidade exige a
adaptagdo dos servigos as reais necessidades dos usuarios do SUS. A medida
que essas adaptagdes sdo implementadas, os mecanismos de interacdo se
expandem, tornando a informag¢ao mais acessivel e promovendo um ambiente
mais inclusivo. Para tanto, ¢ imprescindivel reorganizar as dinamicas das
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unidades de satde, considerando ndo apenas as necessidades das pessoas com
deficiéncia auditiva, mas de todos os usudrios com diferentes tipos de
deficiéncia, respeitando suas limitagcdes individuais. Quando hd compreensao
mutua entre o paciente e o profissional de enfermagem, a acessibilidade se
amplia por meio da troca de informacgdes, permitindo a inser¢do plena e
humanizada do surdo nas redes de aten¢ao a saide (OYAMA et al., 2017).

No ambito da atencao integral a saude, a comunicacdao por meio de um
didlogo claro e elucidativo ¢ uma ferramenta fundamental de acessibilidade,
utilizada diariamente pelas equipes de saude para fortalecer vinculos e ampliar
os processos de humanizagdo. Isso ¢ particularmente importante no
acolhimento e acompanhamento continuo dos pacientes com deficiéncia
auditiva, garantindo qualidade na assisténcia. Para assegurar esse acesso, €
indispensavel a presenca de profissionais capacitados em Libras ou de
intérpretes habilitados, possibilitando, ja no primeiro contato, a realizagao de
uma escuta qualificada, diagnodstico adequado e a constru¢do de um plano
terapéutico singular. Com isso, efetivam-se os direitos legalmente conquistados
pelas pessoas com deficiéncia auditiva, reforgados por politicas publicas e
marcos legais, que preveem a estruturacdo acessivel das unidades de satude e
um atendimento realmente humanizado (LIMA; LIMA, 2019).

Mais especificamente, no que se refere a avaliacdo diagndstica ou
mesmo a elaboracdo de um diagnostico inicial em pacientes com deficiéncia
auditiva

No ambito da saude, a comunicagdo deve ser vista de uma forma
globalizada. Pois a mesma caracteriza-se como um importante
instrumento adjutor, que propicia para colaborar o sujeito como
protagonista, em sua totalidade, tendo suas dificuldades e anseios
atendidos, podendo assim assimilar a dindmica do sistema de
saude e, a partir disso, utilizar destas informacdes a fim de
viabilizar o acesso ¢ a efetivagdo dos seus direitos (SILVA;
ALMEIDA, 2017, p. 660).

No que diz respeito a acessibilidade para a realizacao de exames e ao
diagnostico definitivo dos pacientes com surdez, destaca-se a necessidade de
que a equipe de enfermagem esteja familiarizada com as diversas formas de
comunicac¢do utilizadas. Isso porque ha pacientes que, mesmo na presenga de
acompanhantes ou intérpretes, encontram dificuldades para externalizar suas
queixas — sinais que podem indicar enfermidades graves ou que se agravam
em decorréncia do atraso no diagnostico. Assim, a plena acessibilidade deve
ampliar o conhecimento dos proprios deficientes auditivos e de suas familias
sobre sua condi¢do clinica. Tal conhecimento pode ser significativamente
facilitado quando os profissionais de saide dominam a linguagem de sinais e
comunicam-se com eficacia e postura humanizada, buscando estratégias
conjuntas com as familias para assegurar uma assisténcia integral
(MARQUETE et al., 2018).

Estratégias de comunicagao aos deficientes auditivos
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Nas praticas atuais em saude, tem-se debatido intensamente sobre
estratégias para incluir as pessoas com deficiéncia auditiva nas redes de
assisténcia. Essas pessoas frequentemente sdo vitimas de incompreensao,
intolerancia ou exclusdo social, sobretudo pela falta de atengdo e de um olhar
sensivel as suas necessidades especificas, apesar de terem plenos direitos a uma
assisténcia humanizada e adequada as suas particularidades. No caso da pessoa
totalmente surda, as estratégias voltam-se principalmente para derrubar as
barreiras comunicativas que podem comprometer a interacdo necessaria para
diagnosticos e tratamentos, considerando que a explicagdo verbal sobre a razao
e a necessidade dos procedimentos ¢ fundamental (SILVA et al., 2021).

Para viabilizar a elaboracdo e a execucdo de estratégias compativeis
com uma assisténcia efetiva na area da saude, cabe ao profissional desenvolver
habilidades interativas junto as familias, valorizar as experiéncias positivas
com o deficiente auditivo e compreender profundamente as reais necessidades
do paciente. Dessa forma, ¢ possivel criar vinculos acolhedores e humanizados,
que promovam o compartilhamento claro e eficiente de informacdes essenciais
para qualificar o cuidado prestado. Nesse contexto, os profissionais de satide da
familia devem atuar como estrategistas na superagdo dos obstaculos de
comunicagdo ao interagir com pessoas que apresentam limitagcdes na
linguagem oral, especialmente os surdos totais (FRANCISQUETE et al.,
2017).

No caso especifico das pessoas surdas, as estratégias precisam garantir
o acesso adequado ao cuidado em saude, possibilitando uma intera¢ao
coerente, apesar das barreiras comunicativas existentes entre os profissionais,
os usuarios surdos e suas familias. Considerando que essa populagdo tende a
buscar os servicos de saude com menor frequéncia, torna-se fundamental
identifica-los nos territorios de saide onde estdo inseridos, para dar visibilidade
e efetividade ao processo assistencial. Uma abordagem estratégica essencial ¢
reconhecer a dificuldade dos surdos em informar seus sintomas aos
profissionais, especialmente quando ndo estdo acompanhados por intérpretes
familiares, da equipe de saude da familia ou da prépria unidade de saude. Em
outras palavras, o enfermeiro deve agir de forma proativa ao identificar,
durante as visitas domiciliares, a presenca de pessoas com deficiéncia auditiva
que possam demandar cuidados especificos (REIS; SANTOS, 2018).

Em um estudo estratégico sobre a comunicagdo do enfermeiro com o usudrio
surdo:

Tendo em vista essa realidade e considerando que o pilar para a
atencdo em saude (desde a anamnese at¢ o momento das
orientagdes) ¢ a boa comunicagdo entre o profissional e o usuario,
¢ de se esperar que, no momento em que isso se torna falho, sdo
grandes as possibilidades de equivocos de diagnosticos e,
consequentemente, de problemas em sua solucdo (SOARES et al,
2018, p. 2).

Estratégias comunicativas com a familia podem auxiliar o profissional de
enfermagem a aprender os sinais de Libras necessarios para iniciar uma
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atencdo humanizada, pois o proprio deficiente auditivo se identifica com o
enfermeiro ou a enfermeira que demonstra interesse em compreender seus
anseios, contando com o apoio dos pais ou familiares. Trata-se de uma
importante estratégia de acessibilidade: aprender, mesmo que lentamente, a
estabelecer vinculos comunicativos com o deficiente auditivo, seja por meio de
mimicas e gestos, pois o mais relevante ¢ a construcdo da confianca, a
percepcao de que o profissional pode ajudar e a motivagdo para se comunicar
com essa populacao (SILVA et al., 2021).

Quando sao identificadas as possibilidades de comunicacdo com o
paciente surdo, torna-se fundamental desenvolver estratégias com as familias
que modifiquem a abordagem do profissional de satude, ajustando-a ao perfil de
interacdo observado na convivéncia familiar. Assim, o profissional planeja
propostas de comunicacdo e formas de efetivar a assisténcia nas unidades de
saude, trazendo o deficiente auditivo e sua familia para o atendimento com
estratégias interativas ja definidas em conjunto com sua equipe. Essas agdes
podem integrar a missdo da equipe de saude da familia, por meio de objetivos
comuns ¢ de uma interven¢ao humanizada, cooperativa e interdependente,
possibilitando um atendimento continuo, integral e com a participagdo ativa da
familia (BEGROW et al., 2018).

E importante destacar que, para os deficientes auditivos, assim como
para todas as pessoas que buscam assisténcia em satde, qualquer estratégia de
comunicagdo ¢ efetivacdo dos cuidados deve se fundamentar no atendimento
digno e humanizado, que respeite suas particularidades. A inclusdo efetiva na
saude requer contato proximo com a familia, para que a comunicagdo
ultrapasse o uso da Libras, incorporando também métodos alternativos, como
gestos, expressdes faciais e outras formas que o enfermeiro e a familia
julgarem necessarias. Ademais, as unidades publicas e privadas de saude
precisam estar atualizadas para que as estratégias adotadas sejam coerentes,
inclusive com as condi¢cdes econOmicas das familias, o que refor¢a a
importancia da atuagao multiprofissional da equipe (RIBEIRO, 2020).

Nessa perspectiva, destaca-se a necessidade de discutir estratégias
integradas entre a equipe e a familia, que garantam o acesso pleno dessa
populagdo aos servigcos de saude, indo além do atendimento pontual. Apesar
dos esfor¢os das unidades de satde para acolher pessoas com deficiéncia, ¢
imprescindivel assegurar um atendimento humanizado e adequado, criando
uma rede de atencao diferenciada e especializada para todos que procuram os
servigos. No cuidado ao surdo, ¢ necessario considerar ainda a faixa etaria,
reconhecendo que dificuldades comunicativas podem estar relacionadas a
imaturidade e a falta de conhecimento sobre exames, diagnosticos e adesao ao
tratamento. Por isso, as estratégias devem necessariamente envolver as familias
(TOMAZ et al., 2019).

Cabe ressaltar que a Ateng¢do Basica de Saude tem como papel
desenvolver estratégias que permitam ao deficiente auditivo viver com
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qualidade, promovendo sua saide sem limitagdes comunicativas que possam
comprometer qualquer etapa da assisténcia ou do cuidado. Ou seja, as
estratégias devem ser acessiveis, dignas e efetivas desde o acolhimento até o
acompanhamento, prevencdo, reabilitacdo (quando indicada) e promocdo da
saude. Essa abordagem integral garante que todo o processo de acdes em satde
seja coerente com a singularidade de cada paciente com deficiéncia auditiva e
sua familia (SILVA et al., 2021).

METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo bibliografica da literatura
especializada, realizada entre os meses de fevereiro e dezembro de 2022. As
consultas a artigos cientificos e outros materiais foram conduzidas diretamente
no site do Ministério da Satde, bem como em bases eletronicas como SciELO,
Biblioteca Virtual em Satude (BVS) e BIREME.

Para tornar a busca mais precisa, foram utilizadas terminologias
cadastradas nos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), o que proporcionou
um melhor aproveitamento da pesquisa avancada e a integracdo entre
diferentes idiomas. Os termos selecionados para a busca, organizados em
agrupamentos tematicos, foram: “Deficiente Auditivo”, “Enfermagem”,
“Cuidado Humanizado” e “Comunicagao”.

Apos a etapa de busca, aplicaram-se critérios de inclusdo e exclusao
para selecionar os materiais que seriam utilizados na pesquisa. Os critérios de
inclusdo adotados foram:

a) Disponibilidade do texto completo;
b) Publica¢des em lingua portuguesa;
c¢) Publicag¢des realizadas entre os anos de 2017 e 2022;

d) Estudos relacionados a Estratégia de Saude da Familia com equipes
coordenadas por enfermeiros.

Foram excluidos os artigos que:

a) Apresentavam apenas o resumo ou ndo dispunham da versdo
completa;

b) Estavam redigidos em idioma diferente do portugués;
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¢) Haviam sido publicados antes de 2017;
d) Eram duplicatas;

e) Nao estavam diretamente relacionados ao tema proposto.

Apos a coleta das informagdes e com base nos objetivos da pesquisa,
foram construidos dois quadros para apresentagdo e discussdo dos resultados.
O Quadro 1 aborda a participagdo do enfermeiro nas estratégias voltadas ao
processo de comunicagdo com pessoas com deficiéncia fisica. J& o Quadro 2
apresenta as agdes do enfermeiro na assisténcia humanizada a pessoa com
deficiéncia auditiva. Com base nas analises realizadas, foram elaboradas as
consideragdes finais, fundamentadas nas experiéncias descritas nos estudos
selecionados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade, o cuidado humanizado na satde pode ser entendido como processo, ou
modo de prestar assisténcia. Dentre as varias conceituacdes existentes, o cuidado
humanizado pode ser percebido como, uma forma de cuidar, compreender, abordar e
respeitar o ser adoecido em seus momentos de vulnerabilidade. A assisténcia
humanizada ¢ o cuidado que se resgata dos eventos do dia a dia, que tornam o ser
humano tnico e especial nos diferentes espagos e situagdes em que se encontra no
sentido de prestar um atendimento personalizado, voltado ndo s6 para a doenca, mas
para o ser adoecido (SOARES et al, 2018).

No Quadro 1, estdo as pesquisas e as experiéncias profissionais dos enfermeiros na
equipe de saude da familia na assisténcia humanizada ao deficiente auditivo total
(surdez) ou parcial, na construgdo de estratégias de comunicagao.

Quabro 1 — EstraTEGIAS DE COMUNICACAO EM SAUDE PARA PESsoAS com

DericiEnciA AuDITIVA
Base de Dados  Titulo do Estudo Autor(es) Ano Resultados

. Destaca-se a necessidade
O conhecimento de .
. de o profissional de
Libras entre

Brazilian . enfermagem possuir, além
profissionais da
Journal of

Estratégia Saude da
Development . s

Familia: revisdo
bibliografica

Silva et al. 2021 da competéncia técnica,
habilidades em Libras para
um cuidado mais
humanizado.
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Base de Dados  Titulo do Estudo Autor(es) Ano Resultados
Sentimentos da Recomenda-se a
equipe de qualificacdo permanente
Educacgdo, enfermagem ao dos profissionais para

Francisquete

Artes e atender um paciente 2017 garantir atendimento de

Incluséio com deficiéncia al. qualidade a populacdo
auditiva: desafios do surda nos servigos de
cuidado saude.

Conhecimento e
experiéncia de L
. comunicacionais afetam o
. profissionais das i L.
Revista da ) ) ) vinculo com o usuario
Equipes de Saude da Reis; Santos 2019
CEFAC . surdo, comprometendo o
Familia no . .
diagndstico precoce e a

atendimento a .
adesdo ao tratamento.
pessoas surdas

Aponta que as barreiras

Verificou-se que os

profissionais ndao
. . Como eu falo com . .
Revista Baiana R L. dominavam Libras e
vocé? A comunicacdo

de . Soares et al. 2018 percebiam a auséncia de
do enfermeiro com o
Enfermagem L. acompanhante como
usuario surdo , VST
obstaculo na assisténcia a
pessoa surda.
Evidencia-se a necessidade
. . A (in)visibilidade do de maior sensibilizacdo da
Revista Baiana N . j
) surdo na atencao equipe de saude sobre a
de Saude L. Begrow et al. 2018 R
L primaria: relato de populagdo surda,
Publica A ‘
experiéncia promovendo qualidade de
vida e inclusdo no cuidado.
A falta de preparo dos
- rofissionais prejudica a
. Acessibilidade do P . prel
Revista humanizacao da
.. adolescente com A
Eletrénica de on N Tomaz et al. 2019 assisténcia, uma vez que a
deficiéncia auditiva o,
Enfermagem comunicagdo é base

aos servicos de saude . )
essencial para o cuidado

em saude.
Fonte: Pesquisa bibliografica (2022).

Analise: Os estudos apresentados no Quadro 1 evidenciam a importancia da
capacitacdo dos profissionais de satide em Libras, aliada a outras estratégias de
comunicagdo alternativa, como gesto, expressao facial e linguagem corporal,
para garantir um atendimento digno, eficiente e humanizado a pessoa com
deficiéncia auditiva.
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Base de Dados Titulo do Estudo Autor(es) Ano Resultados
Comunicacao eficaz - ;
- , ¢ ; A auséncia de conhecimento
Revista de através da Lingua i :
L oo .. . em Libras impacta
Iniciacdo Brasileira de Sinais do Silva; —_— . .
. . 2018 negativamente na qualidade da
Cientifica e profissional de Andrade @~ —— % . .
~ —_— assisténcia prestada a pacientes
Extensdo enfermagem com os

deficientes auditivos

Acessibilidade de
deficientes auditivos na

Ensino, Saude e N A
atencdo primaria: uma

surdos.

Aponta-se a necessidade
urgente de maior

conscientizagdo e capacitacdo
Franga et al. 2021 Zag P ¢

Ambiente ~ . dos profissionais quanto a
reflexdo sociocultural sob dqosp ~ 4
inclusdo da pessoa surda nos
o olhar da enfermagem . ,
servicos de saude.
Tenho um paciente surdo, Ressalta-se a importancia do
Brazilian e agora? Guia para - vinculo de confianga e da
. Nascimento
Journal of atendimento e anamnese et al 2020 postura acolhedora do
Health Review em acolhimento de - enfermeiro para aumentar a
enfermagem resolutividade do atendimento.
Enfatiza que a Libras ainda ¢
—————— A perspectiva do surdo subutilizada nos orgéos
Unica Cadernos > PP . - L , &
.. enquanto paciente no Silva et al. 2019 publicos de saude,
Académicos . ., , .
atendimento a saude comprometendo a eficacia do
atendimento a populacao surda.
Demanda espontinea na Destaca-se a importancia de
atencdo primaria: rotocolos especificos para
Research, ¢ 13 _— P P p
. elaboracgdo de protocolo  Alexandre et melhorar o acesso e a
Society and 2022 L .
de enfermagem no al. comunicagdo com pacientes
Development

atendimento a
comunidade surda

surdos, promovendo um
atendimento mais efetivo.

Fonte: Pesquisa bibliografica (2022).

Fonte: autora, 2022.
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DISCUSSAO

Com o avango tecnolégico e, consequentemente, da area da satde, torna-se cada vez
mais desafiador para os profissionais de enfermagem oferecer um cuidado
verdadeiramente humanizado. Isso se deve, em grande parte, a crescente valorizagdo
do tecnicismo e a presenca marcante de tecnologias de alta complexidade nos

ambientes de cuidado (Silva et al., 2021).

Francisquete et al. (2017) destacam que o aumento do uso de recursos tecnologicos,
embora beneficie muitos aspectos do atendimento clinico, pode dificultar as relagdes
humanas, especialmente com pacientes com deficiéncia auditiva. Essa realidade
favorece a predominancia de procedimentos técnicos em detrimento de aspectos
afetivos e situacionais, levando ao esquecimento de que o cuidado em satide deve estar

centrado nas pessoas.

Nesse sentido, Reis e Santos (2019) refor¢am que a discussdao sobre a humanizagao
dos servicos de saude para pacientes com deficiéncia auditiva é antiga, dada a
reconhecida importdncia de praticas acolhedoras e adaptadas as necessidades
especificas dessa populacdo. A implementacdo de politicas inclusivas e sensiveis a

diversidade ¢ essencial para garantir equidade no atendimento.

A criacdo da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), em 2003, trouxe ainda mais
visibilidade a esse debate. Conforme Soares et al. (2018), essa politica busca
transformar as praticas de gestdo e cuidado nos servicos de saude, promovendo agdes
que valorizem a escuta qualificada, o vinculo, o respeito a singularidade do usuario e o

acolhimento com responsabilidade.

No entanto, pesquisas realizadas por Begrow et al. (2018) apontam que, apesar dos
avangos conceituais, os pacientes surdos ainda enfrentam diversas barreiras no acesso
a um cuidado humanizado. A maioria dos profissionais da satde ndo esta preparada
para se comunicar de forma adequada com esses pacientes, o que revela a urgéncia de

desenvolver estratégias eficazes de comunicagao.

Thomaz et al. (2019) refor¢am que os individuos com deficiéncia auditiva enfrentam
dificuldades significativas para expressar suas necessidades e compreender as

orientagdes recebidas, tanto nos atendimentos em unidades basicas de saude quanto
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nas visitas domiciliares realizadas pelas equipes da Estratégia de Satde da Familia. A
auséncia de intérpretes de Libras ou de profissionais capacitados agrava ainda mais

essa lacuna assistencial.

De acordo com Silva ¢ Andrade (2018), a auséncia de conhecimento em Libras, aliada
a inseguranca dos profissionais na utilizagdo de formas alternativas de comunicag@o,
impacta negativamente a qualidade da assisténcia. A comunicagdo ¢ um dos pilares
fundamentais para a constru¢ao de uma relagao de confianca e empatia, indispensavel

para um cuidado humanizado.

Franga et al. (2021) ressaltam que a presenga de um intérprete de Libras pode mediar o
didlogo entre o profissional e o paciente, promovendo um atendimento mais inclusivo.
Contudo, esse profissional estd presente em poucas unidades basicas de saude. Em
contrapartida, quando o acolhimento ¢ realizado por profissionais que possuem
conhecimentos, ainda que minimos, em Libras, observa-se uma melhora significativa

na efetividade e na humanizagao do atendimento.

Quanto as praticas do enfermeiro, ¢ fundamental refletir sobre a qualidade dos
servigos prestados as pessoas com deficiéncia auditiva. Nascimento et al. (2020)
defendem que os enfermeiros devem buscar compreender essa populagdo em sua
singularidade e promover sua inclusdo nos servicos de satde, por meio de agdes

integradas de promocdo da satde e da qualidade de vida.

Segundo Silva et al. (2019), a reorganizacdo do cuidado e das estratégias de prevengao
a saude dessa populacdo requer a aprendizagem de Libras pelos profissionais, bem
como o desenvolvimento de novas formas de comunica¢do com os familiares e com a
comunidade. Nesse contexto, os enfermeiros podem estabelecer parcerias com
intérpretes e instituicdes especializadas, a serem acionadas sempre que necessario,

garantindo a efetividade da comunicacao e um atendimento mais humanizado.

Por fim, Alexandre et al. (2022) enfatizam a importincia da criagdo continua de
estratégias comunicativas no cotidiano da equipe de enfermagem. A recriagdo de
sinais e outras adaptagdes criativas podem contribuir significativamente para um
atendimento mais sensivel e respeitoso. O que ndo se pode permitir é que as limitagdes
comunicativas continuem sendo barreiras a qualidade do cuidado. Superar tais
desafios € essencial para a efetivacdo da humanizacdo no atendimento a populagdo

surda.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel perceber que o conhecimento dos enfermeiros sobre o
atendimento a Pessoa com Deficiéncia ¢ escasso, em vista da auséncia de capacitacdes
sobre a tematica no decorrer da graduacdo, o que implicaria acrescentar na grade
curricular de enfermagem disciplinas que capacitassem os académicos a atender PcD;
bem como no ambiente de trabalho. Esse despreparo em realizar um atendimento
adequado, integral e humanizado reflete as lacunas na gestdo dos servigos de saude,
em nao promover treinamentos aos profissionais de saude.

Como limitagdes de estudo tem-se a quantidade de amostra reduzida, podendo
ser justificada pelo panorama pandémico atual. Além disso, h4 a escassez de pesquisas
que abordem a perspectiva e atuacdo dos enfermeiros referente a populagdo de pessoas
com deficiéncia, dado que ha uma prevaléncia de estudos sobre essa populagdo de
maneira fragmentada, o que implica na maior busca por certos tipos de deficiéncia,
negligenciando demais percepgdes.

Esses achados refor¢cam a urgéncia na qualidade da formagao de enfermeiros e
atuantes na Atencdo Primaria a Satde, a fim de potencializar os cuidados a satde da
Pessoa com Deficiéncia. Além disso, ¢ imprescindivel que esses profissionais
busquem por mais conhecimento, que realizem uma autoeducacao continua, para que
estejam minimamente preparados para atender as singularidades de uma pessoa com
deficiéncia independente de qual seja a limitagdo.

Dessa forma, os enfermeiros poderdo promover o cuidado integral e holistico,
realizando a consulta de enfermagem capaz de conscientizar a pessoa com deficiéncia
sobre seu protagonismo, estimular a autonomia, independéncia e bem-estar dessa
populagdo, e consequentemente gerar melhoria de qualidade de vida e satde, e
confianga nos servicos de saude, estreitando os lagos profissional-paciente.

E importante destacar que os resultados desta pesquisa nio podem ser
generalizados, entretanto, percebe-se a necessidade de um olhar critico-reflexivo sobre
a assisténcia as pessoas com deficiéncias, no que se refere ao preparo dos enfermeiros,
bem como da equipe de saude, para a realizagdo da escuta, do acolhimento e
orientagdes de forma individualizada, de acordo com as necessidades de cada pessoa.
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