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RESIMO

Com o avanco tecnologico, o volume de dados e informacdes experimentou um
crescimento exponencial, o que complexificou sua andlise. A visualizacdo de
dados, seja por meio de graficos ou outras representagdes gréaficas, € crucial para
destacar caracteristicas dos dados e elucidar relacfes entre diferentes temas.
Neste contexto, o presente estudo examina a utilizagdo das ferramentas Tableau
e Power Bl para a visualizacdo de dados na Ultima década. Através de um
levantamento bibliografico e uma revisdo sistemética, complementados pela
Analise de Conteudo conforme Bardin, com o auxilio do software Iramuteq, esta
pesquisa visa mapear o estado da arte na area de visualizacao de dados dentro da
Ciéncia da Informacdo e areas afins. Os resultados esperados incluem um
panorama detalhado das ferramentas de visualizacdo de dados vigentes, seus
usos predominantes e as projecdes para futuros desenvolvimentos no campo.

PALAVRAS-CHAVE: Visualizacdo de dados; Tableau; Power BI.

ABSTRACT:

With technological advancement, the volume of data and information has experienced
exponential growth, complicating its analysis. Data visualization, whether through graphs or other
graphic representations, is crucial to highlight data characteristics and elucidate relationships
between different themes. In this context, the present study examines the use of Tableau and
Power Bl tools for data visualization over the past decade. Through a bibliographic survey and a
systematic review, complemented by Bardin's Content Analysis with the support of the Iramuteq
software, this research aims to map the state of the art in the field of data visualization within
Information Science and related disciplines. The expected results include a detailed overview of
current data visualization tools, their predominant uses, and projections for future developments
in the field.

KEYWORDS: Data Visualization; Tableau; Power BI.

RESUMEN

Con el avance tecnoldgico, el volumen de datos e informacién ha experimentado un crecimiento
exponencial, lo que ha complicado su analisis. La visualizacién de datos, ya sea mediante
gréaficos u otras representaciones graficas, es crucial para destacar las caracteristicas de los
datos y elucidar las relaciones entre diferentes temas. En este contexto, el presente estudio
examina el uso de las herramientas Tableau y Power BI para la visualizacion de datos en la
Ultima década. A través de un levantamiento bibliografico y una revision sistematica,
complementados por el Andlisis de Contenido segun Bardin, con el apoyo del software Iramuteq,
esta investigacion busca mapear el estado del arte en el campo de la visualizacién de datos
dentro de la Ciencia de la Informacion y disciplinas afines. Los resultados esperados incluyen un
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panorama detallado de las herramientas de visualizacion de datos actuales, sus usos
predominantes y las proyecciones para futuros desarrollos en el campo.

Palabras clave: Visualizacion de datos; Tableau; Power BlI.
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INTRODUCAO

O réapido crescimento do volume de informacdo e dados presentes no nosso
cotidiano aumentou drasticamente com a evolugéo da tecnologia, tornando assim
a atividade de analise e extracdo de conhecimento cada vez mais complexa. A
visualizacdo de dados por meio de gréaficos, grafos ou por outras representacées
visuais podem apontar caracteristicas intrinsecas dos materiais selecionados,
bem como ainda podem salientar relacfes entre os objetos informacionais, e
consequentemente entre temas gerais e também outras areas do conhecimento
ou dominios.

Neste cenario a pesquisa objetiva investigar o estado da arte na area de
visualizacdo de dados, principalmente nas ferramentas Tableau e Power BI, com
um recorte temporal de 10 anos. O trabalho €, portanto, uma pesquisa que busca
investigar a visualizacdo de dados e suas ferramentas atuais no contexto da
Ciéncia da Informacdo e areas correlatas. O percurso metodoldgico utilizado
para realizacdo da pesquisa consiste em levantamento bibliografico em bases de
dados selecionadas e a sua revisdo sistematica, seguida por analise conduzida
por meio do método de Andlise de Contetdo bardiniana.

BREVE ESTADO DA ARTE SOBRE VISUALIZACAO DE DADOS

Nos dias de hoje, sdo cada vez mais comuns conjuntos de dados de elevada
dimensdo e complexidade, para os quais 0s métodos tradicionais de visualiza¢cdo
e analise de dados se tornam ineficazes. (Gomes e Tavares, 2011). A dificuldade
em manipular estes dados e, principalmente, em apresenta-los de modo a
transmitirem o maior nimero de informacdes é o desafio da visualizacdo de
dados.

A velocidade com que os dados sdo gerados aumentou, impulsionada por
uma economia crescente baseada em informagdes. Os dados criados pela
atividade da Internet e um nimero crescente de sensores no ambiente,
como satélites e cdmeras de trafego, sdo conhecidos como "Big Data".
Processamento, analise e comunicacdo desses dados apresentam uma
variedade de desafios éticos e analiticos para visualizacdo de dados
(Mendonga, 2010 in Silva, 2019, p. 207)

N&o é tdo facil apresentar uma definicdo que sirva para todos os tipos de projetos
de visualizagdo de dados criados hoje, e, a0 mesmo tempo, que a separasse
claramente de outros campos correlatos, tais como visualizagdo cientifica e
design de informacdo. Isto posto, a visualizacdo de dados é vista por muitas
disciplinas como um equivalente moderno da comunicagéo visual, com suas
funcionalidades e aplicacdes sendo discutidas e implementadas em vérias areas
do conhecimento de forma plural.

Segundo Silva (2019, p. 207) o principal objetivo da visualizagdo de dados €
comunicar informagdes ou ideias complexas de forma clara, precisa e eficiente,
de uma forma que ajude os usuarios a analisar e raciocinar sobre dados e
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evidéncias. Sendo assim, podemos afirmar que a visualiza¢do de dados é capaz
de revelar padrdes e estruturas nos objetos de dados que esses primitivos
representam.

A infovis usa primitivos graficos, tais como pontos, linhas retas, curvas
e formas geométricas simples para substituir os objetos e as relacdes
entre eles -, independentemente de se tratarem de pessoas, suas relagdes
sociais, 0s precos das acles, a renda das nacgdes, as estatisticas do
desemprego ou qualquer outra coisa. (Manovich, 2011, p. 151)

A vista disso, a atividade requer a atencdo tanto da parte que gera a visualizagio
(se comprometendo com a veracidade da relacdo realizada) quanto da que a
interpreta. Esse possivel ruido de comunicacéo pode e deve ser amenizado com
o0 uso de ferramentas digitais, como softwares de visualizacéo.

As interfaces graficas interativas, em geral, e a aplicacdo de visualizacdo
interativa, em particular, trazem todos os tipos de novas técnicas para
manipular os elementos de dados - desde a capacidade de alterar a forma
como 0s arquivos sao mostrados na area de trabalho em sistemas
operacionais modernos até as multiplas visdes coordenadas disponiveis
em algum software de visualizacdo. (Manovich, 2011, p. 148)

Resumidamente, a visualizagdo de dados desempenha um papel crucial na
compreensdo do mundo complexo em que vivemos, com a quantidade de
informagdes que temos contato no nosso cotidiano seria uma MIssdo quase
impossivel processar todas elas sem ajuda. Ao transformar dados brutos em
representacdes visuais claras e informativas, as visualizacOes facilitam a
identificacdo de padr@es, tendéncias e insights valiosos. Essa pratica ndo apenas
simplifica a comunicacgdo de informacgdes complexas, mas também permite uma
tomada de decisdo melhor fundamentada em diversas areas, desde negocios até
o0 desenvolvimento cientifico.

A capacidade de interpretar visualmente dados torna as informacgdes mais
acessiveis e compreensiveis para um publico mais amplo, promovendo a
transparéncia e a democratizacdo do conhecimento. Como exemplo disso
podemos citar a evolugdo do campo da computacao, onde no inicio era composto
por uma pequena quantidade de académicos devido a dificuldade da interacédo
com as maquinas, mas que expandiu seu publico quando a visualizacéo grafica
dos sistemas operacionais evoluiu.

Além disso, a visualizacdo eficaz de dados desempenha um papel fundamental
na deteccdo de anomalias, na previsdo de eventos futuros e no desenvolvimento
de estratégias proativas, o proprio uso de ferramentas de visualizacdo pelo
mercado financeiro comprova isso.

FIGURA 1 - EXEMPLO DE GRAFICO FINANCEIRO
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FONTE: FREEPIK (WHYFRAMESTUDIO), 2024.

Em Gltima anélise, o impacto positivo da visualizacdo de dados se reflete em
avancos significativos nas mais diversas areas, contribuindo para a inovacao, a
resolugéo de problemas e o progresso da sociedade como um todo.

A interpretacdo dos dados, proporcionada pelo avanco da tecnologia da
informac&o, estd possibilitando que predomine uma cultura visual no
conjunto social de todas as areas do conhecimento, incidindo
profundamente nas formas tradicionais de comunicacdo cientifica, em
especial na elaboracéo e representacdo da informacao visual (Silva, 2019,
p. 206).

Ao analisar a historia da Visualizacdo, tem-se uma nocao de qudo distante é a
sua origem, coincidindo praticamente com a origem da humanidade, e quao
diversas sdo as areas que contribuiram (e contribuem) para seu desenvolvimento
(Gomes e Tavares, 2011).

Embora alguns pesquisadores defendam que a histéria da visualizacdo de dados
remonta de séculos, com os primeiros registros datando de mapas e graficos
rudimentares, outros argumentam que o inicio da visualizacdo de dados se deu
na pré-historia com as pinturas rupestres.

As pinturas em cavernas, incluindo manuais de caca e ilustragOes espirituais, sdo
evidéncias de manifestacdes artisticas dos povos antigos. Desde as imagens
rupestres nas cavernas pré-histéricas, a humanidade tem procurado maneiras de
se comunicar. Mesmo sem o0 conhecimento da escrita, eles produziram
representacdes graficas auténticas, como desenhos, simbolos e sinais nas paredes
das cavernas. Essas evidéncias mostram que a visualizagdo da informacéo
sempre esteve presente na sociedade, seja de forma complexa ou simples
(Aguilar et al, 2017; Silva, 2019).

De qualquer forma, podemos apontar o destaque do filésofo e cientista social
alemdo Gottfried Wilhelm Leibniz propés a criagdo de uma "linguagem
universal” no século XVII, composta por simbolos visuais para representar
conceitos complexos. Entretanto, foi apenas no seculo XIX que a visualizagdo
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de dados comecou a se desenvolver de maneira mais sisteméatica. William
Playfair, um engenheiro escocés, € frequentemente considerado o pioneiro ao
introduzir gréficos de barras, linhas e setores para representar series temporais e
comparacoes.

Existem diversas maneiras pelas quais podemos mostrar que os dados
passaram a ser utilizados para a construcdo de infogréaficos e graficos em
centros de tecnologia, analise social, de mercado e em praticamente todas
as camadas sociais. (Silva, 2019, p. 205)

Durante o século XX, com o advento dos computadores, a visualiza¢do de dados
evoluiu significativamente, com cientistas e pesquisadores utilizando graficos
computacionais para analisar conjuntos de dados complexos. Nas Ultimas
décadas, com o0 aumento da quantidade de dados disponiveis e o avan¢o da
tecnologia, acarretando no fendmeno que chamamos de Big Data, surgiram
ferramentas sofisticadas de visualizacdo, como Tableau e Power BI, que
proporcionam maneiras mais interativas e acessiveis de explorar e compreender
informacdes complexas.

Em conclusdo, a histéria da visualizacdo de dados reflete ndo apenas avangos
tecnoldgicos, mas também a constante busca humana por meios eficazes de
comunicar e compreender a informacao.

FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO

Um dos avancgos tecnoldgicos que nos auxiliam na interpretacdo e apresentacao
dos dados sdo as ferramentas de visualizacdo, imprescindiveis para todas as fases
de trabalho. Principalmente no produto final, que muitas vezes para atender a
seu proposito final precisa ser de facil interpretacdo e manuseamento.

Os dados sdo inuteis se ndo formos capazes de visualizar o que estamos
procurando. J& fizemos progressos em uma ocasido, o desafio para as
empresas é extrair o valor dos dados e, para isso, € necessario ter as
melhores ferramentas de visualizacdo. Com o tempo, é verdade que 0s
modelos de inteligéncia artificial e Machine Learning serdo aqueles que
processam essas enormes quantidades de dados (ja € feito, de fato, em
alguns campos), mas sempre havera um fator humano decisivo. (Silva,
2019, p. 220)

Assim sendo, a visualizacdo da informagdo ndo depende apenas de um
profissional capacitado, mas também das ferramentas e tecnologias disponiveis.

Os dados por si s6 ndo sdo suficientes para estabelecer um processo de
comunicacgdo. Para dar sentido a esses dados, eles devem primeiro ser
processados, organizados e apresentados em um formato adequado. Essa
transformacdo e a manipulacdo de dados produzem o efeito da
informacdo, que € gerada a partir de sua organizacdo de forma
significativa, apresentando um contexto de comunicar e representar seu
entorno. (Aguilar, p. 51)
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A linha do tempo (Figura 2) destaca apenas algumas das muitas ferramentas
disponiveis para visualizacdo de dados. O Tableau e o Power Bl s&o duas das
opcBes mais populares e amplamente utilizadas no mercado empresarial para
criar visualiza¢6es de dados poderosas e insights acionaveis a partir de conjuntos
de dados complexos.

FIGURA 2 - LINHA DO TEMPO COM MARCOS DAS PRINCIPAIS
FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO DA DADOS

O SAS (Statistical Analysis System) é langado, fornecendo uma
ampla gama de recursos estatisticos e de analise de dados.

A primeira versao do Microsoft Excel é langada, introduzindo
capacidades de planilha eletrénica que se tornariam amplamente
utilizadas para analise e visualizacao de dados.

O MATLAB introduz ferramentas poderosas para computagao
numérica e visualizacao de dados, amplamente usadas em areas
como engenharia e ciéncias naturais,

O Adobe Flash é langado, permitindo a criagao de graficos e
animagoes interativas na web.

O Tableau é fundado por Chris Stolte, Pat Hanrahan e Christian
Chabot, fornecendo uma plataforma de visualizagcao de dados
interativa e amigavel para usuarios comerciais,

O Power Bl é langado pela Microsoft, oferecendo uma suite de
ferramentas de analise de negocios que inclui recursos de
visualizagao de dados.

0O D3.js (Data-Driven Documents) é langado, permitindo a criagao
de visualizagoes de dados dinamicas e interativas em
navegadores da web usando HTML, SVG e CSS.

0O Google Charts é langado, oferecendo uma variedade de
graficos e visualizacoes de dados que podem ser incorporados
em sites e aplicativos da web.

O Plotly é langado, fornecendo uma biblioteca de visualizagao de
dados interativa para Python, R e JavaScript.

O Microsoft Power Bl Desktop recebe uma grande atualizagao
com novos recursos de visualizagao e capacidades de analise de
dados.

EE [

FONTE: AUTORIA PROPRIA, 2024.

TABLEAU

O Tableau é uma poderosa ferramenta de visualizagdo de dados que permite aos
usuarios criar visualizagdes interativas e dindmicas a partir de conjuntos de
dados complexos. Com uma interface intuitiva e uma variedade de recursos
robustos, o Tableau torna mais acessivel a analise de dados e a comunicagédo de
insights importantes. Desde graficos simples até painéis intrincados e
dashboards personalizados, o Tableau oferece uma ampla gama de opcdes de
visualizacdo para atender as necessidades de analise de qualquer organizacao ou
profissional. Além disso, sua capacidade de se conectar a uma variedade de
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fontes de dados, combinada com ferramentas avancgadas de analise, permite que
0s usuarios descubram padr@es, tendéncias e relagdes ocultas em seus dados,
impulsionando assim a tomada de decisfes informadas e estratégicas. Em suma,
0 Tableau é uma ferramenta indispensavel para transformar dados em insights
acionaveis e conduzir melhores resultados nos negdcios e além.

O valor da licenca varia de acordo com 0s servigos, a assinatura mensal dos
diversos planos varia de US$70 a US$15 dolares, mas também ha a possibilidade
de acessar a plataforma de forma gratuita.

POWER BI

O Power BI ¢ uma ferramenta abrangente de visualizacdo de dados desenvolvida
pela Microsoft, que oferece uma série de recursos poderosos para analise e
apresentacdo de informacBGes. Com sua interface intuitiva e user friendly, o
Power BI permite aos usudrios criar visualizagfes dinamicas e interativas a partir
de uma ampla variedade de fontes de dados. Desde graficos simples até painéis
complexos e relatdrios detalhados, o Power Bl oferece uma gama diversificada
de opc¢oes de visualizacdo para atender as necessidades especificas de andlise de
dados de qualquer organizacdo ou usuario individual. Além disso, sua integracdo
facilitada com outras ferramentas da Microsoft, como Excel e Azure, amplia
ainda mais suas capacidades, permitindo uma andlise mais profunda e
abrangente.

Com recursos avancados de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, o
Power BI capacita 0s usuarios a descobrir insights valiosos e tomar decisdes
mais informadas e estratégicas, impulsionando assim 0 sucesso organizacional
em diversas areas, desde o marketing até a gestdo de recursos humanos. Em
resumo, o Power Bl é uma ferramenta essencial para transformar dados em
conhecimento acionavel e promover uma cultura baseada em dados dentro das
organizagoes.

A ferramenta oferece acesso gratuito mas é possivel também adquirir licencas
pagas como extensdo, como o Power Bl Pro com valor de R$59,50 mensais, € 0
Power BI Premium, com valor de R$119,00 mensais?.

METODOLOGIA

Neste estudo, para a coleta de dados, optou-se como abordagem metodolégica o
levantamento bibliografico do tema, seguido da reviséo sistematica da literatura,
com pesquisas simples e avangadas nas bases de dados a partir dos termos de
busca e da limitagao temporal.

A revisao sistematica de literatura cientifica € uma abordagem metodoldgica
rigorosa e sistematica para identificar, avaliar e sintetizar pesquisas relevantes
em um determinado campo de estudo. Ela visa responder a perguntas especificas

1 Valores referentes ao més de Abril de 2024.
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de pesquisa, fornece uma visdo abrangente do conhecimento existente e
identifica lacunas na literatura. Nesse sentido, a revisao da literatura podera ser
muito util, uma vez que, sendo bem-feita, podera evitar futuros dissabores, como
por exemplo, descobrir que o tema ja € muito recorrente, que a sua pesquisa é
algo ja dito, ja investigado (Brizola, 2017, p. 24). Para Galvao e Ricarte (2019),

a revisdo sistemética de literatura € uma pesquisa cientifica composta por
seus proprios objetivos, problemas de pesquisa, metodologia, resultados
e concluséo, nédo se constituindo apenas como mera introdugéo de uma
pesquisa maior, como pode ser 0 caso de uma revisdo de literatura de
conveniéncia. (Galvao e Ricarte, 2019, p. 59)

Para empregar estratégias de busca avancadas nas bases de dados selecionadas
uma etapa necessaria foi a consulta a terminologias, tesauros e dicionarios
especializados para realizar o mapeamento de sinbnimos, assim como para
traduzir adequadamente os conceitos que integram a questao de revisdo para a
lingua inglesa, visto que as bases de dados bibliogréaficos internacionais
priorizam a lingua inglesa como idioma de busca.

Uma vez realizado o mapeamento terminoldgico para pesquisa relevante, foram
usados os operadores booleanos AND (e), OR (ou) e AND NOT (e ndo) para
construcdo das estratégias avancadas de busca, onde AND equivale a
interseccdo, OR equivale a unido e AND NOT equivale a excluséo.

Em sintese, as palavras-chaves utilizadas como termos de busca foram:

“visualizacdo de dados”, “visualiza¢do da informacao”, “Tableau”, “Power BI”
, “data visualization" e “information visualization".

As bases para pesquisas do material foram: Base de Dados Referencial de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI); Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Information Science & Technology
Abstracts (ISTA), Library, Information Science & Technology Abstracts with
Full Text, SCOPUS.

Com os resultados obtidos com a utilizacdo dos termos de buscas e possiveis
filtros de periodo de tempo nas bases, escolhemos as publicacdes pela ordem de
relevancia, bem como baseados na leitura dos resumos ou abstracts. Apds a
selecdo dos estudos relevantes para o objetivo da pesquisa, foi realizada uma
avaliacéo critica da qualidade e validade desses estudos, utilizando métodos
padronizados e ferramentas apropriadas.

Uma das principais vantagens da revisdo sistematica é a reducdo de viés e a
confiabilidade dos resultados. Ao adotar uma abordagem sistematica, a revisao
busca minimizar a influéncia de opinides pessoais e garantir a objetividade na
andlise dos dados. Além disso, ao sintetizar os resultados de varios estudos, ela
pode fornecer uma visao geral mais completa e abrangente do campo de estudo,
permitindo identificar tendéncias, padrdes ou inconsisténcias na literatura
existente.

Ja no que se refere a analise dos dados coletados, optou-se pela Analise de
Conteldo proposta por Bardin (1977). E caracterizada por um conjunto de
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instrumentos metodoldgicos que se aplicam a discursos (conteudos e
continentes) extremamente diversificados, sendo uma abordagem de tratamento
de dados para pesquisas cientificas. A Andlise de Contetido tem como referéncia
principal um conjunto de técnicas de analises da comunicacao que pode utilizar
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do dos conteudos apresentados
pelas mensagens analisadas.

Vale ressaltar que a Analise de Contetdo é completamente diferente da anélise
documental (Santos, 2012, p. 384), onde a primeira tem como objetivo
“manipulacdo de mensagens para confirmar os indicadores que permitam inferir
sobre outra realidade que ndo a da mensagem” e a segunda se volta para os
documentos, na classificagdo e na indexag¢do, ou seja, na “representacdao
condensada da informacao para consulta e armazenagem”.

Em sua obra "Andlise de Contetdo", Bardin define essa técnica como um
conjunto de procedimentos sistematicos para analise de materiais textuais e
linguisticos, com o objetivo de inferir os sentidos presentes nesses materiais.
Segundo Minayo (2000) essa metodologia pode ser utilizada em propostas
qualitativas e quantitativas que busca compreender e interpretar o conteido de
diferentes formas de dados, como textos, imagens, videos e audios. Essa técnica
permite extrair significados, identificar padrbes e estruturas, e revelar insights
sobre o material analisado.

Em suma, as etapas metodoldgicas para a Anélise de Contelido s&o: organizacéo,
codificacdo, categorizacdo, inferéncia e informatizacao das analises.

Durante o processo de codificacdo, é preciso atribuir categorias e rétulos aos
segmentos de texto relevantes, com base em conceitos ou temas emergentes. A
codificagéo consiste em identificar, destacar e classificar trechos que contenham
informacdes relacionadas ao objetivo da pesquisa. Dessa forma, a codificacédo
permite organizar o material de analise em unidades significativas.

Na fase de categorizacdo, o pesquisador agrupa as unidades de codificacdo em
categorias mais amplas, buscando identificar padrées e relacbes entre o0s
elementos analisados. A categorizacdo ajuda a criar uma estrutura organizada
que possibilita a compreensao e interpretacdo do contetdo.

Para auxiliar e agilizar todo esse processo, existem varios softwares, de acesso
livre e por assinatura, o software utilizado para a presente pesquisa serd o de
acesso livre Iramuteq. Sendo ele uma ferramenta de analise textual desenvolvida
especificamente para aplicacdo da Anélise de Conteudo. Esse software permite
realizar a codificacdo e a categorizagdo de forma automatizada, acelerando o
processo e facilitando a analise de grandes volumes de dados. Além disso, 0
Iramuteq também oferece recursos estatisticos e visuais que auxiliam na
visualizacdo e interpretacdo dos resultados obtidos.

RESULTADOS

Utilizando a metodologia de busca ja citada anteriormente, foram recuperados,
em conjunto, mais dez mil resultados, ordenados pela sua relevancia, que
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passaram pela leitura prévia do resumo para analise do escopo esperado para o
vigente levantamento. Foram selecionados apenas os textos que realmente foram
recuperados corretamente, cessando com o total de 40 textos de todas as bases.
Foram considerados os seguintes metadados: Titulo, Autores, Ano de
publicacdo, Instituicdo responsavel, Pais da instituicdo, Link de acesso e
Resumo.

Dos 40 textos selecionados nessa primeira fase: 13 foram encontrados na ISTA,
0 que resulta em um total de 32,5% do total; 11 foram selecionados da
IBICT/BDTD, totalizando 27,5%; 7 deles da base SCOPUS, com 17,5%; 6 deles
das base Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text,
completando 15%; e finalmente 3 textos da BRAPCI, concluindo 7,5% do total
dos textos (Grafico 1).

Grafico 1 - Visualizagdo da quantidade de textos selecionados por base de
dados

Quantidade de Textos por Base
15

10

Quantidade de Textos por Base

Fonte: autoria prépria, 2023.

O Gréfico 2 demonstra a concentracdo dos textos por localizacdo geografica,
mais especificamente paises. Podemos notar facilmente a hegemonia dos
Estados Unidos da América e Brasil, totalizando mais de 80% sobre o total de
textos, 0 que era o esperado considerando que a busca foi realizada nos idiomas
oficiais desses paises. Entretanto podemos perceber que ha uma tendéncia
inesperada nos paises restantes apresentados no grafico, como Egito, Nigéria e
Peru, podendo corresponder com uma evolugdo paradigmaética nos paises do sul
global, contrapondo a hegemonia cientifica dos paises do norte dentro da atual
“sociedade do conhecimento”.
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Grafico 2 - Visualizagdo da porcentagem de textos selecionados por pais da
instituicao
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Fonte: autoria propria, 2023.

Entre os textos analisados até agora é possivel iniciar uma observacao de que ha
um grande numero de abordagens similares no que toca a Organizacdo,
Visualizacdo e Recuperagdo da Informacgédo, como a utilizacdo de metadados
estruturados, ontologias e técnicas interativas de visualizag&o.

Grande parte deles também destaca 0 aumento na complexidade da analise de
grandes volumes de dados, também conhecidos como o fendmeno de Big Data,
além das dificuldades das organizagdes em extrair conhecimento Util, dessa
forma propondo estratégias de analises estatisticas, métodos de processamento e
técnicas para tratamento de dados.

No que se refere ao Tableau e Power Bl em si, de uma forma geral, os textos
levantados abordam as ferramentas de visualizagdo como pega fundamental para
a exploragdo, analise e representacdo de grandes volumes de dados (Matsuba;
Mattedi, 2021), facilitando assim tanto sua manipulacdo como sua leitura e
interpretacdo. Outro ponto bastante citado é o seu potencial para exibi¢Ges
dindmicas e interativas que geram maior envolvimento dos responsaveis pela
visualizagdo e varias alternativas para participagdo dos usuéarios.

Nesse contexto, a estratégia de visualizacdo da informacéo é fundamental para a
extracdo de dados Uteis para andlises fundamentadas, levando assim em uma
tomada de decisdo respaldada na realidade. Sendo aplicavel em diversos
contextos, sem duvida as bibliotecas ndo seriam excecoes.

Além disso, exigem menos expertise de seus usuarios quando as comparamos
com ferramentas como o Excel (Becer; Gould, 2019), onde seria necessario um
esforco monstruoso com inimeras funcdes para a manipulacéo dos dados. Sendo
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assim, seu potencial de usabilidade e agilidade as tornam um modo mais
eficiente e acessivel para tomada de decisdo baseada em fatos (Vilchez-Roman;
Sanguinetti; Mauricio-Salas, 2021).

Notamos também uma grande tendéncia nesse assunto para estudos de caso,
sendo ele para empresas privadas ou organiza¢cdes governamentais. Em varios
artigos coletados as bibliotecas sdo foco dos estudos de caso. Com suas vérias
aplicacOes e servicos oferecidos, varias bibliotecas citadas ndo se limitam em
utilizar suas ferramentas de analise exclusivamente para estudos bibliométricos,
expandindo para estudo de seus usuarios e mensuragdo de seu impacto.

Vérios deles conseguem com maestria interligar a aplicacéo real com toda teoria
necessaria para os objetivos citados acima. Como exemplo podemos citar o texto
“Data Visualization and Rapid Analytics: Applying Tableau Desktop to Support
Library Decision-Making” publicado em 2013, onde a autora se debruga sobre
0 poder que a visualizacdo de dados oferece ao bibliotecario para desenvolver e
aperfeicoar processos de gerenciamento, exploragdo e apresentacdo de
informacdes coletadas pela biblioteca.

Em suma, os textos em inglés citam o Tableau e o Power Bl com foco mais
especifico em bibliotecas (Chen, 2017; Beard; Aghassibake, 2021; Buhler;
Lewellen; Murphy, 2016; Murphy, 2013; Datig; Whiting, 2018), trazendo vérias
experiéncias e resultados positivos para a instituicdo, mostrando uma
possibilidade de seguimento para as bibliotecas brasileiras ainda pouco
explorado.

NUVENS DE PALAVRAS

A visualizagdo através de nuvens de palavras, também conhecidas como word
clouds, representa uma abordagem simples e inovadora para apresentar
informac0es textuais de maneira acessivel e nitida. Essa técnica transforma a
frequéncia das palavras em um corpo de texto em elementos visuais, onde
palavras mais frequentes aparecem em tamanho maior e cores mais vibrantes,
capturando de forma eficaz os temas mais relevantes.

As nuvens de palavras sdo, portanto, representacdes grafico-visual que
mostram o grau de frequéncia das palavras em um texto. Quanto mais a
palavra é utilizada, mais chamativa € a representacdo dessa palavra no
grafico. As palavras aparecem em fontes de varios tamanhos e em
diferentes cores, indicando o que é mais relevante e 0 que &€ menos
relevante no contexto. (Vilela et al., 2020)

A formacdo das nuvens de palavras foi aqui utilizada como técnica
complementar a andlise tematica. A nuvem emergiu a partir da analise lexical,
entendendo como Iéxico o conjunto de palavras que compdem um determinado
texto.

DESAFIOS

REVISTA



V.11, n.6, dezembro/2024. ISSN n° 2359-3652

FIGURA 3 - NUVEM DE PALAVRAS EM PORTUGUES
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FIGURA 4 - NUVEM DE PALAVRAS EM INGLES
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Podemos reparar que as principais palavras em destaque se repetem nas duas
linguas, como: dado/datum, informacao/information, visualiza¢éo/visualization,
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ciéncia/science, andlise/analysis, pesquisa/study, universidade/university,
figura/figure, representacéo/representation, digital/digital, entre outros. Isso era
esperado quando considerado que o corpo dos textos recuperados era similar,
uma vez que as palavras chave foram iguais nas duas linguas, porém existem
palavras diferentes em cada nuvem, que pode indicar tendéncias de estudos
diferentes nos paises que correspondem a cada idioma. Alguns exemplos que
podemos notar, além da quantidade maior de palavras da nuvem em inglés,
podem indicar focos diversos, como a apari¢ao da palavra usuério que nao tem
um correspondente em inglés e em como a palavra librarian (bibliotecario)
também ndo possui um correspondente em portugués.

GRAFICOS DE SIMILITUDE

A visualizacdo por meio de graficos de similitude é uma abordagem poderosa
para explorar e compreender a relagdo entre diferentes conjuntos de dados,
destacando padrdes, semelhancas e dissimilaridades. Essa técnica visual
transforma complexas relacdes de similaridade em representaces graficas
acessiveis, permitindo uma compreensdo mais intuitiva e rapida. Os graficos de
similitude muitas vezes empregam técnicas como mapas de calor e
multidimensionais para ilustrar a proximidade ou distancia entre itens, seja em
termos de caracteristicas, preferéncias ou qualquer outra métrica mensuravel.

Essa abordagem € frequentemente aplicada em campos como andlise de dados
biol6gicos, agrupamento de documentos, recomendacgfes personalizadas e
classificacdo de dados complexos. Ao oferecer uma visualizacdo visualmente
rica e interpretavel das relagcBes entre diferentes elementos, os gréficos de
similitude proporcionam uma ferramenta valiosa para profissionais em busca de
insights em meio a conjuntos de dados intrincados, promovendo uma tomada de
decisdo mais informada e eficaz (Figura 5).

DESAFIOS

REVISTA
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Figura 5 - GRAFICO DE SIMILITUDE EM PORTUGUES
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Figura 6 - GRAFICO DE SIMILITUDE EM INGLES
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Podemos observar nas Figuras 5 e 6 quatro grandes clusters em inglés, library
(biblioteca), datum (dados), visualization (visualizacdo) e information
(informacdo), enquanto em portugués podemos dividi-los em trés: informacao,
dado e ontologia.

Conseguimos perceber que dois centros coincidem no grafico de similitude em
portugués e em inglés, sdo eles: informagdo e dados. Dessa maneira temos 0
potencial de chegar na conclusdo de que os dados e as informagdes sdo ndcleos
fundamentais para a visualizacdo nas duas linguas analisadas. Embora o grafico
em inglés possua mais ramificacBes, percebemos que o corpo dos textos se
assemelham de alguma forma e em algum grau, chegando assim na mesma
concluséo em relacdo a nuvens de palavras.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possui significativo potencial de contribui¢do para a &rea da
Ciéncia da Informacdo e dominios relacionados. A investigacdo sobre as
ferramentas de visualizacdo de dados deve trazer insights consideraveis para a
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compreensdo da evolucdo dessas tecnologias e sua aplicacdo na extracdo e
analise do conhecimento, possivelmente impactando também o processo de
tomada de decisoes.

O escopo delimitado pelo projeto buscou delinear de forma clara e sucinta o
contexto atual da exploséo de informagOes e dados na sociedade, ressaltando a
crescente complexidade da analise e extracdo de conhecimento. Destaca-se a
importancia da visualizagdo de dados como uma ferramenta essencial para lidar
com esse cendrio, sendo assim de grande importancia para a Ciéncia da
Informacdo e areas correlatas.

A escolha da metodologia, que envolveu o levantamento bibliografico em bases
de dados selecionadas e a revisao sistematica, seguida de uma analise conduzida
por meio do método de Analise de Conteldo bardiniana com a ajuda da
ferramenta Iramuteq, se adequou para atender aos objetivos da pesquisa e foi
extremamente satisfatoria para o escopo delimitado.

A investigagdo do estado da arte na area de visualizacdo de dados, com foco nas
ferramentas Tableau e Power Bl ao longo de uma década, demonstrou que as
pesquisas publicadas dentro desse periodo de tempo nos idiomas portugués e
inglés possuem pontos centrais convergentes, mas que também possuem suas
particularidades.
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