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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar o processo de adaptagdo estratégica ocorrido em uma empresa do
ramo imobiliario, entre os anos de 2012 a 2022. O determinismo argumenta que o ambiente externo
desempenha um papel crucial ao influenciar a definigdo das estratégias organizacionais, enquanto o
voluntarismo destaca a capacidade das organizac¢des de influenciar o ambiente. Por meio do modelo de
tipologia de adaptacdo estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985), a pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa e descritiva, mediante um estudo de caso. A partir da andlise longitudinal foram
identificados trés periodos estratégicos e seus respectivos eventos criticos. No periodo de 2012 a 2013
tem-se a concepgao do negocio. No periodo de 2014 a 2018, aperfeigoamento pessoal e crescimento
do negobcio. Ja no periodo de 2019 a 2022, alteragdes no plano de marketing em meio a uma crise
pandémica.Os resultados obtidos neste trabalho sugerem que a escolha estratégica foi um fator
predominante na empresa objeto de estudo. A empresa demonstra capacidade de transformagdo dos
fatores externos em oportunidades, atuando de forma diferenciada no mercado. Entende-se, neste
sentido, que a sua longevidade se relaciona com sua a capacidade de adaptagdo.

Palavras-chave: Adaptacio estratégica, Mercado imobiliario, Determinismo, Voluntarismo.
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ABSTRACT

The study aimed to analyze the strategic adaptation process that took place in a real estate company,
between the years 2012 to 2022. Determinism argues that the external environment plays a crucial role
in influencing the definition of organizational strategies, while voluntarism highlights the ability of
organizations to influence the environment. Through Hrebiniak and Joyce's strategic adaptation
typology model (1985), the research adopted a qualitative and descriptive approach, through a case
study. From the longitudinal analysis, three strategic periods and their respective critical events were
identified. In the period from 2012 to 2013 there is the conception of the business. From 2014 to 2018,
personal improvement and business growth. Already in the period from 2019 to 2022, changes in the
marketing plan in the midst of a pandemic crisis. The results obtained in this work suggest that the
strategic choice was a predominant factor in the company under study. The company demonstrates the
ability to transform external factors into opportunities, acting in a differentiated way in the market. It is
understood, in this sense, that its longevity is related to its adaptability.

Keywords:Strategicadaptation, Real estatemarket, Determinism, Voluntarism.

RESUMEN

El estudiotuvo como objetivo analizarelproceso de adaptacion estratégica que tuvo lugar en una
empresa inmobiliaria, entre losafios 2012 a 2022. El determinismo sostiene que el entorno externo
juegaun papel crucial para influir enladefiniciéon de lasestrategiasorganizacionales, mientras que el
voluntarismo destaca lacapacidad de lasorganizaciones para influir enel entorno. A través del modelo
de tipologia de adaptacion estratégica de Hrebiniak y Joyce (1985), lainvestigacidnadoptoun enfoque
cualitativo y descriptivo, a través de unestudio de caso. A partir delanalisis longitudinal se
identificarontresperiodos estratégicos y sus respectivos eventos criticos. Enelperiodo de 2012 a 2013
se tienelaconcepciondelnegocio. De 2014 a 2018, superacionpersonal y crecimiento empresarial.
Yaenel periodo de 2019 a 2022, cambiosenelplan de marketing enmedio de una crisis pandémica. Los
resultados obtenidosen este trabajosugieren que laeleccion estratégica fueunfactor predominante enla
empresa objeto de estudio. La empresa demuestralacapacidad de transformar losfactores externos en
oportunidades, actuando de manera diferenciada enel mercado. Se entiende, en este sentido, que
sulongevidad esta relacionada consuadaptabilidad.

Descriptores: Adaptacion estratégica, Mercadoinmobiliario, Determinismo, Voluntarismo.

INTRODUCAO

Conforme relatam Sampaioet al., (2016), a propagagdo da tecnologia e a variagdes no estilo
de vida tém moldado consumidores mais exigentes, o que requer uma rapida resposta das
organizagdes, modificando seu ambiente interno ¢ adequando seus objetivos e estratégias. De acordo
com Sausen (2003), a falta de antecipag@o e adaptagdo por parte das empresas diante de um ambiente
em constante mudanga pode resultar em efeitos negativos.

Cabe ao administrador de uma empresa definir seu posicionamento no mercado, de forma a
se antecipar e se adequar ao ambiente através de um planejamento organizacional bem formulado
(PETTIGREW, 1987). O processo de mudanca estratégica em uma organizacdo pode ter surgido desde
a percepcao e da avaliacdo do contexto ambiental, a partir da 6tica de seus gestores, que decidem ou

nao por formular uma nova estratégia operacional (CHAKRAVARTHY, 1982).
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O mercado externo vem ao longo dos anos apresentando um aumento de variaveis politicas,
sociais, comportamentais ¢ economicas. Desta forma, é fundamental para sobrevivéncia e crescimento
das organizagdes a rapida e assertiva adaptagdo estratégica (HUBNER; SAUSEN, 2010). Entretanto ¢
valido ressaltar a importancia da interligacdo entre os anseios da organizacao e os valores praticados
pela organizagdo, gerando assim a aderéncia comportamental dos individuos nas mudangas propostas
(AUGUSTO; SILVA, 1999)

Conforme Meneghettiet al., (2011), as organizagdes se distinguem umas das outras por sua
forma particular de se relacionar com o ambiente externo, o que pode ou ndo gerar algum tipo de
vantagem sobre seus concorrentes. Para Oswaldet al., (2015) desenvolver um posicionamento
estratégico robusto € um desafio para organizacdo, porém faz com que seus negocios sejam
alavancados, levando a mesma a se destacar frente a concorréncia, o que lhe da vantagem competitiva
em seu segmento de atuagao.

A adaptacdo estratégica pode ser oriunda tanto de uma mudanga no quadro de executivos da
empresa quanto como resposta a uma queda no desempenho da organizacdo (MINTZBERG; QUINN,
2001). De acordo com Hrebiniak e Joyce (1985), a adaptacdo estratégica da empresa € um processo
em constante evolugdo, resultado da interagdo entre a organizagdo e o ambiente.

Hrebiniak e Joyce (1985) desenvolveram uma tipologia restrita para a adaptacdo ambiental.
A classificagdo realga a capacidade das organizagdes no processo decisorio dependendo das
circunstancias do ambiente no qual a organizagdo esta inserida.

A tipologia da adaptacdo estratégica é dividida em quatro tipos, sendo eles: a) selegdo
natural, sendo que as escolhas sd3o determinadas pelo ambiente; b) diferenciacdo, quando se tem
adaptagdes com restrigdes; c) escolha estratégica, onde a escolha ¢ maxima; d) escolha ndo

diferenciada, sendo aqui a adaptagdo por mero acaso.

Figura 1 — Tipologia de Adaptacdo Estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985)
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Fonte: Adaptado de Hrebiniak e Joyce (1985).

Hrebiniak e Joyce (1985) apresentam um modelo para a andlise da tomada de decisdes
estratégicas, utilizando dois eixos principais: o eixo das escolhas deterministas e o eixo das escolhas
voluntarias. Esses eixos permitem a classificacdo da organizagdo em quatro quadrantes distintos, cada
um com caracteristicas especificas de baixo ou alto determinismo ambientais e baixas ou alta escolha
estratégica. Esses quadrantes sdo denominados (I) sele¢do natural, (II) diferenciagdo ou foco, (III)
escolha estratégica e (IV) escolha diferenciada. Cada quadrante representa uma abordagem tUnica que
uma organizacdo pode adotar ao lidar com seu ambiente. A Figura 4 evidencia a tipologia de
adaptagao estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985).

Na area da selegdo natural, quadrante I, as organiza¢des tém uma capacidade limitada de
escolha estratégica e estdo sujeitas a um alto determinismo ambiental. Elas devem se adaptar ao
ambiente em que estdo inseridas ou correm o risco de serem eliminadas do mercado. Hrebiniak e
Joyce (1985) observam que, neste quadrante, as organizagdes possuem opgoes, mas sao limitadas pela
economia de recursos e poder, o que faz com que a adaptacdo seja determinada pelo ambiente e ndo
pela empresa.

No quadrante II, o determinismo ambiental e a escolha estratégica sdo altos, criando um
contexto turbulento para adaptagdo. Embora a escolha seja seletiva ou diferenciada, devera elevar a
poténcia de compensagdo e recursos do meio ambiente, as organizagdes ainda sdo capazes de seguir
estratégias de diferenciagdo ou foco, escolhendo nichos de mercado ou segmentos dentro dos limites
estabelecidos pelo ambiente.

No quadrante III, ha uma alta énfase na escolha estratégica e na formagdo do dominio

organizacional, enquanto o nivel de determinismo ambiental é baixo. Segundo Hrebiniak e Joyce
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(1985), a falta de dependéncia problematica de recursos escassos € poucas restricdes politicas
permitem que a organizagdo afete intencionalmente seu dominio e as condi¢des exdgenas sobre o que
deseja competir. No quadrante IV, a escolha estratégica e o determinismo ambiental sdo baixos. As
opgOes organizacionais sdo limitadas devido a escassez de recursos necessarios. A mudanca pode ser
rotacionada como adaptacgdo por acaso, ja que ndo apresenta uma estratégia coerente para aproveitar as
condi¢des ambientais. As organizacdes incluidas no quadrante IV tendem a ter falta de escolha
estratégica, apesar de restricdes externas. No entanto, a explicagdo mais logica, apesar da restrigdo
externa. No entanto, a explicagdo mais logica ¢ que essas organizagdes possuem um conjunto de forcas
internas e competéncias executivas para aproveitar as oportunidades e condi¢cdes externas
(HREBINIAK; JOYCE, 1985).

Segundo Rottke (2011), o mercado imobiliario apresenta variagdes que estdo diretamente
relacionadas aos ciclos econdmicos e até mesmo nas alteragdes politicas. E por essa razio que o
desempenho econdmico exerce uma influéncia significativa no setor, tornando-se essencial
considera-lo durante a analise para contextualizar estratégias e projecdes.

Foi divulgado na data de 15 de agosto de 2018 um estudo inédito pelo Colégio Notarial do
Brasil (2018) - Se¢do Sdo Paulo (CNB/SP), uma associacdo que reune cartdrios de notas em Sao
Paulo, mostrando que no primeiro trimestre de 2018 foram realizadas 450.210 transagdes, sendo o
valor dessas transacdes 226,6 bilhdes de reais. O estudo faz parte do Projeto Indicadores Notariais,
criado com o objetivo de aumentar a transparéncia nas operagdes imobilidrias que sdo realizadas
através de escrituras publicas em cartorios de notas.

Ja no mercado imobilidrio gaticho, em dezembro de 2018, o Sistema SECOVI/RS registrou a
presenca de 7.241 empresas representadas no setor imobilidrio em uma area que abrange 411
municipios do Rio Grande do Sul. Deste nimero, 2.422 empresas estavam sediadas em Porto Alegre,
enquanto as outras 4.819 estavam localizadas em cidades do interior do estado. Essas empresas
estavam envolvidas na administragdo e locagdo de imoveis, bem como na administracdo de
aproximadamente 17.811 condominios, dos cerca de 29.608 condominios presentes em sua area de
atuagao.

O municipio de Panambi, por sua vez, esta localizado na regido Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, distante a 380 km da capital Porto Alegre. Segundo os dados do Censo do IBGE
(2021) a populagdo do municipio ¢ de 44.583 habitantes e o PIB (Produto Interno Bruto) tem o valor

de R $47.690,92. Em relagdo as matriculas imobiliarias, a Figura 2 representa o quantitativo.

Figura 2 - Quantidade de imo6veis em Panambi - Matriculas abertas e encerradas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme dados, o referido municipio conta com 32.311 matriculas, entre imdveis urbanos,
rurais e matriculas encerradas, sendo que nos periodos de 2018 a 2023 tem os seguintes nimeros: a)
ano de 2018 foram abertas 365 matriculas e 130 matriculas encerradas; b) ano de 2019 foram abertas
210 matriculas e 139 matriculas encerradas; c) ano de 2020 foram abertas 191 matriculas e 129
matriculas encerradas; d) ano de 2021 foram abertas 351 matriculas ¢ 181 matriculas encerradas; ¢)
ano de 2022 foram abertas 300 matriculas e 184 matriculas encerradas; f) ano de 2023 até a data de
13/04/2023 foram abertas 40 matriculas e nenhuma matricula encerrada.

A Figura 3 apresenta o numero de matriculas existentes e encerradas, bem como a

comparacao entre os anos de 2018 a 2022.

Figura 3 - Percentual de matriculas abertas e encerradas
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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E possivel notar que: a) ano de 2018 houve uma variagdo de 1,13% em matriculas abertas e
0,40% em matriculas encerradas; b) ano de 2019 houve uma variacdo de 0,65% em matriculas abertas
e 0,43% em matriculas encerradas; c¢) ano de 2020 houve uma variacdo de 0,59% em matriculas
abertas e 0,40% em matriculas encerradas; d) ano de 2021 houve uma variagdo de 1,09% em
matriculas abertas e 0,56% em matriculas encerradas; e) ano de 2022 houve uma variacdo de 0,93%
em matriculas abertas ¢ 0,57% em matriculas encerradas.

Observa-se que o mercado imobiliario de Panambi manteve um comportamento oscilante no
que tange as aberturas de novas matriculas imobilidrias, j4& no que se refere aos encerramentos das
matriculas imobiliarias o mercado se manteve estavel.

A Figura 4 apresenta a evolug@o anual do numero de registros solicitados ao Registro de
Imoveis Cartorio Paulo Weber, comparando sempre o ano vigente ao ano anterior. No ano de 2021
observa-se um pico de aberturas nas matriculas quando comparado ao ano de 2020. Quanto as

matriculas encerradas, observa-se que a mesma se manteve estavel.

Figura 4 - Comparacdo de matriculas abertas e encerradas no periodo de 2019 a 2022
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diante do exposto, tem-se a seguinte problematica de pesquisa: como ocorreu o processo de
adaptacao estratégica entre os anos de 2012 a 2022 em uma empresa do ramo imobiliario, localizada
no municipio de Panambi/RS?

O objetivo foi analisar o processo de adaptagdo estratégica ocorrido em uma empresa do
ramo imobilidrio, entre os anos de 2012 a 2022. O estudo em questdo tem como proposito integrar-se a
linha de pesquisa ja existente, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de uma teoria

sobre a evolugdo estratégica de organiza¢des que atuam no mercado imobiliario. E relevante enfatizar
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que o presente estudo propde contribuigdo acadé€mica, embora alguns estudos ja tenham abordado o
tema, ainda ha espago propicio para a exploragdo de estudos dessa natureza. Poucos sdo os trabalhos
que se aprofundam na adaptagdo estratégicas em ambientes com essas caracteristicas, em uma

perspectiva histérica, contextual e processual.
MATERIAIS E METODOS

Quanto a abordagem ¢ qualitativa. O uso da abordagem da pesquisa qualitativa permite a
investigacdo mediante dados, buscando seu significado, procurando explicar as origens do fenomeno
estudado (GIL; GARBINATTO, 1999). Bogdan e Biklen (2003) conceituam a partir de cinco
caracteristicas basicas: a) ambiente natural, b) dados descritivos, c) preocupagdo com o processo, d)
preocupacao com o significado, €) processo de analise indutivo, de forma a interpretar o mundo e levar
o pesquisador a estudar os fendmenos em seu cenario natural.

Em relacdo aos objetivos, € descritiva. Conforme relata Fantinato (2015), uma pesquisa
descritiva que busca descrever e caracterizar fatos, fendmenos ou situa¢des de forma detalhada, sem
buscar explicacdo causal ou estabelecer relagcdes de causa e efeito. Seu objetivo é compreender ¢
interpretar a realidade estudada, identificando suas caracteristicas, propriedades e elementos
constituintes.

Refere-se a um estudo de caso no que tange aos procedimentos. Para Fonseca (2002), o estudo
de caso ¢ uma abordagem de pesquisa que se concentra na investigagdo detalhada de uma entidade
bem definida, como uma organizagdo, buscando compreender em profundidade o como e o porqué de
uma situagdo especifica, que se supde ser Unica em muitos aspectos. O objetivo ¢ descobrir o que ha
de especial e caracteristico nessa entidade. O pesquisador ndo busca intervir no objeto de estudo, mas
sim revela-lo tal como € percebido. O estudo de caso pode ser seguido a partir de uma perspectiva
interpretativa, que busca compreender o mundo a partir de uma perspectiva interpretativa, que busca
compreender o mundo a partir do ponto de vista dos participantes, ou de uma perspectiva ou de uma
perspectiva programatica, que visa apresentar uma visao global, completa e coerente do objeto de
estudo a partir da perspectiva do pesquisador.

Este estudo foi desenvolvido com uma organizagdo do ramo imobiliario do municipio de
Panambi, localizado no noroeste do estado do Rio Grande do Sul, sendo escolhida devido a
acessibilidade as informagdes, bem como as mudangas organizacionais significativas que ocorreram na
organizacao no periodo de 2012 a 2022.

Os dados foram coletados mediante uma entrevista ndo estruturada, permitindo assim que os

entrevistados tivessem liberdade para falar de modo mais natural, a fim de explorar asmudangas
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organizacionais ¢ decisdes tomadas ao longo do periodo de 2012 a 2022. As entrevistas foram
realizadas de forma presencial com o fundador e a proprietaria da empresa objeto de estudo.

Os entrevistados foram escolhidos pela importancia na organizagdo e a facilidade ao acesso
das informagdes da organizagdo, além de considerar que ambos exercem e/ou exerceram cargos
estratégicos na empresa. As entrevistasforam realizadas no més de maio de 2023, com duragdo de
cerca de 40 minutos cada. As entrevistas foram gravadas em sua integralidade e, na sequéncia,
transcritas para analise. A identidade dos entrevistados foi mantida em sigilo, sendo identificados
como E1 (fundador) e E2 (proprietaria). Ainda, documentos foram selecionados (relatorio, fotografias,
estatisticas de rede social, dentre outros).

O conteudo das entrevistas e documentos passaram por trés etapas de andlise: transcricao dos
audios gravados, leitura e revisdo do texto, e elaboracdo de uma sintese com as principais informacdes
e eventos criticos revelados nas entrevistas. Na interpretacdo dos dados buscou-se por informagdes
sobre mudancas e influéncias do ambiente externo e interno nas decisdes estratégicas da organizagao.

Para a analise da adaptag@o estratégica, seguindo o modelo de Pettigrew (1987), € necessario
considerar dados referentes a um periodo de tempo.Assim, nesta pesquisa, foi utilizada uma
abordagem contextualista longitudinal, baseada no modelo tedrico-metodologico de Pettigrew (1987),
para analisar o fendmeno da mudanca estratégica em um periodo especifico. O objetivo foi identificar
o conteudo, o contexto e o processo das mudangas ocorridas na organizagao.

Durante a analise e interpretagdo dos dados, também foi utilizado o método de direct
research, desenvolvido por Mintzberg ¢ Mchugh (1985). Esse método envolve a andlise longitudinal
de um determinado periodo da organizacdo, que compreende as seguintes fases: a) coleta dos dados
primarios, em que se identificam as ocorréncias relevantes durante o periodo investigado;b)
identificagdo dos periodos estratégicos, em que se classificam os periodos em ordem cronologica;c)
analise dos periodos inferidos, quem que se interpretam as percepgoes;d) analise tedrica dos periodos,
em que se explicam os resultados com base no referencial tedrico.

Dessa forma, a andlise consistiu em identificar os periodos estratégicos e relaciona-los com o
modelo de adaptagio estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985). E importante mencionar que a
classificagdo dos periodos e a exposi¢do das ocorréncias foram validadas pelos entrevistados, visando

garantir a legitimidade e confiabilidade das interpretagoes.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1 demonstra as ocorréncias de adaptacdo estratégica na empresa entre os anos de

2012 a 2022, de acordo com a capacidade estratégica ¢ o determinismo ambiental do modelo de
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Hrebiniak e Joyce (1985). E importante ressaltar que os periodos estratégicos e eventos criticos foram

identificados a partir das informagdes gravadas nas entrevistas com os participantes da pesquisa.

Quadrol: Periodos estratégicos de mudanca e adaptacao

ANO Evento Critico Escolha Determinismo Quadrante
Estratégica Ambiental
1 2012 Inicio dos trabalhos do E1 com Alto Baixo I
E2.
2 2013 E1 aceita a proposta de emprego, Alto Alto 11
ficando E2 como tnica socia.
3 2014 Estruturacio do plano de Alto Baixo I
marketing
4 2019 Reestruturacio do plano de Alto Alto 1T

marketing em decorréncia da

pandemia (Covid-19)

5 2022 Troca do nome da imobilidria Alto Baixo 111
6 2022 Cria¢do de um CNPJ e registro Alto Baixo I
de marca

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar os eventos e a relagdo entre os quadrantes determinantes, sugere-se que a
adaptagdo estratégica da empresa ocorreu ora pelo determinismo ambiental, ora pela escolha
estratégica e/ou pela influéncia de ambos.A fim de fornecer uma compreensdo mais precisa dos
episddios estratégicos, a seguir,detalham-se os eventos criticos e sua relagdo com o modelo de

adaptacao estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985).

Periodo Estratégico I — Visdo de Oportunidade - de 2012 a 2013

O inicio da imobiliaria ocorreu no ano de 2012, pelo E1. O inicio do negodcio ocorreu devida
a visdo de oportunidade. O mercado imobiliario do municipio de Panambi estava aquecido devido ao
aumento da procura por imdveis.Durante o planejamento inicial do modelo de negdcio, como o El
também atuava como advogado e sua demanda juridica estavamelevadas, foi entdoestabelecida uma
parceria com a E2.Essa parceria perdurou pelo periodo de 2012 a 2013.

Nesse periodo de parceria entre os socios, foi criada a primeira pagina de Facebook, voltada

para a divulgacdo de imoveis no municipio, além de antincios em radios. Neste canal utilizam-se
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elementos graficos como fotos, textos criativos ¢ bem elaborados, com o objetivo de cativar e atrair
potenciais clientes compradores, bem como alavancar as vendas.

No ano de 20130E1 recebeu uma oferta de emprego ¢ o mesmo decidiu desvincular-se da
imobiliaria, ficando assim aE2como Unica socia-proprietaria. Nesse momento ocorreu a transicao e a
alteragio da logomarca da empresa. Manteve-se as cores, desenho e¢ formato. E amplamente
reconhecido que uma marca desempenha o papel de identificar uma empresa ou produto. Além disso,
as marcas assumem um significado especial para os consumidores, tornando-se um meio eficaz de
simplificar as decisdes de compra (KELLER; MACHADO, 2006).

Com base nos dados apresentados no periodo estratégico I e na tipologia deHrebiniak e
Joyce (1985), sugere-se que os quadrantes 11 e III simbolizam as mudancas ocorridas. Propde-se, neste
sentido, que a adaptagdo nesse periodofoi estratégica e com influéncia do determinismo ambiental em
alguns momentos.

Periodo Estratégico II — Crescimento - de 2014 a 2018

No decorrer dos anos de 2014 a 2018, a E2 buscou aperfeigoar-se no ramo do negocio,
realizando cursos, com o objetivo desenvolver técnicas de vendas, além de fazer parcerias com outros
colegas também corretores. Nesse periodo a imobilidria chegou a ter 3 profissionais trabalhando em
tempo integral no escritério, devido a demanda de clientes.

Neste periodo realizou-se a estruturagdo do plano de “marketing” elaboracdo da nova
logomarca, criagdo de placas de “vende-se” e “aluga-se” para facilitar a divulgacdo do imdvel e tornar
a marca conhecida. O intuito era de captar mais clientes tanto para venda de suas residéncias, quanto
0s que buscavam iméveis para comprar.

Neste periodo teve acriagdo da pagina no “Instagram”, para alcangar o publico que procura o
imével sem se deslocar até a imobiliaria, sempre visando a melhor forma de divulgacdo do imével do
cliente. Mais tarde, o “Instagram” se tornou a principal ferramenta de vendas da imobiliaria,
impulsionando as vendas por meio deantincios. Na época essa pagina era alimentada pela secretaria
sob a supervisdo da E2. Posteriormente a pagina do “Instagram” e do “Facebook "passou a gerida por
uma pessoa terceirizada, com a supervisdo da E2, onde os conteidos postados recebem muitas
visualizagdes e partes sdo convertidas em conversas no “WhatsApp”, € apds em vendas e captagdes.

Inspirada no “reality” de televisdo canadense produzido pela“Cineflix Media” “Irmaos a
obra” e principalmente com o objetivo de inovar, a E2 realizou no ano de 2018 o primeiro “Open
House”o municipio. AE2 trabalhou por alguns dias, fazendo a divulgacdo por meio das redes sociais,
“Instagram” e “Facebook”, com a imagem do convite e com videos de chamadas, divulgando o
enderego do imovel e o horario, na rua colocou baldes e “Banners” para chamar a atengdo do publico.

O objetivo da realizagdo do “Open House” ¢ a divulgagdo do imoével a venda, onde com data marcada
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e autorizac¢do dos proprietarios, a casa ficava aberta para a visitagdo dos potenciais compradores. Os
clientes e visitantes foram recepcionados com “coffee break” Houve uma boa aceitagdo do publico,
varias pessoas se deslocaram até o imovel e participaram desse momento.

A partir dos dados apresentados no periodo estratégico II e na tipologia de Hrebiniak e Joyce
(1985), sugere-se o quadrante III como determinante. Propde-se, neste sentido, que a adaptagdo

estratégica nesse periodo foi impulsionada pelo voluntarismo.

Periodo Estratégico III — Crise e Reestruturacgéo - de 2019 a 2022

No ano de 2019 com a chegada da pandemia causada pelo virus COVID-19, as transagdes
imobiliarias tiverem intensa queda, haja vista que as pessoas nao saiam para olhar imdveis e muitos
ndo queriam receber potenciais compradores em suas casas. Além da crise financeira, pessoas
perderam seus empregos, estacionando as vendas nesse periodo.

Nao havia a possibilidade da realizacdo do “Open House” de forma presencial, surgindo
assim o “insight” de levar o imovel até as pessoas por meio de um video como estratégia de venda,
onde as pessoas podiam olhar a casa que queriam comprar sem sair da sua propria casa. A E2 entdo
gravou o seu primeiro video de “Open House”, outra vez bem aceito pela comunidade. Esta estratégia
de vendas consolidava o negécio/venda do imovel em cerca de 7 dias.

A E2 seguiu realizando videos nas casas, tanto gravagdes quanto “/ives” ao vivo,
transmitidas diretamente dos imoéveis. Em 2021 com o aumento das visualiza¢des dos videos dos
imdveis de certa forma “caseiro”, percebe-se a necessidade de profissionalizar esses videos, onde
muitos clientes colocavam a sua casa a venda na imobiliaria, pela certeza que seu imovel seria
divulgado, aumentado assim as chances de venda do mesmo. A partir desse momento uma empresa
especialista em gravagao e edicdo de videos foi contratada. Esta empresa ¢é especializada em conteudo
digital, como “Reels” e outros, com a utilizagdo de “drone” o que permite videos mais elaborados ¢
profissionais.

Os primeiros videos de “Open House” gravados tinham cerca de 20 a 30 minutos de duragdo.
No ano de 2022 observou-se por meio de uma pesquisa que o publico tinha preferéncia por videos
mais curtos, com no maximo 1 minuto. Entdo, a partir disso, foram adotados videos curtos na
modalidade de “Reels” e disponibilizados nas paginas do “Instagram” e “Facebook”. A Figuras 5 e a

Figura 6 apresentam os “Insights” dos videos de “Reels” e dos “Open House” gravados.
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Figura 5 - “Insights” dos Reels publicados

< Insights do reel < Insights do reel < Insights do reel
! ATENGJ_\D INVESTIDORES! Procurando um imével reservade, com muito so... APARTAMENTO A VENDA
[ A [ [
> v L] N n > v a v n > v [ ] v n
6578 n2 2 78 9 4465 62 0 44 1 3523 53 5 36 2
Insights do reel ©® Insights do reel ©® Insights do reel ©
Reprodugdes no Instagram e no Facebook 6.674 Reprodugdes no Instagram e no Facebook 4481 Reprodugdes no Instagram e no Facebook 3526
Curtidas no Instagram e reagdes no Facebook 12 Curtidas no Instagram e reagdes no Facebook 62 Curtidas no Instagram e reagfes no Facebook 563
Instagram @ Instagram @ Instagram ©
3.726 3.103 2.376

Fonte: extraidos da pagina do “Instagram’ (2023).

Figura 6—“Insights” dos videos de “Open House” publicados
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'Y Insights sobre o video < Insights sobre o video 4 Insights sobre o video

Sem titulo Edificio L'Harmonie - MW i“ ii - Hii"l ii Sem titulo
O v L] v n ® L a v n ol L4 [ ] v n
1067 37 1 19 2 767 17 0 26 2 963 35 0 7 2
Visdo geral ©® Visdo geral © Visdo geral @
Contas alcangadas 1558 Contas alcangadas 131 Contas alcangadas 1.347
Interages com o contelido 59 Interagdes com o contetido as Interagfes com o contetido a4
Atividade do perfil 14 Atividade do perfil 3 Atividade do perfil 9
Alcance @ Alcance ©@ Alcance ©
1.558 1.31 1.347

Fonte:extraidos da pagina do “Instagram” (2023).

Com o crescimento ¢ reconhecimento da imobiliaria, 0 negdcio com isso passou a ter nome
fantasia, sendo solicitado o registro de marca junto ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade
Industrial.

Dessa forma, o periodo estratégico III situa-seno quadrante Ilonde o contexto de adaptagao ¢
caracterizado pela influéncia significativa do determinismo ambiental e das escolhas estratégicas,
geradas em um periodo instavel. Embora as organizac¢des tenham capacidade de adotar estratégias de
diferenciacdo ou foco, selecionando nichos de mercado ou segmentos dentro dos limites definidos pelo

ambiente, € relevante atender e aproveitar os recursos disponiveis no ambiente.

CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo analisar o processo de adaptacdo estratégica ocorrido em uma
empresa do ramo imobilidrio, entre os anos de 2012 a 2022. O determinismo considera o ambiente
externo como o principal determinante das estratégias organizacionais, enquanto o voluntarismo
destaca a capacidade das organizagdes de influenciar o ambiente. Por meio do modelo de tipologia de
adaptacdo estratégica de Hrebiniak e Joyce (1985), a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e
descritiva, mediante um estudo de caso.

A partir da analise longitudinal foram identificados trés periodos estratégicos e seus
respectivos eventos criticos. No periodo de 2012 a 2013 tem-se a concep¢do do negdcio,

apresentandoassim uma alta estratégica e com influéncia do determinismo ambiental em alguns
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momentos.No periodo de 2014 a 2018 buscou-se aperfeicoamento e o negdcio apresentou
crescimento, evidenciando uma alta capacidade de escolha estratégica e um baixo determinismo
ambiental.J4 no periodo de 2019 a 2022 foi marcado pelo determinismo ambiental e pela alta
capacidade de escolha estratégica, ficando evidentes as alteragdes no plano de “marketing” em meio a
uma crise pandémica.

Os resultados obtidos neste trabalho sugerem que a escolha estratégica foi um fator
predominante na imobilidria. A empresa demonstra capacidade de transformagao dos fatores externos
em oportunidades, atuando de forma diferenciada no mercado. Entende-se, neste sentido, que a sua
longevidade se relaciona com sua a capacidade de adaptacao.

O resultado da pesquisa fornece um conjunto de inferéncias tedricas sobre o processo de
mudanca e adaptacdo estratégica de uma organizagdo com papel relevante no desenvolvimento
municipal. Em sentido complementar, esta investigagdo demonstra a legitimidade do modelo proposto
por Hrebiniak e Joyce (1985), que pressupde o voluntarismo e o determinismo ambiental de forma
independente.

Tendo em vista que o trabalho em questdo foi realizado em uma imobiliria localizada em
uma cidade pequena no noroeste do Estado, a dificuldade encontrada foi na realizagdo da pesquisa de
base para a sua fundamentacdo, além da dificuldade em localizar dados referentes a quantidade de
transagdes imobiliarias no municipio, onde o site governamental dispde dessas informag¢des somente
para Sao Paulo, capitais e municipios selecionados.

E importante ressaltar que o estudo ndo tem como objetivo generalizar seus resultados para
outros casos, mas sim analisar o processo de mudanga e adaptacdo estratégica especifica que
ocorreram na imobiliaria.Por fim, sugere-se a continuidade dos estudos acerca da tematica
investigada.Estudos em outras organizagdes do mesmo segmento, presentes em contextos semelhantes,
a fim de validar ou refutar os resultados. Além disso, pesquisas que analisem a dinamica o

voluntarismo e determinismo.

Todos os autores declararam nao haver qualquer potencial conflito de interesses referente a este artigo.

REFERENCIAS

AUGUSTO, P. M.; MACHADO-DA-SILVA, C. L. Aquisi¢do de empresas e mudanga organizacional:
estudo comparativo de casos. Foz do Iguagu, Anais.23. ENANPAD (Areatematica - Organizagdes),
1999.

BOGDAN, R.; BIKLEN, C. Investigacdo qualitativa em educacdo: uma introducdo a teoria e aos
métodos. Porto: Porto Editora, 2003.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/DEZ 23 10 Revista Desafios —v.3, n.1, 2023


http://dx.doi.org/10.20873/DEZ_23_10

16

Schneider et al, 2023 MUDANCA E ADAPTACAO ESTRATEGICA: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO IMOBILIARIO

CHAKRAVARTHY, B. S. Adaptation: a promisingmetaphor for strategic management.
Academyofmanagement review. v. 7, n. 1, p. 35-44, 1982.

FANTINATO, M. Métodos de Pesquisa. PPgSI — EACH — USP. 2015.

FONSECA, J. J. S. da. Metodologia da pesquisa cientifica. Apostila, Universidade Estadual do Cear4,
p. 1-127,2002.

GIL, T. L.; GARBINATTO, V. Constru¢ao de um banco de dados: levantamento, analise qualitativa e
divulgacdo da bibliografia sobre teoria e metodologia da histéria. Saldo de Imiciacdo Cientifica:
UFRGS, Porto Alegre, 1999.

HUBER, C. M.; SAUSEN, J. O. O processo de mudanca e adaptagdo estratégica em uma sociedade
cooperativa de servicos médicos: o caso da Unimed Noroeste/RS. Ct&I e Sociedade: Salao do
Conhecimento. v. 1, n. 1, p. 1, 2010.

HREBINIAK, L. G.; JOYCE, W. F. Organizational adaptation: strategicchoiceand
environmentaldeterminism. AdministrativeScience Quarterly. v.30, n. 3, p. 336-349, 1985.

IBGE. Panambi. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/panambi/panorama.
Acesso em: 22 maio 2023.

KELLER, K. L.; MACHADO, M. Gestao estratégia de marcas. Sao Paulo: Prentice Hall.p. 289,
2006.

MINTZBERG, H.; QUINN, J.B. O processo da estratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MENEGUETTIL A. B.; ARCHER, F. B. ¢ LOPES, G. S. C. O Processo De Adaptagdo Estratégica A
Partir Das Mudangas Organizacionais: Um Estudo De Caso Unico Numa Empresa Do Setor
Vestuarista. Revista Iniciacao Cientifica. v. 9, n. 1, p. 5-26, 2011.

OSWALD, R.; HAHN, I.; SCHERER, F. L.; MADRUGA, L.R. da R. G.; BORSATO, M. F. e
RAMBO, M. S. A Adaptacdo Estratégica a Gestdo Ambiental em uma Agroindustria do Oeste de
Santa Catarina. Revista Economia & Gestao. v. 15, n. 38, p. 60-85, 2015.

PETTIGREW, A. Contexto e acdo na transformaciao da empresa, 1987.

ROTTKE, N. B. Funktionsweisen des Immobilienmarktes. In: ROTTKE, N. B.; THOMAS, M.
Immobilienwirtschaftslehre Band 1 Management. K6ln, Immobilien Manager Verlag, 2011.

SAMPAIO, G. C.; CARVALHO, C. E. e MARINI, M. J. Adaptacdo Estratégica de um Grupo
Empresarial com Origem na Industria de Fosforos de Seguranga. Revista Eletronica de Estratégia &
Negécios. v. 8, n. 3, p. 60, 2016.

SAUSEN, J. O. Adaptacio estratégica organizacional: o caso da Kepler Weber S/A. Ijui: Unijui,
2003.

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/DEZ 23 10 Revista Desafios —v.3, n.1, 2023


http://dx.doi.org/10.20873/DEZ_23_10

