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ABSTRACT:

The forage cactus is more nutritious than other foods, however, there is still a
pre-judgment regarding its usefulness in human nutrition. Sweets are products widely
consumed and accepted by the general public, and prior knowledge of the consumer
profile is an important issue before the development and inclusion of a new product in
the food market. Therefore, the objective of this research was to evaluate the
marketing potential of creamy sweet based on cactus forage enriched with chia seeds.
A questionnaire (Google Forms) was prepared with 28 questions about the profile and
preferences of potential consumers, which was available online on social networks for
8 days, obtaining 371 responses. Most respondents (89.2%) responded that they do not
know the nutritional benefits of forage cactus and more than 50% would perhaps
consume the product. 96.50% of the participants in this survey consider the product to
be innovative. The development and possible insertion of the creamy sweet based on
forage cactus enriched with chia would be well accepted by consumers.

KEYWORDS: Consumers. New products. Market Profile.

RESUMO:

A palma forrageira é mais nutritiva do que outros alimentos, porém, ainda existe um
pré-julgamento em relagdo a sua utilidade na alimentagdo humana. Os doces sdo
produtos amplamente consumidos e aceitos pelo publico em geral, e o conhecimento
prévio do perfil do consumidor ¢ uma questdo importante antes do desenvolvimento e
inclusdo de um novo produto no mercado alimenticio. Portanto, objetivou-se com esta
pesquisa, avaliar o potencial de comercializa¢do de doce cremoso a base de palma
forrageira enriquecido com sementes de chia. Um questionario (Google Forms) foi
elaborado com 28 questoes sobre o perfil e preferéncias dos possiveis consumidores, o
qual ficou disponivel on-line nas redes sociais durante 8 dias, obtendo 371 respostas.
A maioria dos entrevistados (89,2 %), responderam que ndo conhecem os beneficios
nutricionais da palma forrageira e mais de 50% talvez consumiriam o produto.
96,50% dos participantes desta pesquisa, consideram o produto inovador. O
desenvolvimento e possivel inser¢do do doce cremoso a base de palma forrageira
enriquecido com sementes de chia no mercado, seria bem aceito por parte dos
consumidores.

PALAVRAS CHAVE: Consumidores. Novos Produtos. Perfil de Mercado.

RESUMEN:

El cactus forrajero es mas nutritivo que otros alimentos, sin embargo, aun existe un
Juicio previo sobre su utilidad en la nutricion humana. Los dulces son productos de
gran consumo y aceptacion por parte del publico en general, y el conocimiento previo
del perfil del consumidor es un tema importante antes del desarrollo e inclusion de un
nuevo producto en el mercado alimentario. Por lo tanto, el objetivo de esta
investigacion fue evaluar el potencial de comercializacion del dulce cremoso a base
de forraje de cactus enriquecido con semillas de chia. Se elaboro un cuestionario
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(Google Forms) con 28 preguntas sobre el perfil y preferencias de los potenciales
consumidores, el cual estuvo disponible online en las redes sociales durante 8 dias,
obteniendo 371 respuestas. La mayoria de los encuestados (89,2%) respondio que no
conocen los beneficios nutricionales del nopal forrajero y mas del 50% tal vez
consumiria el producto. El 96,50% de los participantes de esta encuesta considera
que el producto es innovador. El desarrollo y posible insercion en el mercado del
dulce cremoso a base de nopal forrajero enriquecido con semillas de chia seria bien
aceptado por los consumidores.

PALABRAS CLAVE: Consumidores. Nuevos productos. Perfil de mercado.
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232



REVISTA

DESAFIOS

V.12, n.6, Out/2025. ISSN n° 2594-7494
INTRODUCAO

A Opuntia ficus - indica Mill, nomeada genericamente como palma forrageira,
¢ originada do México, apresentando-se de ocorréncia natural na forma silvestre e as
espécies domesticadas sdo utilizadas para forragem, alimentacdo humana, producao de
corantes, fins medicinais, etc. Tem se consolidado no semiarido como forrageira, o que
¢ uma estratégia basica em varios sistemas de producdo pecuaria, mas, ¢ uma planta
com grande potencial de produgdo e multiplos usos. A planta é rica em vitaminas A ¢
do complexo B ¢ C, em minerais, como calcio, magnésio, s6dio e potassio, ¢ em 17
tipos de aminoacidos. Além disso, tem valor nutritivo maior que alimentos como a
couve, a beterraba e a banana, com a vantagem de ser um produto mais econdmico
(SILVA e SAMPAIO, 2015), uma vez que possui um alto valor associado ao
tratamento de doengas importantes que afetam a maior parte da populagdo mundial,
através de inumeras propriedades bioativa como anti-inflamatéria, capacidade
neuroprotetora, anti-diabética, antioxidante etc. (PEREIRA et al., 2020).

A palma forrageira é também uma opcdo estratégica para pastagem em areas
com escassez ¢ irregularidade de chuvas, pois apresenta potencial para manter o
desempenho pecudrio no periodo seco do ano, se incluida corretamente em dietas de
bovinos. Esta planta ¢ muito presente na base alimentar de ruminantes de zonas aridas
e semiaridas brasileiras, devido as suas caracteristicas de adaptagdo e sua enorme
digestibilidade sendo muito eficiente para o organismo animal, assim, ¢ considerada
um alimento valioso para os animais (MARQUES et al., 2017).

Apesar dos beneficios ja citados anteriormente, existe ainda um grande
pré-julgamento e estigma em relagdo a utilizagdo da palma na alimentagdo humana,
tendo em vista que, a mesma ¢ bastante utilizada na alimentacdo de animais em épocas
de seca (SANTOS et al., 2020). Apesar disso, no Brasil ja foram elaborados diversos
produtos a partir da palma, como cocada com adi¢do de cachaca (SANTOS et al.,
2016), pizza, pastel (PEREIRA et al., 2020), sendo ainda utilizada para o consumo
humano na produ¢do de sucos, vinhos, conservas, doces, medicamentos, corantes e
gomas (SAENS et al., 2006; DESSIMONI et al., 2014).

Considerando que o presente trabalho se trata do potencial de comercializagdo
de um doce, ¢ relevante explicitar que o produto pode ser classificado como doce
cremoso quando a pasta for homogénea e de consisténcia mole, ndo devendo oferecer
resisténcia nem possibilidade de corte (BRASIL, 1978). Mesmo ndo existindo um
padrio de identidade de doces, por se tratarem de produtos tradicionais, certas
caracteristicas ou defini¢cdes sdo comumente aceitas (VENDRUSCOLO et al., 2009).
O doce por ser uma sobremesa agradavel, facil de fazer, ter receitas passadas de

geragcdo a geracdo e preco acessivel, acaba sendo bastante difundido entre toda a

233



1SSN:2359-3652

DESAFIOS

REVISTA

V.12, n.6, Out/2025. ISSN n° 2594-7494

populagdo. De acordo com Souza et al., (2018), com base na consisténcia, o doce em
massa pode ser intitulado por doce cremoso ou pastoso e doce de corte. Quando
preparado com um tipo de polpa, pode ser classificado como doce simples e, quando
preparado com mais de um tipo de polpa, pode ser classificado como doce misto.

Os doces em pasta de frutas tipo cremoso sdo produtos elaborados, em sua
maioria, artesanalmente com frutas inteiras ou em pedagos, polpas ou sucos de frutas,
através da concentragdo pela coc¢do, entre outros processos tecnologicos, até a
obtenc¢do de consisténcia pastosa (cremosa) adequada. O mercado de doces cremosos
industrializados ainda € pequeno, mas promissor. As grandes empresas voltam-se
quase toda sua produgdo para itens mais elaborados como as geleias, que também
apresentam lucro maior, sendo os doces cremosos oriundos das pequenas industrias e
da produgao artesanal caseira (SOUZA et al., 2018).

O doce cremoso desenvolvido pela pesquisa foi enriquecido com chia, que sdo
sementes de Salvia hispanica L., uma planta herbacea anual. Pesquisas indicam que
aos componentes das sementes de chia € atribuido um efeito benéfico na melhora do
perfil lipidico do sangue, por meio de seus efeitos hipotensores, hipoglicémicos,
antimicrobianos ¢ imune estimuladores. Além de conter proteinas e antioxidantes,
também ¢é uma fonte natural de acidos graxos omega-3. Vale ressaltar que a chia
contém todos os aminoacidos essenciais e possui um teor de proteinas superior ao de
outras sementes. Devido a sua capacidade de absor¢do de agua, a chia tem uma dieta
voltada para a perda de peso ¢ a razdo é que o gel formado a partir de agua e sementes
proporciona maior saciedade, fazendo com que o individuo reduza a ingestdo
alimentar. Devido a grande quantidade de fibras, também ajuda a melhorar a digestdo
¢ o transito intestinal (KULCZYNSKI et al., 2019). A chia possui um grande valor
nutricional, isso devido as suas proteinas, vitaminas, nutrientes e outros elementos
primordiais para a saude corporal, apresentando grande contribui¢do ao adiciona-la no
desenvolvimento de um doce a base de palma forrageira, tanto pelo seu potencial
funcional quanto por uma forma de enriquecé-lo ainda mais (COELHO et al., 2014).

Neste contexto, torna-se de fundamental importancia ter bom conhecimento
do publico alvo para que o desenvolvimento de um novo produto possa atender as
necessidades e expectativas dos consumidores, gerando um produto de qualidade
que possa satisfazer o cliente e consequentemente promova a expansdo das vendas.
Assim, considerando a necessidade de difundir mais produtos comestiveis a base de
palma forrageira como uma opcdo inovadora aos pequenos produtores, objetivou-se
avaliar o potencial de comercializacdo de doce cremoso a base de palma forrageira

enriquecido com sementes de chia.
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METODOLOGIA

Beneficiamento da palma e elaboragdo do doce tipo cremoso a base de palma
forrageira enriquecido com sementes de chia

As amostras de palma foram coletadas na forma de cladodios (raquetes).
Efetuou-se a higienizagdo da planta em agua clorada, na concentragdo de 50 ppm de
cloro ativo por 10 min, assim, cumprindo as exigéncias Resolu¢do Normativa n°9
(ANVISA,1978) e reduzindo possiveis contaminagdes pos-colheita. Apods a
desinfeccdo, a cacticea foi descascada e cortada em pedagos medindo
aproximadamente 4 x 4 cm. Devido ao alto teor de viscosidade, os pedacos foram
fervidos por 10 minutos em 180 ml de uma solugdo aquosa com 4,0% de acido
acético, a fim de diminuir sua secrecdo viscosa. Estas operacdes foram realizadas de
acordo com as recomendagdes previamente estabelecidas por (SANTOS et al., 2020).

Em seguida ao beneficiamento, os demais ingredientes foram adicionados a
aproximadamente 200g de palma na seguinte sequéncia: 200ml de dgua, 150ml de
leite condensado, 100ml de creme de leite e 15g de amido de milho obtidos no
mercado local do municipio de Sdo Miguel-RN. Todos os ingredientes foram
processados em liquidificador Mondial Turbo 900W até a obtengdo de uma mistura
homogeénea.

Posteriormente, realizou-se a transferéncia dessa mistura para um recipiente,
onde procedeu-se com o cozimento, na qual foi realizado em fogdo com temperatura
de 120 °C, homogeneizando sempre, até desprender do fundo do tacho (30 min). Apods
a cocgdo, o mesmo foi resfriado em temperatura ambiente e armazenado em geladeira
por aproximadamente 2h. Apds este periodo, as sementes de chia pré-hidratadas (1:1)
conforme recomenda Almeida et al., (2019) foram adicionadas e o doce foi transferido
para o liquidificador mais uma vez (30 seg) com o proposito de deixa-lo mais cremoso
e, em seguida transferiu-se para um recipiente de vidro.

Uma pequena porcdo do doce tipo cremoso a base de palma forrageira
enriquecido com sementes de chia foi elaborado com o intuito de obter o registro
fotografico (Figura 1), que foi inserido no questiondrio, responsavel por atrair a
atencao dos participantes e fornecé-los uma melhor percepcao da apresentagao visual
do produto proposto nesta pesquisa, uma vez que, s6 foi possivel avaliar os parametros
sensoriais de cor e aparéncia através das imagens. Além disso, as fotografias tém papel
fundamental no estudo de perfil de mercado, considerando que ¢ uma importante

ferramenta de marketing, e excelente estratégia de comunicagao e repercussio.

Figura 1. Doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia.
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Fonte: Autoria propria, (2021).

Elaboracdo da Tabela de Informacdo Nutricional

Para a elabora¢do da tabela de informacdo nutricional do doce cremoso a base
de palma forrageira enriquecido com sementes de chia, fez-se uso de dados de
composi¢do fisico-quimica disponiveis na literatura de uma composicao aproximada
de doce tipo cremoso a base de palma forrageira (SILVA SANTOS et al., 2019).
Assim, elaborou-se a tabela com base no valor diario de referéncia conforme RDC n°
360, de 23 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003) e utilizando o Manual de
Orientagdo as Indistrias de Alimentos sobre a Rotulagem Nutricional Obrigatoria
(BRASIL, 2005). Na tabela, foi declarada a por¢o em gramas, a medida caseira

correspondente e os nutrientes obrigatorios.

Estudo com os possiveis consumidores

Os dados referentes ao estudo dos possiveis consumidores do doce cremoso a
base de palma forrageira e enriquecido com sementes de chia, foram coletados on-line
por meio de formulario (Google forms) durante 8 dias, obtendo-se 371 respostas. O
mesmo continha 28 questdes objetivas e 1 dissertativa. A identidade dos participantes
foi mantida em anonimato, onde os mesmos foram direcionados a responderem as
perguntas relacionadas ao produto e ao potencial de comercializagdo do doce, com
base nas imagens que foram anexadas no questionario.

As questdes introdutorias abordaram dados pessoais e caracterizacao
socioecondmica como idade, local de residéncia, género, ocupagdo, grau de instrugao,
renda e numero de pessoas na residéncia. Em seguida, os participantes foram
indagados quanto aos fatores que os influenciam na compra de um produto e quanto as
preferéncias, restricdes e frequéncia de consumo de produtos doce. Posteriormente,

responderam perguntas acerca do conhecimento, ou ndo, dos beneficios nutricionais da
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palma forrageira, se ja fizeram a ingestdo de algum produto a base dela, justificativa
caso nunca tenha realizado a ingestao, possibilidade de compra e motivo. Ainda foram
questionados a respeito do consumo de chia, conhecimento dos seus beneficios, se
consideram o doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes
de chia um produto inovador, e se pagariam mais caro por ele em razdo dos beneficios
que podem promover para a saude.

Ao fim, foram instruidos a analisar fotos do doce (Figura 1) e avaliar, com
base em uma escalade 1 a 5, sendo 1 “desgostei muito” e 5 “gostei muito”, em relacdo
a aparéncia e cor; e indicar a atitude de compra em uma escala, onde 1 “certamente
ndo compraria” e 5 “certamente compraria”’. A ultima pergunta solicitava um

comentario sobre a pesquisa.

Andlise dos Dados

Com base nas respostas obtidas na ultima questdo (comentarios sobre a
pesquisa), foi desenvolvida uma nuvem de palavras a partir do gerador on-line Word
Clouds. Os demais dados obtidos no questionario, foram tabulados em planilhas
eletronicas do Microsoft Excel (2016) e organizados em tabela e graficos para melhor

visualizagdo e interpretagdo dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela de Informacdao Nutricional do doce cremoso a base de palma forrageira

enriquecido com sementes de chia

De acordo com a RDC n° 360 de 23 de dezembro de 2003, que estabelece o
Regulamento Técnico sobre Rotulagem Nutricional para Alimentos Embalados,
entende-se por Rotulagem Nutricional toda descricdo destinada a informar ao
consumidor sobre as propriedades nutricionais de um alimento, onde, devem ser
declarados obrigatoriamente, o valor energético e os seguintes nutrientes: carboidratos,
proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans, fibra alimentar e sodio.
Assim, com o propoésito de realizar uma demonstragdo de como ficaria a tabela de
informagdo nutricional do doce cremoso a base de palma forrageira enriquecido com
sementes de chia, na Tabela 1, pode-se constatar estas informagdes. O roétulo foi
elaborado contemplando a “Declaracdo de Nutrientes” e a “Declaracdo de
Propriedades Nutricionais (informagao nutricional complementar)” e de acordo com

os aspectos legais relacionados com a rotulagem nutricional (BRASIL, 2003).

Tabela 1. Tabela de Informacgdo Nutricional do doce cremoso a base de palma forrageira

enriquecido com sementes de chia.
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INFORMACAO NUTRICIONAL
Porgao de 20 g (1 colher de sopa)

Quantidade por por¢do %VD (*)
Valor Energético 187 kcal =786 kJ 9
Carboidratos 15¢g 5
Gorduras Totais l4¢g 25

Nao contém quantidades significativas de proteinas,

gorduras saturadas, gorduras trans, fibra alimentar e sodio.

(*) % Valores Diarios de referéncia com base em uma dieta de 2000Kcal ou 8400KJ. Seus

valores didrios podem ser maiores ou menores dependendo de suas necessidades energéticas.

Pode-se constatar que o valor energético correspondente a por¢do de 20 g de

doce foi de 187 kcal=786 kJ, valores estes que podem ser justificados devido o doce
ser um produto elaborado basicamente a partir da palma e leite condensado,
conferindo ao mesmo um elevado valor energético.
Os componentes nutricionais identificados na palma forrageira indicam que ela ¢ mais
nutritiva que outros vegetais encontrados na culinaria, como couve, beterraba e banana
(CHIACCHIO, 2006). Moura et al., (2009) relataram que este tipo de rotulagem
facilita ao consumidor conhecer as propriedades nutricionais dos alimentos,
contribuindo para um consumo adequado dos mesmos, e considera-se que a
informacdo que se declara na rotulagem nutricional complementa as estratégias e
politicas de satde dos paises em beneficio da saude do consumidor. A informagdo
nutricional deve ser expressa por por¢ao, incluindo a medida caseira correspondente e
em percentual de valor didrio (BRASIL, 2003).

Segundo a RDC n° 360 (BRASIL, 2003), a informac¢do nutricional sera
expressa como “zero” ou “0” ou “ndo contém” para carboidratos, proteinas, gorduras
totais e fibra alimentar quando o teor for menor ou igual a 0,5 g. Assim, na por¢ao de
20g do doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de
chia, ndo foram constatados valores significativos de proteinas, gorduras saturadas,
gorduras trans, fibra alimentar e sodio para serem declarados na tabela de informagao
nutricional, uma vez que, o teor de proteinas quantificado foi de 0,3 g, de gorduras
saturadas 0,1 g, gorduras trans Og, fibra alimentar 0,2 g e sodio 0 mg. Oliveira et al.,
(2011), relataram que a palma forrageira apresenta baixos niveis de proteina, que se
situa no limite inferior as necessidades dos microrganismos do rumen, baixo nivel de
matéria seca ¢ também reduzida quantidade de fibra.

Os resultados obtidos neste estudo, foram semelhantes aos constatados por

Silva, (2014), em pesquisa intitulada: Caracterizagdo fisico-quimica e informagdes
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nutricionais de doce em massa de cupuagu, onde também ndo foram declaradas
quantidades significativas de proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas e gorduras
trans no doce de cupuacu desenvolvido.

Constata-se na Tabela 1, que os carboidratos sao nutrientes presente em
quantidade consideravel no doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido
com sementes de chia, uma vez que, foi identificado 15g de carboidratos, sendo os
doces de forma geral, alimentos considerados com elevados teores de carboidratos.
Tais resultados, justificam-se pelo fato da adi¢ao do leite condensado na formulagdo
do doce, como também a questdo de que a palma forrageira apresenta elevados teores
de carboidratos ndo-fibrosos, minerais, principalmente o cdalcio, e nutrientes
digestiveis totais (WANDERLEY et al., 2012; JUNIOR et al., 2014). Os carboidratos
pertencem aos macronutrientes e sdo considerados como a fonte primaria mais
eficiente de energia para os processos vitais, onde cada grama de carboidrato fornece 4
kcal (LIMA et al., 2017). Assim, valores superiores de carboidratos foram reportados
por Silva (2014), que constaram 31 g de carboidratos para doce de cupuagu. Dentre os
nutrientes energéticos, a gordura é o que fornece maior quantidade de energia, sendo 9
kcal por grama. Pode-se observar na Tabela 1 que o doce tipo cremoso a base de
palma forrageira enriquecido com sementes de chia, apresentou 14 g de gorduras

totais.

Caracterizagdo socioeconomica dos entrevistados

Constata-se na Tabela 2, as caracteristicas relacionadas ao perfil
socioecondmico dos participantes da pesquisa sobre o doce cremoso a base de planta
forrageira enriquecido com sementes de chia. Das 371 pessoas que participaram da
pesquisa, 62,5% eram do sexo feminino. A participagdo do sexo feminino em estudos
com consumidores com valor superior a 60% também foi reportada por outros

pesquisadores (SILVA 2014; LIMA et al., 2013).

Tabela 2. Caracteristicas da amostra de possiveis consumidores de doce tipo cremoso a base de

palma forrageira enriquecido com sementes de chia.

Frequi Percentual (
SEXO
Feminino 2 62,5
Masculino 1 37,2
IDADE
Até 14 anos 0,8
15 a 20 anos 2 68,7
21 a 30 anos { 22,6
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31 a 40 anos 43
m 41 a 50 anos 2.2
N O 51 a 60 anos 1,3
T ESCOLARIDADI
| LL( Fundamental completo/inc : 10
B < Médio completo/incom 1 41
N U) Técnico completo/incon ’ 19,5
_E LT-l Superior completo/incon { 21,9
_—é Q Mestrado e/ou Doutor : 7,6
OCUPACAO ATU/
Estudante 2 78,4
Atividade informal/Auté 4
Agricultor 0,3
Funcionario publico/pri : 11,3
Desempregado 4
Outro 2
RENDA MENSAL FAM
Menos de 1 salario mir ( 18,1
Entre 1 e 3 salarios min 2 57,1
Mais de 3 saldrios mini { 22,6
Sem renda 2,2

A maioria dos integrantes (68,7%) possuiam faixa etaria entre 15 a 20 anos e
41% declararam o ensino médio completo ou incompleto como grau de escolaridade.
Quando questionados sobre a ocupagdo atual e renda mensal familiar, os entrevistados
relataram serem estudantes (78,4%) e possuirem renda familiar entre 1 e 3 salarios
minimos (57,1%). Estes dados sfo importantes quando se realizam estudos com

consumidores.

Fatores levados em consideragcdo no momento da compra de um produto

De acordo com a Figura 2, constata-se que, quando questionados sobre os
principais fatores que sdo levados em consideragdo no momento da compra de um
produto, os entrevistados relataram que fatores como preco, sabor ¢ data de validade
sdo determinantes para a aquisi¢ao, deduzindo-se que os demais fatores que
determinam se o produto ¢ saudavel ou ndo, sdo de pouca relevincia no momento da

compra, de acordo com o grupo de participantes desta pesquisa.
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Figura 2. Fatores levados em consideragdo no momento da compra de um produto dos
possiveis consumidores de doce cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes

de chia.

Quais fatores vocé leva em consideracio no momento da compra de
um produto?

Alergénicos ===

Aspectos sensorials =

Lista de ingredientes =——————=
Praticidade '
Preco 2
03 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% BO% 0% 100%

Por outro lado, as questdes sociais envolvem a classe de consumo, fatores
sociais como familia, fun¢do e status. Também s3o aspectos importantes do
comportamento do consumidor, a determinacdo da classe social. Varidveis, geralmente
membros da mesma categoria, tendem a manter padroes de compras semelhantes

(RONCHI E VICENZI, 2018).

Perfil dos consumidores quanto ao consumo de doces

De acordo com a Figura 3, verifica-se o perfil dos consumidores quanto ao

consumo de doces.

Figura 3. Dados percentuais relacionados ao consumo de doces (A), tipos de doces

consumidos (B), restri¢des quanto ao consumo (C), e frequéncia de consumo (D).

(A) Vocé consome doce? (B} Que tipo de doce vocé costuma consumir?
98.70% Chocolate tipo corte. s
Chocolate tipo E—

Docs dzcoco ipo corte ==
Docsda coco tipo cremoso =
Docedecau tipocorts =

Ii / f Doczde cgu tipo emose T

1.50%

= Leits tipo corte
Doca da laite tipo _

Sim = Nio 0% 0% 40%  60%  S0% 100%
(C) Voce possui alguma restrigao quanto ao (D) Qual a sua frequéncia de consumo de
consumo de doce? doce?
5,40% 17e,  030%
| 29.10%
10.20%
- 43,10%
94.60%
Diariamente » Semanalments Quinzenalments
Sim = Nao Raraments = N0 consumo
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Assim, na presente pesquisa, a maioria dos entrevistados (98,7%) (Figura 3.A)
responderam que consomem doces, ¢ destes, 81,9% afirmaram que o tipo de doce
mais consumido € o doce de leite tipo cremoso (Figura 3.B). Estes resultados podem
ser justificados devido o doce de leite cremoso ser um produto que esta presente na
mesa dos consumidores desde muito tempo e por ser um alimento regional e de facil
processamento, sendo resultante da cocgdo de leite com agtcar (LIMA et al., 2017).

Os entrevistados foram questionados se possuiam algum tipo de restricdo em
relagdo ao consumo de doce (Figura 3.C), onde 94,6% responderam que ndo possuiam
restricdes. Portanto, dentre os entrevistados que relataram possuir restricdes, estas
foram tendéncia a diabetes, intolerancia a lactose, ou algum tipo de alergia derivada de
algum ingrediente dos doces. Por varios motivos, muitas pessoas possuem restrigdoes
alimentares, por isso, ¢ necessaria aten¢do especial ao comer. O tipo e a intensidade
das restrigdes dependem de cada pessoa, do seu estado biologico e de saude.

Quando questionados sobre a frequéncia de consumo de doces, observa-se na
Figura 3.D que 43,10% dos entrevistados consomem doces semanalmente, e 29,10%
afirmaram consumir diariamente. As pessoas associam o habito de consumir doces a
estratégia de autorregulagcdo das emocgdes e que a compulsdo pelo consumo de doces
pode causar uma melhoria temporaria no humor, seguida por uma reversdo para o
humor negativo, reiniciando-se o ciclo novamente (DALLMAN et al., 2005;

CHRISTENSEN, 2006).

Perfil dos consumidores quanto ao conhecimento e consumo da palma forrageira e

produtos derivados

Santos et al., (2016), afirmaram que a palma forrageira possui elevados teores
de vitaminas e sais minerais, bem como percentuais significativos de calcio, fosforo e
magnésio, contando ainda com uma boa palatabilidade e digestibilidade. Na culinaria
brasileira, o Uinico entrave desse vegetal ¢ a falta de conhecimento da populagdo
quanto aos beneficios e a sua utilizacdo para alimentagdo humana. Esta informagao foi
confirmada com os resultados encontrados na presente pesquisa, uma vez que, 89,2%
dos entrevistados, afirmaram ndo conhecer os beneficios nutricionais da palma
forrageira (Figura 4.A). Quando questionados sobre o consumo de algum produto a
base de palma, 72,8% responderam que nunca consumiram um produto a base de
palma (Figura 4.B) e ainda relataram que os principais fatores para isso sdo questoes
relacionadas a ndo encontrar produtos desta natureza disponiveis no mercado, por falta

de habito, por ndo gostar e por ndo conhecer.
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Figura 4. Dados percentuais relacionados ao conhecimento dos beneficios da palma forrageira

(A) e do consumo de produtos a base de palma (B).

(A) WVocé conhece os beneficios (B) Vocé ja consumiu algum produto a
nutricionais da palma forrageira? base de palma forrageira?

10,80% 14,30% 12,90%

89.20%

Sim = MNio Sim = Nio  Talwvez

Porém, 12,9% responderam que ja consumiram algum produto a base de
palma forrageira, dentre estes, cocada, suco, umbuzada, panqueca, pastel, licor e
barras de cereais. A inser¢ao da palma forrageira, bem como de produtos derivados na
alimentacdo humana, ¢ ainda um pouco escassa no Brasil. Todavia, em paises como
México, EUA e Japdo, a palma ¢ considerada um alimento nobre, servido em
restaurantes e hotéis de luxo, em preparagdes como sucos, saladas, pratos guisados,
cozidos e doces (BEZERRA, 2010; SANTOS et al., 2016).

Se estivesse disponivel no mercado um doce tipo cremoso a base de palma
forrageira, 60,6% dos entrevistados responderam que talvez consumiriam o produto
(Figura 5) e dentre os motivos que levariam ao consumo do mesmo, os entrevistados
relataram a “curiosidade em relagdo ao aroma e sabor”, seguido pelo motivo de
“valorizagdo de um produto inovador”, por “gostar de qualquer produto doce” e

“qualquer produto cremoso”.

Figura 5. Dados percentuais relacionados a disponibilidade no mercado de doce tipo cremoso

a base de palma.
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Se estivesse disponivel no mercado, vocé consumiria um
docetipo cremoso a base de palma forrageira?

36,70%

60.60% \’

Sim " Nio Talvez

Os entrevistados foram questionados quanto ao consumo ¢ conhecimento dos
eventuais beneficios ocasionados pelo consumo da chia. Assim, observa-se na (Figura
6.A), que 53,9% nao consomem chia, porém, a grande maioria (67,1%) responderam
que possuem conhecimento dos beneficios causados pelo consumo da mesma (6.B). E
interessante ressaltar, que as sementes de chia possuem excelente valor nutricional,
com alto conteudo de 4cido a-linolénico (6mega-3) e linoleico (Omega-6),
antioxidantes, fibra dietética e proteina (PEIRETTI e GAI 2009).

Ha evidéncias de que a semente de chia pode trazer beneficios a saude. Com o
consumo de 25 g de semente de chia por dia durante 7 semanas ha elevacao dos niveis
plasmaticos de acido o-linolénico e 4acido eicosapentaenoico em mulheres
pés-menopausa em 138% e 30%, respectivamente (CHICCO et al., 2009; JIN et al.,
2012). Assim, pode-se afirmar, que é perceptivel que a chia possui uma popularidade
maior no paladar humano, quando comparada a palma forrageira, tratando-se de uma

planta muito estigmatizada.

Figura 6. Dados percentuais relacionados ao consumo de chia (A) e conhecimento dos

beneficios causados pelo consumo (B).
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(A) Vocé consome chia? (B) Voceé tem conhecimento dos eventuais
beneficios causados pelo consumo da
chia?
Y
46,10% 290%
53,90%
67,10%
Sim =Nio Sim =Nio

Na Figura 7A, constata-se que mais de 50% dos entrevistados, responderam
que talvez consumiriam um doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido
com sementes de chia, caso este produto estivesse disponivel no mercado, ¢ 96,5%
consideram este produto inovador (7B). Agra, (2014), afirmou que o maior obstaculo
para a inser¢do da palma e de produtos derivados na alimentacdo humana, é que a
planta é tradicionalmente usada como ragdo animal, causando receio na populagdo de

incrementar a dieta com essa planta.

Figura 7. Dados percentuais relacionados ao consumo de doce tipo cremoso a base de palma

forrageira enriquecido com sementes de chia (A) e se ¢ um produto considerado inovador (B).

(A)  Sedisponivel nomercado, vocé (B)Voce considera o doce cremoso a base de
consumiria um doce cremoso 4 base de palma forrageira enriquecido com
palma forrageira ennquecido com sementes de chia um produto inovador?

g T
sementes de chia? 3.50%

\

40.40%
54.40%

3.10% 6,500

S5im =Nia  Talwvez Sim = Nio

Aceitabilidade e Intencdo de compra do doce tipo cremoso a base de palma

forrageira enriquecido com sementes de chia

Um doce deve produzir satisfacdo e ser agradavel ao consumidor, isto ¢é
resultante do equilibrio de diferentes atributos de qualidade sensorial como a

aparéncia e a cor. Assim, no desenvolvimento de um novo produto, torna-se
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imprescindivel otimizar estes parametros sensoriais, com a finalidade de alcangar um

equilibrio integral que se traduza em uma qualidade excelente e que seja de boa

aceitacdo para o publico consumidor (BEZERRA, 2015).

Em relagdo a aparéncia, 55,5% gostaram muito (8.A) e 51,20% também
gostaram muito da cor do doce (8.B). Tais resultados demonstraram que o doce
cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia ¢ um produto
consideravelmente atrativo. Yang e Lee, (2019), afirmaram que o teste de aceitagdo
pode medir, com certo nivel de seguranca, o grau de “gostar” de um produto, assim,

torna-se possivel indicar através deste teste se o produto apresenta potencial para se

tornar um sucesso comercial, sendo necessario uma avaliagdo sensorial mais completa.

Figura 8. Resultados dos pardmetros sensoriais da aparéncia (A) e da cor (B) de doce tipo

cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia.

(A)Em relagdo a aparéncia, qual nota vocé daria ®) Em relagdo a cor, qual notavocé daria para
para esse doce cremoso de palma forrageira esse doce cremoso depalma forrageira
enriquecido com sementes de chia? ennquecido com sementes de chia?
60% 60%
50% 0%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% e 0% —_—
5 - Gostei muilo n4-Gostsi moderzdaments 5 - Goatsi muilo =4 - Gostel moderadaments
3-Nem goskiNem desgosiei 2 - Desgostsi moderadam ents 3-Nem goskiNem desmsiei « 1 - Desgostsi moderz dem ente
m 1 - Dezgost=i muito m 1 -Dezgostsi muito

Para o teste de intencdo de compra, a escala de 5 pontos, variava de 1
(certamente ndo compraria) a 5 (certamente compraria). Neste sentido, 50,9% dos
entrevistados relataram que provavelmente comprariam o produto, sendo assim, o

doce foi considerado aceito pela maioria das pessoas entrevistadas.

Figura 9. Inteng@o de compra do doce tipo cremoso a base de palma forrageira enriquecido

com sementes de chia.
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Indique qual seria a sua atitude de compra caso o doce tipo cremoso a base de palma
forrageira enriquecido com sementes de chia estivesse disponivel no mercado:

8%
0%
%
0%
0%
10%

(%

3 - Cartamente compraria 04 -Provavelmene comprana 3 - Tenho duwidas 52 comprana

2 - Provavelmente nio comprana ® 1 - Cartaments o compraria

Em estudo com consumidores, também ¢é importante coletar informacgdes
sobre a possibilidade de os entrevistados pagarem mais pelo produto em avaliacdo.
Assim, na Figura 10, observa-se que 47,7% responderam que talvez estariam dispostos
a pagar mais caro pelo produto, enquanto que 41,00% responderam que sim, estdo

dispostos a pagar mais caro pelo produto.

Figura 10. Resultados da possibilidade dos entrevistados pagarem mais caro pelo doce tipo

cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia.

Voce estaria dispostoa pagar mais caro porum docetipo cremosoa
base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia que
frouxesse beneficios a sua sande?

/ 07
47.70% 4100% Sim
1 Nio

Talvez

11.30%

Relato de opinido dos possiveis consumidores de doce cremoso a base de palma
forrageira enriquecido com sementes de chia

Como observa-se na Figura 11, os termos “interessante” e “inovador” foram as
principais palavras mencionadas pelos participantes da pesquisa, reafirmando a tese de
que um alimento & base de palma é incomum e tem muito a acrescentar no mercado
alimenticio. Grande parte dos integrantes expressaram interesse em provar o produto,
e afirmaram que comprariam se estivesse disponivel, levantando também a questdo de

que seria interessante colocar um prego acessivel. Além disso, descreveram a
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9% <c

aparéncia do doce como “excelente”, “incrivel”, “bacana”, “muito boa”, “instigante”,

2

“tentadora”, “atrativa” e “sensorialmente curiosa”; alguns declararam que a “cor ¢

IS5N:2:

\

desagradavel”; e ainda tem os que acharam “familiar” ¢ compararam a alimentos a
base de kiwi e abacate, o que remete, de fato, ao conceito Comfort Food, que é
definido por “comida confortdvel” que vem com intuito de invocar novas sensagoes

durante o consumo de uma refei¢do ou bebida (GIMENES-MINASSE, 2016).

Figura 11. Nuvem de palavras sobre os principais conceitos abordados pelos possiveis

consumidores de doce cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia.

gostei bastante®

inovador

muito bom

pesquisa erganizads

‘curiosidade

diversidade ne mercads

fgrin'.pc-rfar.li :

O conceito Comfort Food vincula-se a apelos de sustentabilidade ambiental e
equilibrio nutricional, extrapolando aspectos culturais ¢ emocionais relacionados ao
ato de se alimentar, remetendo ao consumidor bem-estar através de memorias de
pessoas, lugares e sensacdes ja vividas, onde tal relacdo resulta em escolhas e habitos
alimentares (GULARTE, 2016).

Como decorréncia do desconhecimento da palma como “alternativa saudavel”
na alimentacdo, houve comentarios como “ndo sabia que era possivel digerir essa
planta”, ou até mesmo que “ndo conheco a palma” e “ndo sei o que € chia”. Parte dos
participantes demonstraram grande estima por produtos com valores nutricionais
relevantes, afirmaram que “despertou curiosidade", que vao “pesquisar mais sobre os
beneficios da palma para a satide”, “descobrir receitas”, e destacaram a possibilidade
de “engajamento em dietas balanceadas” e ‘“veganismo”. Termos acerca de
"sustentabilidade", “cultura sertaneja” e “enriquecimento do mercado local”, foram
frequentes, mostrando que os integrantes reconhecem a “contribui¢do social” da
utilizacdo de um vegetal caracteristico da regido na fabricagdo de um produto

lucrativo.
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Muitas respostas foram sobre o formato da pesquisa, comentando sobre a
organizacdo, objetividade, dinamismo e abrangéncia dos temas abordados. Algumas
sugestoes deixadas foram a aplicacdo de farinha de chia ao invés da semente em
formato integro, utilizacdo de mel na formulacdo, emprego de embalagem atrativa, e

simplificar o nome do produto.

CONSIDERACOES FINAIS

E notéria a necessidade da elaboracio de mais estudos relacionados a
formulagdo de novos produtos a base de palma forrageira, tendo em vista que é uma
planta muito estigmatizada, ¢ € muito sucinta a quantidade de pessoas que possuem os
devidos conhecimentos sobre os beneficios e propriedades que a palma tende a
oferecer, principalmente no ramo de produtos destinados a alimentagdo humana. O
doce cremoso a base de palma forrageira enriquecido com sementes de chia, apresenta
um satisfatorio potencial de comercializacdo e producdo, ao obter uma boa aprovagao
perante ao publico entrevistado nesta pesquisa, onde o possivel desenvolvimento deste
produto seria uma forma de agregacdao de valor a palma, principalmente na regido
Nordeste, onde existe a predominéncia do seu plantio.

Seria também uma alternativa viavel para promover a expansao deste produto
para as outras regides, destacando-se assim, o leque de possibilidades existentes para a
formulagdo de produtos alimenticios a base de palma forrageira, além de despertar
outros pesquisadores a investigarem o potencial de comercializagdo de outros
produtos. Assim, o desenvolvimento de um doce tipo cremoso a base de palma
forrageira enriquecido com sementes de chia, ganharia espago no mercado alimenticio
e seria bem aceito pelos consumidores, necessitando assim, que novos estudos possam
ser realizados, com o intuito de realizar-se uma avaliagdo sensorial completa do doce

cremoso a base de palma forrageira enriquecido com chia.
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