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RESUMO

O Analytic Hierarchy Process (AHP) tem sido estudado amplamente na literatura nos Gltimos
50 anos. Isto pode ser explicado devido a flexibilidade e extensa aplicabilidade desse método, algo que
permite diferentes reflexdes, caminhos e pontos de vista. No momento em que este trabalho foi escrito,
ndo havia uma andlise bibliométrica sobre o estado da arte de como critérios estdo sendo definidos e
mensurados no uso do AHP para auxilio a tomada de decisGes em logistica. Por isso, realizamos uma
revisdo na base de dados Web of Science (WoS), utilizando artigos de pesquisa aplicada, publicados
entre 1970 e 2020. Aspectos como citacdo, cocitacdo e estrutura de publicacdo foram usados para
organizar a realizacdo da estima da evolucéo literaria com uso do software Zotero. Posteriormente,
utilizamos o software VOSviewer para mapear cocitacdo e coocorréncia. Os resultados sugerem um
aumento gradual na estrutura de citacdo e publicacéo, além de usos e aplicacGes hibridas, destacando o
AHP como um importante elemento para a academia e, para 0 avanco do conhecimento.
Consequentemente, este trabalho coopera com a ciéncia ao identificar praticas de uso do AHP em
logistica, amparando diferentes interessados no tema a compreender diversos caminhos e enfoques
presentes na literatura.

Palavras-chave: Acoplamento bibliométrico, Cocitagdo, Coocorréncia.
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The Analytic Hierarchy Process (AHP) has been studied extensively in the literature for the
past 50 years. This can be explained by the flexibility and extensive applicability of this method,
something that allows for different reflections, paths and points of view. At the time this paper was
written, there was no bibliometric analysis on the state of the art of how criteria are being defined and
measured in the use of AHP to aid decision making in logistics. Therefore, we carried out a review in
the Web of Science (WoS) database, using applied research articles, published between 1970 and 2020.
Aspects such as citation, co-citation and publication structure were used to organize the realization of
the estimation of literary evolution with use of the Zotero software. Later, we used the VOSviewer
software to map cocitation and co-occurrence. The results suggest a gradual increase in citation and
publication structure, in addition to hybrid uses and applications, highlighting AHP as an important
element for academia and for the advancement of knowledge. Consequently, this work cooperates with
science by identifying practices in the use of AHP in logistics, supporting different stakeholders in the
subject to understand different paths and approaches present in the literature.

Keywords: Bibliometric coupling, Cocitation, Co-occurrence.

RESUMEN

El Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) se ha estudiado extensamente en la literatura durante los tltimos
50 afios. Esto se puede explicar por la flexibilidad y amplia aplicabilidad de este método, algo que permite
diferentes reflexiones, trayectorias y puntos de vista. En el momento en que se redacté este articulo, no existia un
anélisis bibliométrico sobre el estado del arte de como se definen y miden los criterios en el uso de AHP para
ayudar a la toma de decisiones en logistica. Por ello, realizamos una revisién en la base de datos de Web of Science
(WoS), utilizando articulos de investigacion aplicada, publicados entre 1970 y 2020. Se utilizaron aspectos como
citacion, co-citacion y estructura de publicacién para organizar la realizacion de la estimacion de los valores
literarios. evolucion con el uso del software Zotero. Mas tarde, usamos el software VOSviewer para mapear la co-
ocurrencia y la co-ocurrencia. Los resultados sugieren un incremento gradual en la estructura de citas y
publicaciones, ademas de usos y aplicaciones hibridas, destacando el AHP como un elemento importante para la
academia y para el avance del conocimiento. En consecuencia, este trabajo colabora con la ciencia identificando
practicas en el uso de AHP en logistica, apoyando a diferentes actores del tema para comprender diferentes
caminos y enfoques presentes en la literatura.

Descriptores: Acoplamiento bibliométrico. Cocitacion. Co-ocurrencia.

INTRODUCAO

As relacBes comerciais dependem de uma logistica eficiente que permita atratividade aos
negdcios, qualidade de atendimento e desenvolvimento econdmico. Entretanto, Pamucar, Chatterjee e
Zavadskas (2019) descrevem que essas relages estédo inseridas num contexto global de atividades. Para
estes autores, isto também implica em pressGes que, na maioria das vezes, culminam no aumento de
custos das organizacdes.

Abubakar et al. (2019) indicam que no atual momento competitivo que as organizacdes estéo,
gestores tém a responsabilidade de liderar suas organizacdes a alcancar objetivos e metas que, mudam
quase que constantemente. Para estes autores, isso ndo requer apenas versatilidade e destreza, mas,
gerenciamento de conhecimento mais adequado com exceléncia na tomada de decisdo em diferentes
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perspectivas. Isso significa que, de acordo com Phillips et al. (2019) diferentes pares de estimulos e
respostas resultam em posicionamentos distintos frente ao mercado, e assim, em resposta a cada
estimulo, é necessario escolher uma resposta que seja favoravel a viabilidade da organizag&o.

Neste contexto, Simon (1979) ja destacava que a investigagdo fundamental sobre o
comportamento racional humano no contexto das organizacBes empresariais ndo deveria ser, por
definicdo, unicamente por meio de fatores econdmicos. Segundo este autor, isso se explicava devido as
teorias econdmicas poderem levar a tomadas de decisdo incoerentes, gerando dados observados
incompativeis com a realidade empresarial. Abubakar et al. (2019) corroboram com esta visdo ao
destacarem que o desempenho organizacional deve estar alinhado aos objetivos organizacionais.

A verticalizacdo de esfor¢os demanda em esséncia tomada de decisdes, algo que em logistica é
intrinseco a essa funcdo operacional dentro das organiza¢cbes (RODRIGUE; DABLANC; GIULIANO,
2017). Para Joshi e Singh (2019) essa fungédo tem se tornado cada vez mais complexa nas organizagoes,
por envolver dimensdes, variaveis e decisdes nos niveis estratégico, tatico e operacional. Na opinido de
Vieira et al. (2017) esse envolvimento demanda solucfes que possam congregar opinides considerando
os atores envolvidos, de forma que tais solu¢es possam ser adaptaveis a diferentes condi¢Oes e cendrios.
Complementarmente, Qian (2019) destacam que os Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) devido a
flexibilidade de adaptagdo desempenham fundamental papel na resolugdo de desafios associados a
tomada de decisbes em logistica. Corroborando com esta visao, Qaiser et al. (2017) sugerem que dentre
os diversos MCDM utilizados na literatura o Analytic Hierarchy Process (AHP) tem sido utilizado com
elevada relevancia em gerenciamento da producéo e operacdes logisticas.

Dentro desse contexto, a visualizacdo de um panorama bibliométrico auxilia a idealizacdo de
planejamentos, operacdes e a¢les direcionadas & tomada de decisGes em logistica por permitir entender
opinides e suas relacbes com o cotidiano. Por este motivo, uma anélise bibliométrica pode ser
considerada um meio viavel de avaliar quantitativa e qualitativamente tendéncias de pesquisa ao longo
do tempo (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; AMIN; KHAN; AMYOTTE, 2019).

A analise bibliométrica por meio do uso de bases e bancos de dados de literaturas tem se
consolidado ao longo dos anos como uma ampla forma de se conhecer o estado da arte do conhecimento
(HOOD e WILSON, 2001; HUANG et al., 2019). Contudo, devido a pluralidade e amplitude de
abordagens que podem ser utilizadas, essa analise tornou-se um método notoriamente conhecido de
fornecer insights sobre pesquisas em campos especificos (SEURING e MULLER, 2008;
SHAMSZADEH; ASGARY; NOSRAT, 2019).

Este trabalho é uma tentativa de realizar um panorama da literatura sobre o AHP e seu auxilio a
tomada de decisfes em logistica, considerando aspectos de gerenciamento da producao e operagdes, de
forma que revele o estado existente da pesquisa nesta area e forneca a pesquisadores, profissionais,
gestores e organiza¢des conhecimento sobre o estado da arte do tema, como também, uma direcéo para
desenvolver ainda mais este campo.

REFERENCIAL TEORICO

Tomadas de decisdo fazem parte do cotidiano do ser humano, como caracteristica de
sua natureza, no intuito de selecionar alternativas que atendam as suas necessidades (SAATY,
1991, p. 9). Em contrapartida, em situacbes complexas como a gestdo da logistica, a qual
engloba planejamento, operacdo e gerenciamento, faz-se necessario o emprego de ferramentas
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que possibilitem a convergéncia de opinides, além de prover solucdes replicaveis e adaptaveis
a diferentes cenarios (VIEIRA et al., 2017).

Para suprir essa lacuna, Kumar et al. (2017) citam que o matematico Thomas Lorie
Saaty criou 0 método Analytic Hierarchy Process (AHP), nos anos 1970, para avaliar critérios
tangiveis e intangiveis que interferem na tomada de decisdo. Segundo Dweiri et al. (2016), esse
método de tomada de decisdo multicritério divide um problema complexo em hierarquia ou
niveis, onde realiza-se uma comparacao entre pares da importancia dos critérios em relacdo ao
objetivo, com a finalidade precipua de facilitar o processo decisério. Esta comparacgao permite,
ainda, encontrar o peso relativo dos critérios em relacdo ao objetivo principal, complementam
esses autores.

Na operacionalizacdo desse meétodo, trés etapas principais e complementares séo
observadas: a elaboracdo de uma matriz hierarquica composta por objetivo, critérios e
subcritérios, além de alternativas referentes a solugdo do problema, os julgamentos paritarios
baseados em uma escala numérica (Tabela 1) e a andlise de resultados decorrentes (SAATY,
2008). Servindo-se dessa escala, proposta por Saaty, evidencia-se a preponderancia de um
elemento em relagdo a outro dentro de cada nivel hierarquico.

Tabela 1. Escala de Saaty para operacionalizagdo do AHP

nfricé?rls:a Escala verbal
1 Elementos sdo de igual importancia.
3 Moderada importancia de um elemento.
5 Forte importancia de um elemento.
7 Importancia muito forte de um elemento.

9 Extrema importancia de um elemento.
2,4,6,8 Valores intermedidrios entre as opinies adjacentes.
Incremento 0,1 Valores intermediarios na graduagdo mais fina de 0,1.
Fonte: Saaty (1977).

Nesse método, as preferéncias atribuidas por especialistas sdo expressas por meio de matrizes
de julgamento ou matrizes de comparacOes paritarias. Sendo assim, A equacao [n(n_1)]/2 é utilizada

para construgdo de uma matriz genérica conforme Zatta et al. (2019), sendo n o nimero de elementos
que estdo contidos na matriz A descrita abaixo (Figura 1).

Figura 1. Matriz de julgamentos do AHP
1 a .. &

%21 1 .. &,
Jay Jay L
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a; >0—> positiva;
g =1..a;=1
8 = a, — reciproca;
a; = a;.a; —> consisténcia
Fonte: Saaty (1977).

Em que:

Na sequéncia, calcula-se o vetor de priorizacdo da seguinte forma: divide-se os valores de cada
coluna pelo somatdrio de valores da respectiva coluna e, posteriormente, calcula-se a média simples dos
valores obtidos em cada linha normalizada, para fins de alcancar o vetor de prioridade global (ZATTA
et al., 2019). Concluido o procedimento, o método calcula a Razdo de Consisténcia (RC) dos
julgamentos composta por RC=IC/IR, em que IR é 0 indice Médio de Consisténcia Aleatorio,

decorrente de matrizes reciprocas aleatorias, e IC é dado por |c=(zm'_n)/(n_1), noqual 4, €o

autovalor maximo da matriz (Equacéo 1).

iaij "W

ﬂm=%i o

1)

Sendo que deve ser atendida a condicdo RC<0,10 para assegurar coeréncia dos

julgamentos e da consequente decisdo a ser tomada; caso contrario, o julgamento deve ser
revisado (SAATY, 1990).

ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica deste trabalho seguiu as diretrizes para realizacdo de uma revisdo
sistemética por meio de andlise bibliométrica da literatura (BAKKER; GROENEWEGEN; DEN
HOND, 2005; HUANG et al., 2019; DONTHU; KUMAR; PATTNAIK, 2020). Desta forma, para
execucdo dessa abordagem, dados e metadados de artigos que utilizam o AHP para auxilio a tomada de
decisdes em logistica, considerando aspectos de gerenciamento da producdo e operagGes, foram
recuperados da Colecdo Principal da base de dados Web of Science (WoS) — Clarivate Analytics com
uso da plataforma Periddicos Capes.

Seguindo a abordagem proposta, a pesquisa foi realizada apds selecdo e ponderacdo termos de
consulta a partir de indicativos da propria literatura (WINKELHAUS e GROSSE, 2020). Destarte, a
coleta de dados ocorreu em junho de 2021, momento em que foi considerado um periodo temporal da
literatura a partir de 1970 até o ano de 2020.

Os dados usados neste artigo vém da Web of Science o qual o banco de dados € considerado
altamente relevante para a obtencédo de informacgdes académicas globais (WANG; LIM; LYONS, 2019;
GONG et al., 2019). A WoS foi escolhida como base de dados para auxilio a pesquisa nesse trabalho
por ter em sua plataforma mais de 115 anos de pesquisa, cobrindo mais de 34.000 periddicos, que
permite rastrear ideias em varios campos das ciéncias naturais, engenharia, biomedicina, ciéncias
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sociais, humanidades, dentre outros, e no tempo de quase 1,7 bilh&o de referéncias citadas em mais de
155 milhGes de registros. Isto posto, a abordagem metodolégica foi concretizada por meio de 6 etapas
(Figura 2).

Figura 2. Sintese da abordagem metodoldgica

Selegdo de termos ; /—{ Coleta de dados

Mapeamento Defini¢io de

cientométrico, @ critérios
O, B
®

Prospeccio de }—\ Elaboragio de
dados i banco de dados

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente meditando a partir do trabalho de Gora (2019) identificaram-se na literatura termos
relacionados ao uso do AHP como auxilio a tomada de decisdes em logistica, especificamente que
possuem relagdo com aspectos de gerenciamento da producéo e operacdes, os quais foram usados como
palavras-chave. A partir da utilizagdo do software VOSviewer para processamento e selecdo destes
termos, houve ainda o emprego do software Wordaizer que auxiliou na elabora de uma Word Cloud
(primeira etapa).

A seguir a selecdo dos termos de pesquisa, decorreu a segunda etapa com a concretizagdo da
coleta de artigos na base de dados WoS. Na sequéncia, uma triagem de dados foi efetivada a partir de
critérios de inclusdo e exclusdo, terceira etapa e, com isso, remover das analises elementos que ndo
estivessem alinhados com os pardmetros deste trabalho (QAISER et al., 2017).

Prosseguindo, um banco de dados foi elaborado para auxiliar as atividades operacionais de
andlise bibliométrica (AMIN; KHAN; AMYOTTE, 2019) e, também para colaborar com o
prosseguimento da abordagem metodoldgica (quarta etapa). Para apoiar essa elaboracdo foi usado o
software Zotero. A partir deste banco, uma prospecc¢do de dados foi praticada para analisar o contetido
obtido e, com base disso, checada a existéncia de padrfes por intermédio do software VOSviewer para
assessorar na operacionalizacdo dessa prospeccao (quinta etapa). Apoiando nisso, um mapeamento
cientométrico foi realizado com base nos resultados da pesquisa sobre esses padrfes, sendo 0s mesmos
refinados com base na relevancia de campos (SHAMSZADEH; ASGARY; NOSRAT, 2019) — sexta
etapa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise bibliométrica foi iniciada preliminarmente com uma busca na base de dados Web of
Sciences (WoS) utilizando palavras de contexto por meio de operadores booleanos: “TI=(Analytic
Hierarchy Process OR AHP AND Logistic) OR AB=(Analytic Hierarchy Process OR AHP AND
Logistic) OR AK=(Analytic Hierarchy Process OR AHP AND Logistic)”, objetivando constatar termos
para serem usados como palavras-chave, ponderando artigos em periddicos publicados na lingua inglesa
no periodo entre 1970 e 2020. Desta forma, as buscas apresentaram um conjunto de 9268 artigos, 0s
quais por meio de analise junto ao software VOSviewer e Wordaizer foi possivel elaborar uma Word
Cloud (CEBRINO e PORTERO DE LA CRUZ, 2020) a partir de 20 termos com maior incidéncia nesse
conjunto (Figura 3).

Figura 3. Word cloud de termos de pesquisa sobre o uso do AHP em logistica
!

material handling

distribu tlb”“"n Aetwork

distribution centre|- !nventory management -

vehicle routing g

H

Fonte: WoS (2021).

A partir da definicdo dos termos (Figura 3) uma nova busca foi efetivada na base WoS
empregando as mesmas parametrizagdes iniciais, entretanto, com o acrescimento dos termos
selecionados por meio de operadores booleanos com os rétulos de campo titulo, resumo e todas as
palavras-chave (segunda etapa). O resultado desta busca possibilitou localizar 1610 artigos.

Prosseguindo, uma triagem de dados foi realizada na WoS utilizando operadores booleanos.
Essa triagem ocorreu a partir da inclusdo de artigos que continham em seu titulo as palavras “Analytic
operations”;

9, ¢ %9, ¢ 99, ¢¢

Hierarchy Process” ou “AHP” e, no resumo: “logistic”; “networ reverse logistic”;
“strategic”; “shipping storage”;
“continuous improvement”; “inventory management”’; “operations management”; “supply chain

management”; “e-commerce”; “outsourcing”; “transport”; “facility”; “relocation”; “industry”, serem de

acesso aberto e estarem inclusos nas categorias engineering multidisciplinary; management, engineering
industrial; operations research management science e business. Com isso, foram excluidos aqueles
artigos que ndo atenderam a essa definicao (terceira etapa), permanecendo ao final dessa busca e refinos

um total de 132 artigos (Figura 4).

99, ¢ 99, ¢

optimization”; “leadership”; “frelght” “wharehouse”; “management”;

99, €6

Figura 4. Consolidado de registros por categorias da WoS
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78 23 11

ENGINEERING MULTIDISCIPLINARY MANAGEMENT BUSINESS

16
ENGINEERING INDUSTRIAL
9

MATERIALS SCIENCE MULTIDISCIPLINAK

MATHEMATICS INTERDISCIPLINARY APPLICA]

14

OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIE

Fonte: WoS (2021).

Ao considerar estes computos primarios é possivel constatar a ocorréncia de uma
interdisciplinaridade no uso do Analytic Hierarchy Process (AHP) como auxilio a tomada de decisdes
em logistica, fato que pode ser comprovado ao se averiguar o quantitativo de 201 artigos por area e suas
correlacdes, algo que extrapola em 52,27% o total de artigo achados inicialmente. Outra importante
descoberta ¢ a indicacdo do emprego do AHP em trabalhos das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas (34),
Ciéncias Exatas e da Terra (46) e Engenharias (121), destacando a pluralidade de uso de critérios para
apoio a tomada de deciséo concentrado em trés continentes, havendo uma predominancia do continente
europeu (Figura 5).

Figura 5. Incidéncia de publica¢fes das 10 principais instituigdes com registros na busca por citacao

Université de Lorraine (2)
University of Luxembourg.(3) Rouen Business School (1)

Concordia University ( Osnabrueck Univeﬂty(i&)
F University of Kassel (1)

China Europe International Business School (1)

Fonte: WoS (2021).

De tal modo, depois da concretizacdo de triagem e averiguacdo de informag@es vinculadas ao
arcabouco formado, houve a identificacdo de diferentes inconsisténcias, como dados faltantes (32
artigos), duplicados (23 artigos) e, alguns registros que apresentaram auséncia dos respectivos artigos
(11 registros). Conforme as recomendacdes de Santos et al. (2019), em que os metadados ndo s6
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identificam e descrevem um objeto digital, de tal forma documentam seu comportamento, funcéo e uso,
além de apresentarem possibilidades de relacionar com outros objetos digitais. Por essa razdo, as
inconsisténcias descobertas foram ajustadas, permitindo o uso do arcabougo (132 artigos) no
estabelecimento do mapeamento cientométrico (quarta etapa).

Por conseguinte, a primeira mineracdo de dados empregando o software VOSviewer
considerando a coocorréncia, constatou a incidéncia de palavras-chave, ou seja, artigos que possuem as
mesmas palavras-chave usadas na triagem inicial na WoS (Figura 6). Essa mineracdo possibilitou
perceber a existéncia do emprego hibrido do Analytic Hierarchy Process com diferentes ferramentas
como a fuzzy logic, a qual auxilia a modelagem computacional do raciocinio humano e, coopera para
minimizagdo de imprecisOes, diminuicdo de ambiguidades, dentre outras aplicabilidades e o método
multicritério Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions (TOPSIS). Sendo
importante destacar o uso conjugado do nome e sigla Analytic Hierarchy Process (AHP) e, também,
isoladamente a sigla AHP.

Figura 6. Mapa de rede de coocorréncias quanto ao uso do AHP em logistica

8. networkeprocess
innowation

fuazy

impact — asp strategy
@ tQNiS systems information
supplieggelection de@pn
multicriteria d@cision-making implemgntation ah‘.Q{
o ~l -
rf £ framework
medm pe wancechnm
design ‘ wl
quality analytic hierarchy process
% ®
ranking Se%on indiaators
multi-criteria dgcision making
decisioigmaking
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Fonte: WoS (2021).

Ainda foi verificada a existéncia de 671 palavras-chave que apresentaram polarizacdes
especificas, sendo que, 49 destas possuem pelo menos trés incidéncias, enfatizando assim a importancia
do AHP para apoio a tomada de decisdo na logistica. Dentro desse contexto, ainda foi observado no
periodo 2014-2018 uma evidéncia de publicacdes relacionadas ao uso do AHP para auxilio a resolugédo
de problemas que envolvem o tema performance, gestdo, otimizacdo e elaboracéo de frameworks (quinta
etapa).

Conforme a mineracdo de dados realizada, 9 dos 10 artigos mais citados foram publicados por
periodicos de alta classificagdo (Tabela 2), sendo os trés artigos mais citados publicados por Awasthi,
Govindan e Gold (2018) - 158 citacGes, Kubler et al. (2016) - 152 citacbes e Mosadeghi et al. (2015) -
146 citagdes. Com relagdo ao impacto destes artigos mais citados € importante notar que, a maioria dos
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periodicos (Tabela 2) possui elevado nimero de citagfes, considerando os documentos publicados nos
trés anos anteriores a 2020, exceto in press os gquais ndo agregam valor ao periddico pelo indicador
CiteScore. Contudo, embora apresentem contundente relevancia académica estes periddicos sdo
sediados, em sua maioria, na Europa, suscitando uma possivel preeminéncia relacionada ao tema da
pesquisa.

Durante a mineracdo realizada foi possivel identificar dois artigos que realizaram uma revisao
e outro analise bibliométrica da literatura, ndo existindo aplicagdes quanto ao uso do AHP no auxilio a
tomada de decisGes em logistica, Kubler et al. (2016) e, Ossadnik, Schinke e Kaspar (2016), por esse
motivo esses artigos foram retirados do prosseguimento das analises. Outro aspecto importante da
mineracdo realizada foi verificar a percepgdo quanto a credibilidade da comunidade académica sobre 0s
periodicos das principais publicacbes analisadas (Tabela 2). Desta forma, foi possivel mapear a
amplitude e abrangéncia de parcerias realizadas ao longo de 21 anos (Figura 7).

Figura 7. Panorama evolutivo do arcabouco (principais peridédicos indexados mapeados)

(a) Citacées por documento (iltimos 4 anos) (b) Colaboracgio Internacional
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Fonte: WoS (2021).

Seguindo a abordagem metodoldgica proposta, ao examinar um estrato de performance no
tempo (Figura 7), é possivel identificar quais destes periddicos tém promovido tendéncias e questdes
relevantes frente a academia, além de, difundirem conhecimento entre diferentes grupos e
nacionalidades. Dentro desse aspecto, a Figura 8 expande o entendimento cientométrico do arcabouco
analisado e, com isso, triangular informacdes que permitem entender o desempenho em termos destes
periodicos, além de observar a ocorréncia da expansdao do conhecimento envolvendo colaboracdes
internacionais, as quais podem explicar o volume de acessos e citagdes do arcabouco.

Figura 8. Mapa cientométrico do arcabouco analisado
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 2. Principais periddicos indexados mapeados na mineragdo de dados
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Complementando os achados das Figuras 7 e 8 foi elaborado compéndio das literaturas do

arcabouco (Tabela 3).

Tabela 3. Estrato final de autores
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Fonte: WoS (2021).
Legenda: VIKOR - VliseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje. QFD - Quality

Function Deployment. COPRAS - COmplex PRoportional Assessment. BSC - Balanced

Scorecard. FAHP - Fuzzy Analytic Hierarchy Process.
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Trabalhos que envolvem consulta a literatura — quais seja académica ou técnica (Tabela 2), ao
longo do tempo, em sua ampla maioria, tem mantido a esséncia da proposta inicial do AHP (SAATY,
1991), em que, atributos apontados pela academia devam ser associados as diferentes opinides de experts
(stakeholders e especialistas). Outro aspecto importante € o uso hibrido de técnicas, métodos,
ferramentas, e outros dispositivos que auxiliem na elucidacéo inicial de operacionalizacdo de dados,
assim como, na complementacdo da compreensdo dos resultados apresentados. Como por exemplo, 0
uso da abordagem integrada fuzzy AHP-VIKOR, a qual permite uma depuracdo de opiniGes e um
esclarecimento ampliado de respostas (sexta etapa).

CONCLUSAO

Este trabalho apresenta uma andlise bibliométrica da literatura sobre o tema Analytic Hierarchy
Process (AHP) como ferramenta para auxilio a tomada de decisdes em logistica. E pertinente observar
que o estado da pesquisa relacionado a esse tema ainda € incipiente e requer um rapido avanco dada a
dindmica dos ambientes devido as seguidas transformac6es que o mercado imp&e. Usamos ferramentas
bibliométricas e de visualizagdo, amplamente utilizadas na literatura (Zotero e VOSviewer), para
auxiliar na analise de dados de artigos de periddicos e, a partir disso, extraimos as seguintes conclusdes:
primeiro, a tendéncia de publicacdo sobre este tema tem aumentado desde 2012; contudo, a frequéncia
absoluta dessas publicagGes ainda é modesta.

Em segundo lugar, existem cerca de dez autores principais, como apontado no desenvolvimento
deste trabalho, que podem indicados como influentes entre pares e na literatura. Terceiro, existem pelo
menos quatro periddicos influentes que abarcam o tema pesquisado, quais seja, 0 Mathematical
Problems in Engineering, Expert Systems with Applications, International Journal of Production
Economics e o Production Planning & Control, que juntos publicaram 6458, possuindo em média
CiteScore igual a 8,72 e, JCR de 5,97, ratificando a importancia destes periddicos. Quarto, a distribuicdo
geogréfica das afiliacBes contribuintes concentra-se na parte oriental da América do Norte, Europa
Ocidental e Asia. Em quinto lugar, as estatisticas de palavras-chave e visualizacao de texto revelam que
certos modelos, abordagens, sistemas e estruturas foram elaborados e propostos para auxiliar a resolugdo
de questdes logisticas relativas a mobilidade e sustentabilidade, porém, vale destacar que, a area de
pesquisa é parcialmente coberta em relacdo a varias configuracdes da logistica, como por exemplo,
logistica portuéria, bem como tipos especificos de problemas dentro da logistica.

Uma limitacdo deste trabalho diz respeito a duracdo de nossa analise, devido ela variar entre
1970 e 2020; os resultados podem mudar no futuro, pois acreditamos que a natureza mutante do método
AHP pode trazer novos assuntos, conceitos e metodologias que podem originar mudangas significativas
aos resultados apresentados acima.

Por fim, como as andlises se basearam em dados coletados na base WoS, as limitagOes
associadas a esta base também podem ser transferidas para este trabalho. De tal modo, os resultados
deste trabalho evidenciam que ha um amplo campo de estudo a ser explorado sobre o tema pesquisado.
Por essa razdo, sugere-se que andlises futuras devem ser conduzidas com dados obtidos de fontes
maultiplas, ampliando as buscas adicionando outros rétulos de campo.
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