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Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar as contribui¢cdes do Centro de Promocgdo e Defesa de
Direitos da Populacdo LGBTQIAPN+ como modelo de Gestdo Social e experiéncia publica na
Bahia. Esta pesquisa é de natureza qualitativa, pois discute um fenémeno social e estratégia
utilizada foi o estudo de caso. O local foi 0 CPDD LGBT; cabe lembrar que o CPDD também
estd presente em outros equipamentos existentes e estados, como no Rio de Janeiro e Séo Paulo;
e em outros paises como a Argentina (América do Sul) e em Portugal (Europa). Em linhas
gerais, ele abrange um conjunto de ages intersetoriais de relevante interesse publico, voltadas
para a garantia dos direitos humanos da populacdo em questdo. O CPDD organiza agdes em
cinco eixos: fortalecimento de vinculos e articulacdo da rede de enfrentamento a violéncia
contra pessoas LGBTQIA; Operativo cidadania, com mutirdes de retificacdo de nome e género
de pessoas travestis e transexuais; Educacdo para diversidade, com preparatérios para 0 ENEM,;
Assisténcia social e servicos publicos; operativo de emprego em renda. Deste modo, o papel do
CPDD e da Gestdo Social é o de fortalecer as lutas sociais e histdricas, contribuindo para
reduzir as desigualdades de LGBTQIAPN+ e fomentar sua emancipagdo social e participa¢do
cidada no desenvolvimento da sociedade. Para tanto, conclui-se que a atuagdo do CPDD tem um
papel significativo para o alcance dos propdsitos expostos, mas sao necessarias a¢oes, estudos e
politicas pablicas que possam fortalecer e ampliar ainda mais sua atuacéo.

Palavras-chave: Centro de Promocdo e Defesa de Direitos da Populacdo LGBTQIAPN+;
Experiéncia Publica; Gestdo Social.

Abstract

The purpose of this article is to present the contributions of the Center for the Promotion and
Defense of the Rights of the LGBTQIAPN+ Population as a model of Social Management and
public experience in Bahia. This research is of a qualitative nature, as it discusses a social
phenomenon and the strategy used was the case study. The venue was the CPDD LGBT; it
should be remembered that the CPDD is also present in other existing equipment and states,
such as Rio de Janeiro and S&o Paulo; and in other countries such as Argentina (South America)
and Portugal (Europe). In general terms, it covers a set of intersectoral actions of relevant public
interest, aimed at guaranteeing the human rights of the population in question. The CPDD
organizes actions along five axes: strengthening bonds and articulating the network to combat
violence against LGBTQIA people; Citizenship operative, with joint efforts to rectify the name
and gender of transvestites and transsexuals; Education for diversity, with preparation for
ENEM; Social assistance and public services; income employment operative. In this way, the
role of CPDD and Social Management is to strengthen social and historical struggles,
contributing to reducing LGBTQIAPN+ inequalities and promoting their social emancipation
and citizen participation in the development of society. Therefore, it is concluded that the
performance of the CPDD has a significant role in achieving the exposed purposes, but actions,
studies and public policies are necessary that can strengthen and expand its performance even
further.

Key words:Center for the Promotion and Defense of Rights of the LGBTQIAPN+ Population;
Public Experience; Social Management.

Resumen

El objetivo de este articulo es presentar las contribuciones del Centro de Promocion y Defensa
de los Derechos de la Poblacion LGBTQIAPN+ como modelo de Gestion Social y experiencia
publica en Bahia. Esta investigacion es de caracter cualitativo, ya que aborda un fenémeno
social y la estrategia utilizada fue el estudio de caso. La sede fue el CPDD LGBT; cabe recordar
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que el CPDD también esta presente en otros equipos y estados existentes, como Rio de Janeiro y
S&o Paulo; y en otros paises como Argentina (Sudameérica) y Portugal (Europa). En términos
generales, comprende un conjunto de acciones intersectoriales de relevante interés publico,
encaminadas a garantizar los derechos humanos de la poblacién en cuestion. EI CPDD organiza
acciones en cinco ejes: fortalecer vinculos y articular la red para combatir la violencia contra las
personas LGBTQIA,; Operativo de ciudadania, con esfuerzos conjuntos para rectificar el nombre
y género de travestis y transexuales; Educacion para la diversidad, con preparacion para ENEM,;
Asistencia social y servicios publicos; operativo renta empleo. De esta forma, el papel de la
CPDD vy la Gestion Social es fortalecer las luchas sociales e histéricas, contribuyendo a reducir
las desigualdades LGBTQIAPN+ y promoviendo su emancipacién social y participacion
ciudadana en el desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, se concluye que la actuacion del CPDD
tiene un papel significativo en el logro de los propdsitos expuestos, pero son necesarias
acciones, estudios y politicas publicas que puedan fortalecer y ampliar ain mas su actuacion.

Palabras clave: Centro de Promocion y Defensa de los Derechos de La Poblacién
LGBTQIAPN+; Experiencia Publica; Gestion Social.

132 Edigao - CSDT 2023
Revista Controle Social e Desenvolvimento Territorial




INTRODUCAO

No Brasil, nas décadas de 80 e 90,
principalmente com o advento da
Constituicdo Federal - CF discutiu-se a
responsabilidade e até mesmo a
redefinicdo do papel do Estado em
diferentes esferas: politica, educacional,
e principalmente, social. Assim, a
populacéo ansiava por uma
Administracdo Publica compartilhada
entre a Unido, Estados e Municipios que
fosse capaz de garantir e efetivar as
fungdes, as responsabilidades e os
direitos postulados pela CF. Contudo, a
globalizacdo, em certa medida, instalou
e intensificou o fator de exclusdo
econdmica e social, contribuindo assim,

para a escassez de recursos financeiros.

Na area social, o pais enfrentou crises
econdmicas e fiscais, e a Sociedade
Civil, que em linhas gerais, propde a
construcdo de planos e acbes que
fortalecem o bem-estar e qualidade de
vida da populacdo, sofreu com a
escassez de recursos e com a burocracia,
0 conservadorismo e a rigidez da
administracdo publica. Para Habermas
(1997, p. 99) “a sociedade civil consiste
num nucleo institucional formado por
associacOes e organizacdes livres, nao
estatais e ndo econémicas ancoradas nas
estruturas de comunicagdo da esfera
publica, nos componentes sociais do

mundo da vida”. Deste modo, essa area

ganha destaque por ser formada por
instituicbes voluntérias que constituem
a base social das esferas publicas
autdbnomas, que visam contribuir com

bens e servigos para a populagéo.

Mais recente o conceito de Gestéo
Social - GS, que em linhas gerais, trata
da ampliacdo da participacdo de novos
atores socio-politicos e reafirma a
importancia de se conceber Gestdo com
primazia da finalidade social, tornando
a Sociedade Civil ainda mais
democrética e consciente. Sobre isso
Tendrio (2008), Fischer (2002), Fischer
e Melo (2006), Franca Filho (2008)
pontuam que a GS estd presente,
principalmente, na  gestdo  das
Organizagdes Publicas Néo-
Governamentais, pois, além de serem
instrumentos de gestdo e desdobramento
da Administracdo Puablica, devem
comungar com a nog¢ao de um processo

de gestdo dialdgico e transparente.

Como modelo de Gestdo Social e
experiéncia publica, aqui na Bahia, tém-
se 0 destaque para o Centro de
Promocdo e Defesa de Direitos da
Populagio LGBT (CPDD LGBT),
equipamento vinculado a Secretaria de
Justica e Direitos Humanos, executado
pela Instituicdo Beneficente Conceicéo
Macedo - IBCM, através de
chamamento publico e assinatura de

termo de colaboracdo, que em linhas
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gerais € um Centro de Promocdo e
Defesa de Direitos das Pessoas
Léshbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais, Queer, Intersex,
Assexuadas, Pansexuais, Ndo Binaries
ou Neutres e segmentos que surgirem
no panorama de género, orientacdo e/ou
identidade sexual. Ele esta localizado no
Casardo da Diversidade, sito a Rua do
Tijolo, 8 - Centro, Salvador — BA, mas

com ac¢do em todo Estado.

Criado por decreto em 2017, o CPDD
LGBT, em certa medida, tornou-se
referéncia em Salvador e municipios do
interior como um espaco de
acolhimento e de promocéo dos direitos
e de sociabilidade LGBTQIAPN+.
Sendo assim, tornou-se uma politica
publica necessaria na efetivacdo e
promocdo de direitos, no recebimento
de denuncias e acolhimento das vitimas

de violéncias LGBTfdébicas.

Deste modo, este estudo levanta a
seguinte questao: quais as contribuicbes
do Centro de Promogdo e Defesa de
Direitos da Populacdo LGBTQIAPN+
como modelo de Gestdo Social e
experiéncia publica no estado da Bahia?
Sendo assim, o objetivo deste artigo é
apresentar as contribuicdes do Centro
de Promocdo e Defesa de Direitos da
LGBTQIAPN+ como

modelo de Gestdo Social e experiéncia

Populacéo

publica no estado da Bahia.

A relevancia do estudo centra-se na
atuacdo e na visibilidade que o CPDD
LGBT carece em ampliar sua atuacéo,
chegando a outros municipios, 6rgaos,
entidades e estados, atendendo assim, 0s
que, de fato, precisam de atengdo. O
Centro € um modelo de experiéncia
publica que coaduna e replica os ideais
da Gestdo Social. Para Cancado,
Tenoério, Pereira (2022, p.98) esse
modelo de gestdo surge com o intuito

de:

Portanto, a gestdo social surge
como contraponto a gestdo
burocratica do Estado e do
Mercado, para cuidar do interesse
publico ndo estatal e alcancar o
bem comum na perspectiva
republicana. Nesse sentido, a
gestdo social pode ser delimitada
como uma acdo gerencial
dialégica voltada para o interesse
publico ndo estatal e para a
realizacdo do bem comum.
(CANCADO, TENORIO,
PEREIRA, 2022, p.98)

Deste modo, é preciso discutir 0s
reflexos dessa nova ordem que implica
em politicas publicas e na atuacdo da
Sociedade Civil. Isso se torna essencial,
pois é de cunho social, uma vez que,
implica na reducdo da miséria, da
pobreza, do desemprego, das
desigualdades e toda forma de exclusao
social, principalmente da populagéo
LGBTQIAPN+, que por muito tempo
sofreu e sofre com o0 processo de
marginalizacdo e apagamento de seus

reais direitos.
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Sendo assim, a proposta deste estudo
contribui  de maneira direta nas
discussbes sobre o tema, mais
especificamente, sobre o surgimento e
implementacdo da Gestdo Social na
pratica, conhecendo e compreendendo
desde o0 seu surgimento, o0
desenvolvimento, o0s resultados e
contribuicdes dessa nova forma de

administrar e organizar a area social.

Além dessa parte introdutéria, este
artigo apresenta ainda a metodologia
adotada; os resultados e discussoes; e a

conclusao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa,
pois discute um fenémeno social.
Segundo Denzin e Lincoln (2005) ela
implica num conjunto de praticas
interpretativas e materiais que tornam o
mundo visivel, o que envolve e
mobiliza uma postura interpretativa e
naturalistica  diante do fendmeno
investigado. Em outras palavras, pode-
se dizer que os pesquisadores estudam
as coisas em seus contextos naturais e

reais.

A estratégia utilizada neste estudo foi o
estudo de caso. Para Gil (2002, p. 54)
ele ¢ “encarado como o delineamento
mais adequado para a investigacdo de
um fendbmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real, onde os limites entre

o fendbmeno e o contexto ndo sao

claramente percebidos”. Sendo assim, o
local foi o Centro de Promogdo e
Defesa de Direitos da populacéo
LGBTQIAPN+ do estado da Bahia;
cabe lembrar, que o CPDD LGBT
também estd presente em outros
equipamentos existentes e estados,
como no Rio de Janeiro e S&o Paulo; e
em outros paises como a Argentina
(América do Sul) e em Portugal
(Europa). Em linhas gerais, ele abrange
um conjunto de acgdes intersetoriais de
relevante interesse publico, voltadas
para a garantia dos direitos humanos da

populacdo em questéo.

Ao trazer em questdo o Centro este
estudo pretende ainda discutir e chamar
atencdo da populagdo para uma real e
atuante politica nacional de promocao
de cidadania, direitos e enfrentamento a
violéncia contra pessoas
LGBTQIAPN+, pois a sociedade
precisa conhecer a necessidade de
continuidade e ampliacdo dos servicos
oferecidos por eles. Em 2023, chegou a
marca de 8,5 mil atendimentos e 4,6 mil
acolhimentos do publico, tornando-se
referéncia na Bahia como um espaco de
acolhimento e de promocéo dos direitos

e de sociabilidade.

A coleta de dados no estudo de caso em
questdo, conforme descreve Martins &
Theophilo, (2007) se deu pela
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observagdo  participante,  pesquisa

documental e registros de arquivos.
GESTAO SOCIAL: ABORDAGEM
CONCEITUAL

A producdo de saberes cientificos €
reflexo da evolucédo conceitual e teorica.
Isso acontece em diferentes areas, nédo
sendo diferente no campo da
administracdo, mais especificamente no
ambito da producdo de conhecimento
sobre gestdo. A interacdo humana nos
diferentes espagos institucionais foi
moldando os conhecimentos cientificos
produzidos, 0s quais resultaram em
diferentes compreensdes sobre modelos
e teorias administrativas de acordo com
a diversidade de culturas e préaticas dos
territorios  globais.  (CORAIOLA,;
BARROS; MACLEAN; FOSTER,
2021) Dessa forma, as diferentes
concepcBes de gestdo surgem como
respostas as questfes impostas de um
tempo. Nesse contexto, surge a Gestdo
Social, a qual emergiu no final do
século XX como um modelo de gestao
na contramdo das praticas e teorias
neoliberais que avangavam no mundo e
ameacavam a gestdo publica, a forca do
Estado e as recentes conquistas
democraticas dos  paises  latino-
americanos (TENORIO, 2007).

No que diz respeito ao conceito Araujo
(2014, p. 85) argumenta que:

Gestdo social configura-se como
um construto polissémico pds-
moderno, com tendéncias
interdisciplinares, que emerge nos
anos 1990, inicialmente a partir
de demandas geradas pela
implementacdo  de  politicas
sociais nos paises da América
Latina, sob forte influéncia de
organizacoes internacionais
vinculadas a ONU. Diante da
complexidade dos  fendmenos
socioecondmicos, trata-se de uma
concepgdo de gestdo que busca
criar significados cotidianos para
as novas formas de acdo coletiva
e interorganizacbes que passam a
surgir neste momento historico.
N&o se trata apenas de mais uma
adjetivacdo simples para o como
fazer gestdo aplicada a algum tipo
de organizagdo, mas de uma busca
por respostas também ao por qué
e para qué fazer gestdo, gerando
tensdes inquietantes para
compreender sentidos ideoldgicos
e praticas das relagdes sociais.
(ARAUJO, 2014, p. 85).

Sendo assim, a concep¢do de Gestdo
Social passa a ser desenvolvida no
Brasil a partir do Programa de Estudos
em Gestdo Social da Escola Brasileira
de Administracdo Puablica e de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas
(PEGS/EBAPE/FGV), no final dos anos
90. Nesse periodo, a gestdo social
confundia-se com a gestdo de politicas
publicas e de organizagcdes do terceiro
setor, mas, no ano de 1992, durante o
Seminario Iberoamericano de
Desarrollo de Professores em Gerencia
Social, os debates acerca do conceito de
gestdo social foram ampliando as
expectativas sobre o construto e, em
1998, o professor e pesquisador
Fernando Guilherme Tenorio publica

um texto nacional especifico sobre a
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Gestdo  Social na Revista de
Administracdo Publica, sendo pioneiro
na abordagem do tema enquanto
modelo de gestdo  democratico,
participativo, dialoégico, que dar-se-a4 no
ambito publico, do terceiro setor e em
qualquer outro arranjo de relacbes de
carater produtivo (CANCADO,

TENORIO, PEREIRA, 2022, p. 101).

Entdo, as bases fundamentais da
compreensdo de Gestdo Social sao
alicercadas sob conceitos e fundamentos
tedricos consolidados, quais sejam:
cidadania deliberativa e participacdo
social, apoiados principalmente no
pensamento de Jurgen Habermas. A
Cidadania Deliberativa implica a
legitimidade das decisGes politicas
através de processos inclusivos, de
comunicagdes plurais, de igualdade
participativa, promogdo da autonomia e
primazia do bem comum. “O amago da
cidadania deliberativa consiste
precisamente numa rede de debates e de
negociacgOes, a qual deve possibilitar a
racional de

solugéo questdes

pragmaticas,  éticas e  morais.”
(TENORIO, 2007, p.16) Habermas
esmiucou a etiologia de conceitos como
esfera publica e sociedade civil,
republicanismo e liberalismo para
darmos conta da compreensdo da
cidadania deliberativa e sua

potencialidade para condugcdo da

organizagdo social. Entdo, nota-se que a
cidadania deliberativa pressupde a
participacao e valorizacdo do pluralismo
cultural, ressaltando a participacdo
como uma prética social que envolve,
necessariamente, o fazer "com"
(TENORIO, 2007).

Nota-se que a Gestdo Social, em seu
bojo, contrapde-se a Gestdo Estratégica,
pois a primeira € um modelo de gestéo
com fins sociais, no qual a dimensao
econémica é meio e 0 espaco de atuacao
é proprio da sociedade civil. Na Gestao
Estratégica o econdmico é finalidade e a
racionalidade instrumental tipica das
ciéncias administrativas classicas &
privilegiada, ou seja, a relagcdo custo-
beneficio é mais valorizada que a
atencdo aos fins sociais da existéncia
organizacional. Na realidade, a gestdo
social ja nasce rompendo a logica da
disciplina ~ administrativa  classica
porque sua definicdo é dada pela sua
finalidade, ou seja, € um modelo de
gestdo voltado para finalidade social, o
que é uma quebra de paradigma uma
vez 0 conceito de Gestdo, desde
H.Fayol, surge a partir de um
pensamento mercadoldgico como meio
organizacional para atingir uma

finalidade econdmica (FILHO, 2008).

Apesar do surgimento como
contraposicdo a visao cientifica classica

de gestdo e as praticas e maximas
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geréncias de sua época, 0 campo de
producdes, praticas e estudos de Gestdo
Social aumentou desde 1990. O campo
foi expandido no ambiente académico
tornando-se alvo de extensos estudos e
formacdo de cursos e ndcleos nas
principais  instituicbes de  ensino
superior do Brasil, a exemplo da
Universidade Federal da Bahia - UFBA,
Universidade de S&o Paulo - USP,
Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo — PUC-SP, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul -UFRGS,
Universidade Federal do Ceara — UFC,
Universidade Federal de Lavras,
Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco — UNIVASF, Universidade
Federal do Tocantins — UFT, Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais
- PUC-Minas, entre outras
(CANCADO, TENORIO, PEREIRA,
2022) Simultaneamente, as préaticas de
gestdo social comecaram a ser
compreendidas para além das iniciativas
na area das politicas publicas e do
terceiro setor, e passam a ser
incorporadas as diversas formas de
auto-organizacdo social, especialmente
0 associativismo (FILHO, 2008).

Nesse interim, novas organizacgdes
associativas, como a economia
colaborativa, autofinanciamento,
crowfounding, dentre outros, ganham

destaque como formas de

desenvolvimento territorial e integracdo
socio-produtiva que ndo cabe na logica
da gestdo tradicional. Os grupos
econdbmicos, compreendendo  essa
dindmica, interagem mais com
territérios do interior brasileiro e com
poderes governamentais nédo
governamentais para formacdo de redes
com interesses proprios. Nessa inter-
relagdo entre diversos atores com
interesses  plurais, onde ha uma
complexidade de relacdes, negociacbes
e dindmicas de poder, o espaco publico
é configurado no territério (FISCHER,

2019).

A Gestdo Social, entdo, tem seu
destaque relacionado também, além das
novas formas de gestio mais
descentralizadas e integrativas, ao
territério. Este dltimo é o objeto de
atuacdo da Gestdo Social. Com isso, a
professora e pesquisadora Tania Fisher
vai discorrer sobre a Gestdo Social
enguanto um campo de hibridez societal
onde hd uma confluéncia das redes
interorganizacionais, envolvendo
organizagbes  governamentais, de
mercado e da sociedade civil, sendo o
territério o l6cus privilegiado onde essa
(FISCHER,

inter-relacdo  dar-se-a.

2019)

Com isso, é notdrio que este incipiente
construto estd em constante e intenso

desenvolvimento, perpassando
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divergentes compreensfes teoricas e
uma polissemia conceitual inerente ao
seu processo de construcdo. Contudo, €
univoca a compreensao de que a Gestéo
Social evolui enquanto um construto
que necessita de um robusto arcabougo
metodoldgico pautado por uma gestdo
genuinamente comprometida com o
social e que pretende superar a cultura
politica tradicional instrumentalista para
dar vazdo a uma relacdo cooperativa
entre sociedade civil e Estado com
primazia da efetiva participacdo e
emancipacdo cidadad. (FILHO, 2008, p.
83)

Com fins de contribuir no processo de
evolugdo conceitual e metodoldgica da
Gestéo Social, fortalecer 0
desenvolvimento cientifico do conceito,
dar visibilidade as instancias de
execucdo desse modelo de gestdo e
corroborar com o entendimento de que é
possivel fazer gestdo social em
organizagbes governamentais com a
imprescindibilidade da relagéo
cooperativa entre sociedade civil e
Estado, observando os principios da
dialogicidade, emancipacao e
participacdo, abordaremos no proximo
capitulo um caso pratico de gestdo
social em uma organizagcdo estatal
localizada na cidade de Salvador: o

Centro de Promocdo e Defesa de

Direitos da populagdo LGBTQIAPN+
(CPDD LGBT).

GESTAO SOCIAL NO CPDD:
ANALISE DE UMA PRATICA

Ao longo da historia, observa-se que
muitos foram os direitos negados aos
grupos chamados de “minorias”, dentre
eles, o LGBTQIAPN+.Isso foi/é fruto
da perpetuacdo da discriminacdo e do
racismo estrutural que  foram
impregnados na sociedade brasileira.
Mott (2005) nos coloca que mesmo
apos a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, esse publico ainda
tem, lastimavelmente, muito a
denunciar, uma vez que os crimes ainda

sdo evidentes.

Né&o tdo raro, observam-se situacfes em
que ndo se efetiva a defesa dos Direitos
individuais e coletivos da
LGBTQIAPN+, seja em qual ambito
for. preventivo, protetivo e demais
garantias e direitos. Isso pode ser
confirmado no préprio Dossié de
Mortes e Violéncias contra LGBTI+ no
Brasil, ao colocar que em 2021, houve
no Brasil, pelo menos 316 mortes
violentas de pessoas léshicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e
pessoas intersexo (LGBTI+). Esse
nimero representa um aumento de

33,3% em relacdo ao ano anterior,
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quando foram 237 mortest. A pesquisa
mostra que os perfis mais violentados
foram: Homens gays (45,89%), com um
total de 145 mortes; travestis e mulheres
trans (44,62%), com 141 mortes;
Mulheres lésbicas representam 3,80%
das mortes (12 casos); homens trans e
pessoas trans masculinas somam 2,53%
dos casos (oito mortes); Pessoas
(0,95%) e

identificadas como outros segmentos

bissexuais pessoas
(0,95%) tiveram 3 mortes cada grupo?
(AGENCIA BRASIL, 2021).

O indice de violéncias contra esse
publico denota e ratifica o quanto a
comunidade ainda € patriarcal e
heteronormativa, principalmente para os
que destoam do padrdo. A comunidade
LGBTQIAPN+ ainda sofre com todas
as violéncias impetradas: lesbofobica,
Igbtfobica e Claudio
Carvalho e Gislson Macedo Jr (2017, p.

106) chamam a atencéo para

misogina.

ao analisarmos com mais cautela,
podemos reparar a quem se
destina a cidade: a auséncia de
politicas publicas para léshicas,
gays, bissexuais, travestis e
transexuais visando sua protecédo

!Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-
humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-
violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-
ano

ZDisponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-
humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-
violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-
ano. Acesso em 15 de maio de 2023.

e a garantia de acesso aos direitos
capazes de afirmar o principio
basilar da dignidade da pessoa
humana é uma prova gritante que
a cidade se fecha em torno da
heterossexualidade, ignorando a
presenca e participacdo de LGBTs
em Seu COrpo; uma Vvez que nado
existem politicas publicas
voltadas para essa populacéo,
temos dois fendmenos que sdo
interligados: a invisibilidade
social LGBT — embora ndo esteja
invisivel nos relatos de violéncia
urbana em virtude de
discriminacéo — e a redefinicdo da
cidade enquanto “cidade-
armario”.
Nesse contexto, os aparelhos de
acolhimento devem e  precisam
funcionar como verdadeiros locais,
onde esse publico possa se sentir
acolhido e respeitado nos seus direitos,
uma vez que s6 sao enxergadas quando
sofrem violéncia e fazem parte dos
noticiarios. Isso deve ser emergente,
pois os dados ratificam que o Brasil é 0
pais que mais mata LGBTQIAPN+ no

mundo.

Deste modo, a sociedade precisa
reconhecer a importancia de locais de
acolhimento como o CPDD LGBT.
Esses aparelhos de atendimento para
alem do acolhimento destinado a
usuarios/as, tem ainda a funcdo de um
atendimento a saude pensando tambem
nas necessidades psicossociais das
pessoas que acessam 0 Servigco, uma vez
as marcas deixadas pela discriminagéo
sofridas por elas/es deixam profundos

traumas e existe a necessidade de serem

132 Edigao - CSDT 2023
Revista Controle Social e Desenvolvimento Territorial



https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-ano
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-ano
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-ano
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2022-05/numero-de-mortes-violentas-de-pessoas-lgbti-subiu-333-em-um-ano

trabalhadas com atencdo para assim
seguirem uma vida mais baseada na
dignidade e no reconhecimento dos
direitos de cada uma, cada um. Sobre
isso, Carvalho e Philippi (2013, p. 15)

postula que

O proposito do acolhimento em
uma unidade de salude é
recepcionar seus usuarios com a
finalidade de escuté-los e resolver
suas demandas, pautando-se huma
postura ética diante da
diversidade de casos que chegam
a busca de resolutividade e
promovendo a inclusdo social,
mediante uma escuta clinica
altruista e comprometida com o
fortalecimento da cidadania.

Cabe lembrar que o Centro de
Promogdo e Defesa dos Direitos de
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (CPDD), que oferta
servicos como 0 acolhimento,
orientacdo  psicossocial e juridica,
encaminhamentos a rede de servigcos
diversos, como saude e assisténcia
social atua ainda na articulagdo com
outras estruturas estaduais e municipais
como por exemplo, através da parceria
com a Secretaria do Trabalho, Emprego
e Renda da Bahia (Setre), o Turbine Seu
Corre. A acgdo realiza emisséo de
documentos de trabalho com nome
social e faz o encaminhamento para
qualificacdo, a servigos de créedito
solidario, alem de intermediacdo de mao

de obra com o mundo do trabalho.

Qutra parceira €é a Instituicdo

Beneficente Concei¢cdo Macedo (IBCM)

que é responsavel pela execugdo do
CPDD LGBT e atua em Salvador desde
1989 com a prevencdo ao HIV/AIDS,
além de garantir assisténcia a pessoas
que vivem ou convivem com
IST/HIIV/AIDS, fornecendo a essas
pessoas e suas familias um centro
diurno para cuidados integrais a
criancas de 0 a 5 anos; programa de
reforco escolar com alimentagdo e
atividades ludicas para criancas de 6 a
12 anos; programa de aprendizagem e
insergdo no mundo do trabalho para
adolescentes e jovens; casas abrigo,
auxilio gas e cesta béasica para familias e
pessoas idosas; reforma e assisténcia a
lares wvulnerdveis; rondas quinzenais
para assisténcia integral a travestis e
profissionais do sexo; distribuicdo de
preservativos; testagem rapida;
encaminhamento e acompanhamento ao
tratamento antirretroviral, participagédo
em espacos de controle social, protecao
a publicos vulneraveis, bem como
desenvolvendo acdes de prevencdo e
sensibilizagdo social. Sendo assim, a
instituicdo  objetiva, por meio da
execucdo da ferramenta estatal CPDD
LGBT, da Secretaria de Justica e
Direitos Humanos (SJDH), a protecéo
da integridade dos componentes da
comunidade, fomentando a isonomia e
respeito a diversidade enquanto
balizadores do sucesso da sociedade na

atualidade e para o desenvolvimento
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futuro. Essa relacdo é colocada por
Fischer (2019, p. 36 e 37) como modelo

e fruto da Gestao Social

Nessa perspectiva, o campo da
gestdo social, portanto, consiste
na gestdo de interorganizaces, ou
seja, organizagcdes que trabalham
juntas ou interorganizadas, cujas
caracteristicas principais sdo a
hibridizacdo e a complexidade. A
associacao se faz pela
complementaridade, pela busca
do diferente que possa cooperar
para se atingir um resultado. [...]
A construgdo social do
desenvolvimento local é, entdo,
forjada por interorganizacGes que
refletem os interesses plurais das
instituicGes que operam no espago
publico. Governo local, empresas,
organizagOes sociais articulam-se
dentro de uma trama singular de
interesses, criando modelos de
acbes coletivas, traduzidos em
desenhos organizativos
complexos, onde o poder flui
diferentemente  conforme  a
verticalizagdo ou horizontalizagdo
das relagbes, guardadas as
contradicdes desses processos e
jogos de interesses dos atores. A
regulacdo das organizagBes e
interorganizacfes ocorre pelas
instituicdes.

Assim, o CPDD funciona como uma
espécie de equipamento de acolhimento,
atendimento e encaminhamento de
demandas das vitimas LGBTQIAPN+,
de violacdo de direitos Humanos,
promocdo de acdes afirmativas da
cidadania e emancipagdodesse grupo.
Também servem como articulagdo e
apoio dos Comités de Enfrentamento a
Homo-Lesbo-Transfobia dentre as suas

atribuigoes:

a) Oferecer servico de apoio
juridico e psicossocial para
vitimas de violéncia homo-lesbo-
transfobica;

b) Realizar acBes de promocéo
dos Direitos Humanos e cidadania
de LGBT como oficinas,
palestras, semindrios e outros;

c) Oferecer apoio técnico,
material e logistico para o
funcionamento dos Comités de
Enfrentamento & Homo-Lesbo-
Transfobia;

d) Auxiliar e/ou fomentar que os
organismos executores da politica
LGBT nos estados, Distrito
Federal e municipios produzam
relatorios periddicos acerca da
violéncia homo-lesho-transfdbica.
e) Articular a rede assistencial
para o acolhimento para a
populacdo LGBT;

f) Monitorar dendncias
provenientes da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos
dentro da sua &rea de atuagdo
(CPDD, 2016).

Deste modo, o CPDD LGBT assume 0s
objetivos de ampliar e promover ainda
mais os direitos e a prevencdo de
ocorréncias de violacdo de direitos a
populacdo LGBTQIAPN+, na capital e
nos municipios do interior, vem se
configurando como um dos maiores
desafios para o Estado da Bahia. Nesse
contexto, o CPDDLGBT surge como
mais um mecanismo para efetivar o que
estd previsto na Constituicdo Federal,
como o direito a igualdade, liberdade,
dignidade e muito mais. Deste modo, o
centro surge com a atencdo de
apresentar e criar estratégias de atuacao
do Centro de Promocdo e Defesa dos
Direitos da Populacdo LGBTQIAPN+,
promovendo direitos basicos, bem
como, criando redes territoriais de
promogdo de direitos por meio de
articulagio com 0s municipios e

organizacbes da sociedade civil da
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regido. Desde a sua implementacdo
atua, principalmente, na promocéo da
diversidade, dos direitos da pessoa e no
combate a intolerancia das pessoas
LGBTQIAPN+.

O CPDD organiza suas agdes em cinco
eixos: | - fortalecimento de vinculos e
articulacdo da rede de enfrentamento a
violéncia contra pessoas LGBTQIA,
onde realizou mais de 300 atendimentos
em 2021. Il - Operativa cidadania, com
mutirdes de retificacdo de nome social o
direito a adequacdo de nome e género
de pessoas travestis e transexuais. Il -
diversidade, com

v -

Educacdo para
preparatorios para o ENEM.
Assisténcia social e servicos publicos. V
operativo de emprego em renda. Os

dados quantitativos séo:

Imagem 1 — Servigos ofertados pelo CPDD

602 beneficios emergenciais
98 Cadastros no CadUnico
126 reqularizagées documentais

56 encaminhamentos para o MPBA e,
DPE em casos de viclagBes de direi
49 retificagdes concluic

Elevacao Escolar
20 pessoas participaram do 28 casos de sofrimento ment
preparatério para ENEM acompanhados em modo remot
48 pessoas foram inscritas no
CPA Intinerante

Hormonizagac
Emmblhm 80 encaminhamentos/orientaces
80 pessoas foram assessoradas para acessar ES‘SE,NW“S di
na construgdo de curriculos ambulatdrio trang
50 encaminhamenntos para o
mundo do trabalho ﬁ g;_l [ ﬂ

dew  Eme - ONERSIDADE

e

Fonte: CPDD-BAHIA, 2023
Em 2022, por exemplo, na 10% Festa

Literdria Internacional de Cachoeira
(FLICA), que aconteceu entre os dias
03 e 06 de novembro, em Cachoeira, no
o CPDDLGBT

realizou 80 atendimentos. Além disso,

Recdoncavo Baiano,

foi realizado um bate-papo com

estudantes para falar sobre a

importancia da prevencdo contra
Infecgbes Sexualmente Transmissiveis
(IST's), debater acbes de combate a
intolerdncia sexual e as politicas
publicas na garantia de direitos do

individuo LGBTQIAPN+.

Em 2023, por exemplo, O CPDD LGBT
promoveu o evento “Celebracdo do
Nome” em  Salvador, com o
atendimento para retificacdo de nome
social e género. Essa acdo ja virou
rotina no Ndcleo Juridico do Centro de
Promocéo e Defesa dos Direitos LGBT
(CPDD LGBT).

atendeu aproximadamente 80 pessoas

Essa conquista ja

que realizaram a troca do nome e

género. A acdo contou com a

participacdo de concelebrantes de
diversas matrizes religiosas com o
objetivo de promover o dialogo e

combater o preconceito®.

Ainda em 2023, no primeiro Bimestre,
0S atendimentos contabilizados

alcancaram  0s  nUmeros  abaixo

ilustrados.

P Disponivel em:

http://www.justicasocial.ba.gov.br/2023/01/5245
/SJDH-e-CPDD-promovem-o-evento-
Celebracao-do-Nome-em-Salvador.html

132 Edigao - CSDT 2023
Revista Controle Social e Desenvolvimento Territorial




Imagem 2 — Atendimentos no primeiro Bimestre
de 2023 - CPDD

0. R —
f.. =8 mesone SAHIA

181 3 49

Novas pessoas Retificagdes Retificacdes
ACOLHIDAS iniciadas Concluidas

53 100

icparam e
cursos de qualificagio
profissional

Fonte: CPDD LGBT, 2023

Foram colocadas em préatica também
acbes como: Transbike, onde pela
primeira vez o CPDD em parceria com
a Tembici, promoveu um passeio de
Bike na orla de Salvador, voltado
somente para pessoas Trans; Cortejo da
Diversidade - Pela primeira vez o
CPDD marcou presenca na lavagem do
Bonfim, com pessoas assistidas,
pedindo DEMOCRACIA E PAZ
Celebracdo do Nome - O CPDD LGBT
realizou pela primeira vez um evento
interreligioso de celebracdo ao nome
para as pessoas retificadas; Vernisage —
a criacéo do coletivo
TRANSVISIIVEIS, 100% de artistas
TRANS que realizaram uma exposicao
de suas obras no CASARAOQ; Presente
de Yemanjd - lemanja, mée da
diversidade! O CPDD marcou presenga
na festa com disponibilizacdo de

preservativos e realizagéo teste rapido.

O CPDD LGBT ainda acolhe as
demandas registradas pelo Disque 100,
servico que registra denuncias de
direitos humanos em todo o pais. O
estudo e a avaliagdo dos dados séao
utilizados na formulacdo de politicas
publicas e orientacdo das acbes da
SJDHDS. Funciona no local, também, o
PreParaSalvador, acao sob
responsabilidade do Instituto de Salde
Coletiva (ISC), da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), que atua na pesquisa
e prevencao em relacdo as HIV/Aids e o
Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
seres Humanos — NUTEF, do Governo
do Estado.

Deste modo, a acdo do CENTRO DE
PROMOCAO E DEFESA DOS
DIREITOS LGBT deve ser uma acgédo
que promova a interagdo entre
diferentes grupos de atores e a
integracdo entre esses, 0 que determina
0 carater estratégico das reunides com a
politicas LGBT

previstas e a importancia de coordenar

coordenacdo  de

as politicas LGBT, estabelecendo uma
agenda coletiva. Assim, as acles do
CPDD LGBT materializam o ideal

colocado pela Gestéo Social.

Esse modelo de gestdo assumido pela
CPDD LGBT corrobora com os ideais
da Gestdo Social. Sobre isso Maia
(2005, p. 78) coloca que
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Gestdo social como um conjunto
de  processos  sociais  com
potencial viabilizador do
desenvolvimento societario,
emancipatorio e transformador. E
fundada nos valores, praticas e
formacdo da democracia e da
cidadania, em vista do
enfrentamento as expressdes da
questdo social, da garantia dos
direitos humanos universais e da
afirmacdo dos interesses e
espacos publicos como padrdes de
uma nova civilidade. Construcéo
realizada em pactuacdo
democratica, nos ambitos local,
nacional e municipal; entre o0s
agentes das esferas da sociedade
civil, sociedade politica e da
economia, com efetiva
participacéo dos cidadaos
historicamente  excluidos  dos
processos de distribuicdo das
riquezas e do poderl (2005, p.78).

Deste modo, 0 modelo de gestdo
apresentado pelo CPDD LGBT visa,
principalmente, a ampliacdo do acesso a
rigueza social, seja ela considerada
material e imaterial, ou seja, como
direito social, sob valores democraticos,
como equidade, universalidade e justica

social.

Sendo assim, o CPDD LGBT assume
responsabilidades  sociais  publicas,
justamente para atender as necessidades
dos cidaddos. Essas por sua vez,
precisam ser fortalecidas com politicas,
programas e projetos sociais. Assim, a
gestdo social, assim como a entidade,
assume 0 compromisso com a sociedade
e com a populagéo, a fim de assegurar o
acesso efetivo aos direitos (FISCHER,

2002).

CONCLUSOES

O CPDD LGBT vem ganhando
destaque na Bahia pelo modelo de
Gestdo Social assumido, uma vez que
sua atuacdo é para 0 bem-estar coletivo
de um segmento social vulnerabilizado,
vislumbrando o desenvolvimento social,
com acOes
LGBTQIAPN+, o segmento social

historicamente

relativas ao  grupo

qualificado como
desfavorecido, marginalizado e excluido
das pautas de politicas publicas. Esse
modelo de gestdo ganha destaque no
campo do planejamento e na
implantagdo de politicas sociais, pois
valoriza a participacdo e a inclusdo,
colocando a parceria, solidariedade e

coletividade como pilares.

O Centro assume os ideais colocados
pela Gestdo Social, que, por sua vez,
pode ser entendida como uma nova
possibilidade de gestdo. Sendo assim, o
CPDD LGBT prevé a emancipacao e
acredita no potencial do individuo
enquanto protagonista de sua prépria
historia, atua na promocdo de mudancas
e na garantia dos direitos da populacdo
LGBTQIAPN+.

Deste modo, o papel do CPDD LGBT e
da Gestdo Social € o de fortalecer as
lutas sociais e historicas, utilizando um
modelo de parceria legal, como
interorganizagdo, contribuindo para
reduzir e enfrentar com solucbes as

desigualdades sociais do publico em
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questdo. Para tanto, sdo necessarias
acOes, estudos e politicas publicas que
possam fortalecer e ampliar ainda mais

sua atuacao.
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