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ABSTRACT RESUMO

RESUMEN
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O obijetivo principal do artigo é descrever e problematizar aspectos do uso, acesso e apropriagcao
das Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) no contexto argentino, particularmente os
produtores familiares de pequena escala. Para tanto, se fazem inicialmente consideracfes sobre
a origem das tecnologias de informacdo e comunicacéo, assim como as mudanc¢as ocorridas
no setor rural. S&o consideradas as lacunas na adocao das TIC en produtores familiares e seus
condicionantes derivados do ambiente econotécnico.

Palavras chave: Acesso e uso de TIC; agricultores familiares.

The main objective of the article is to describe and problematize aspects of the use, access and
appropriation of Information and Communication Technologies (ICT) in the Argentine context,
particularly in small-scale family producers. For this reason, considerations are initially made about
the origin of information and communication technologies, as well as the changes that occurred in
the rural sector. The gaps in the adoption of ICT in family producers and their determining factors
derived from the economic-technical environment are considered.

Key words: ICT access and use; family producers.

El objetivo principal del articulo es describir y problematizar aspectos del uso, acceso e apropiacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto argentino, particularmente
en los productores familiares de pequefia escala. Paratanto, se hacen inicialmente consideraciones
sobre el origen de las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como los cambios ocurridos
en el sector rural. Son consideradas las brechas en la adopcion de TIC en productores familiares
y sus condicionantes derivados del ambiente econo-técnico.

Palabras clave: Acceso e uso de TIC; productores familiares.
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INTRODUCCION E OBJETIVOS

El presente articulo es basado en uno de
los aspectos relevantes en la investigacion de
tesis presentada en el Doctorado Binacional
en Ciencia, Tecnologia e Innovaciones en
Agropecuaria, (Universidad Nacional de Rio
Cuarto y Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro). Laautora de latesisy sus orientadores
son responsables por el articulo. Lo objetivo
principal es problematizar el uso, acceso e
apropiacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en el contexto de los
pequenos y medianos emprendimientos en la
agropecuaria.

La introduccién de las TIC en la
produccion, comercializaciony multiples areas
vinculadas a la economia ha sido creciente
en las Ultimas décadas a nivel global. Es un
proceso irreversible y avanza a gran velocidad.

Hace ya tres décadas atras Carlota
Pérez expresaba que la organizacion “ideal”
de la produccion, que se viene dibujando
desde comienzos de los afos setenta, propicia
la fusion de la administracion, la produccion
y la comercializacion en un solo sistema
integrado para producir de manera flexible
un conjunto variado y cambiante de bienes
0 servicios de informacion-intensivos (...) En
todas las esferas parecen surgir tendencias
hacia el establecimiento de redes y sistemas,
mientras la diversidad y la flexibilidad tienden
a sustituir la uniformidad y la repetitividad
como practicas optimas de “sentido comun”
(Pérez, 1986).

En ese marco un paradigma tecno-
econdmico (PTE) es una légica general
capaz de orientar el rumbo de innovaciones
incrementales4yelsurgimientodeinnovaciones

4 Innovaciones incrementales, segun Pérez
(1986) son las mejoras sucesivas a las que son some-

radicalesb, de nuevos sistemas tecnoldgicos6
y de su creciente interrelacion en base a
criterios comunes e identificables. Segun
Pérez (1986) la difusion de cada revolucion
tecnolégica7 especifica seria guiada por
un “paradigma tecno-econdmico” cada vez
mas enraizado en la conciencia colectiva,
hasta convertirse en el “sentido comun” de
ingenieros, gerentes e inversionistas, para
el logro de la méaxima eficiencia y la 6ptima
practica productiva.

Un nuevo paradigma es capaz de
transformar todas las ramas de la economia
y la economia de todos los paises, renovando
productos vy relocalizando
actividades, mercados,
redisenando empresas y modificando los
modos de producir y los modos de vivir a todo
lo largo y ancho del planeta (PEREZ, 2010a).

Procesos,
redefiniendo

El actual paradigma tecno-economico
denominado la era de la informatica y las
telecomunicaciones, corresponderian a la

tidos todos los productos y procesos. Desde el punto
de vista econémico, este tipo de cambios sustenta el
incremento general de la productividad y determina la
gradual modificacién de los coeficientes en la matriz
insumo-producto pero no transforma su estructura.

5 Innovaciones radicales consisten en la intro-
duccién de un producto o proceso verdaderamente
nuevo. Por la naturaleza autocontenida de las trayecto-
rias de cambio incremental, es practicamente imposi-
ble que una innovacion radical resulte de los esfuerzos
por mejorar una tecnologia existente, sino que es una
ruptura capaz de iniciar un rumbo tecnoldgico nuevo
(PEREZ, 1986).

6 Los sistemas tecnoldgicos son constelacio-
nes de innovaciones interrelacionadas técnica y eco-
némicamente que afectan a varias ramas del aparato
productivo y conjugan innovaciones en insumos, pro-
ductos y procesos con innovaciones organizativas y
gerenciales (PEREZ, 1986).

7 Revoluciones tecnoldgicas son constelaciones
de sistemas tecnoldgicos con una dindmica comun.
Su difusion a lo largo y ancho del sistema productivo
termina por englobar la casi totalidad de la economia.
Estas revoluciones conducen a profundos cambios es-
tructurales y estan en la raiz de cada gran auge de la
economia mundial (PEREZ, 1986).



quinta revolucion tecnolégica8 y surgio en la
década de 1970 en Estados Unidos a partir del
anuncio del microprocesador Intel en Santa
Clara, California, difundiéndose hacia Europa
y Asia. Las nuevas tecnologias e industrias
nuevas o redefinidas asociadas a ese periodo
se basaron en microelectronica barata,
computadoras, software, telecomunicaciones,
digitalizacion, instrumentos de control,
desarrollo por computadora de biotecnologias
y nuevos materiales.

Este paradigma asume como principios
de sentido comun para la innovacion el
uso intensivo de la informacion con base
en la microelectronica TIC, la integracion
descentralizada/estructuras  en red; el
conocimiento como capital/valor afiadido
intangible; la heterogeneidad, diversidad,
adaptabilidad; la segmentacion de mercados/
proliferacion de nichos; la economia de
cobertura y de especializaciéon combinadas
conescala; laglobalizacion/interaccion entrelo
global y lo local; la cooperaciéon hacia adentro
y hacia afuera/clusters y el contacto y accion
instantaneas/comunicacionglobalinstantanea.
En tanto, las tecnologias que actualmente se
vislumbran como probables protagonistas de
la préoxima revolucion tecnolégica serian la
biotecnologia, nanotecnologia, bioelectronica
y nuevos materiales (PEREZ, 2010b).

8 Se sucedieron desde 1770 hasta el afo 2000
cinco revoluciones tecnoldgicas. La primera o revolu-
cién industrial, la segunda o era del vapor y los ferro-
carriles, la tercera o era del acero, la electricidad y la in-
genieria pesada, la cuarta o era del petréleo, automévil
y produccién en masa y la quinta o era de la informati-
cay telecomunicaciones (PEREZ, 2010a).
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LOS ORIGENES DE LAS _TIC
EN EL CONTEXTO DE LOS PAISES

LATINOAMERICANOS

El surgimiento de las TIC ocurrid
en un contexto de capitalismo con estado
de bienestar, pero el acceso masivo a la
computadora, la telefonia movil y las redes
ocurrié bajo un predominio del neoliberalismo,
tanto en los paises desarrollados como en los
que estan en procesos de desarrollo.

Al respecto Crovi (2008) sefiala, desde
la experiencia latinoamericana, que en la
década de 1970 comenzaron a difundirse
socialmente las nuevas tecnologias, cuyas
raices se remontan a los desarrollos militares
gue alimentaron la guerra fria desde la mitad
del siglo XX. En los afios 1980 se produjo un
proceso paulatino y ascendente de promocion
de las TIC, en el marco de un nuevo modelo
politico econdmico centrado en el libre
mercado. En la década de 1990 frente a la
crisis de los paises de Latinoamérica por el
pago de la deuda externa y ante la amenaza
gue suponian los impactos de esta crisis
para el sistema financiero de Estados Unidos
se implementan programas de ajuste9, con
modificaciones en el tipo de sociedad y de
Estado. Se pasa de un Estado de bienestar,
preocupado por la proteccion del empleo, la
industria nacional y el mercado interno, a un
“Estado minimo”, que va cediendo al mercado
sus responsabilidades como regulador del

9 En 1989 el economista John Williamson elabo-
ré un documento que luego se conoceria como “Con-
senso de Washington’, que representé un cambio de
timén para la economia mundial. A partir de entonces
las principales instituciones econémicas internaciona-
les establecieron, por primera vez, una serie de medi-
das que los paises de América Latina debian aplicar
encaminadas a garantizar el crecimiento econémico
y el desarrollo de la regién, mediante lineamientos
que orientaban la transicion de esos paises hacia una
economia de mercado con insercién mundial (CROVI,
2008).
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orden social. Ese proceso fue acompanado
a nivel global por una masiva difusion de
tecnologias de lainformacionylacomunicacion
que facilitaron diversos dispositivos de enlaces
economicos y financieros con gran impacto en
las actividades de servicios, las industrias e
incluso el sector primario.

Otro aspecto que destaca Crovi (2008)
enese escenario es el liderazgo de organismos
como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional en las orientaciones econémicas,
que se convertirfan en el deber ser de los
Estados y con importantes condicionamientos
sobre las politicas publicas y las acciones
gubernamentales. En ese marco estan los
cimientos de la sociedad de la informacion
que se promoveria abiertamente a partir de la
década de 1990.

En 1993, Peter Drucker acuna el término
‘sociedad del conocimiento”, agregandose
esta nocion al componente informativo, lo
que origina el concepto “sociedad de la
informacion y el conocimiento”, SIC. En este
tipo de organizacion, la informacion y el
conocimiento ocupan un lugar sustantivo
y se convierten en fuente de riqueza al ser
incorporados a los procesos productivos vy
educativos. La SIC valora la inteligencia en
su dimension colectiva o social, pero también
advierte que en su dinamica las oportunidades
se presentan de manera desigual tanto entre
individuos como entre naciones, 10 que genera
el concepto de brecha digital. Debido a que
se caracteriza por un volumen de informacion
creciente, resulta indispensable utilizar
herramientas tecnologicas digitales para
procesar, almacenar y distribuir esos datos,
afirma Crovi (2008).

Javier Echeverria (2000) destaca que las
transformaciones producidas por los recursos
digitales configuran un nuevo espacio social

al cual denomina tercer entorno y le atribuye
nueve dimensiones: es informacional (funciona
con bits); representacional (no hay objetos ni
cuerpos sino las representaciones de ellos);
comprimido (las representaciones ocupan
un espacio minimo); asentado en el aire
(ciberespacio); con movilidad electrénica (los
seres humanos intervienen en ellos mediante
flujos electronicos); bisensorial (audicion vy
vision); digital (se digitalizan los contenidos y
son percibidos mediante artefactos digitales);
distal (se interactua a distancia); y reticular (su
topologia es de redes).

Estas transformaciones centradas
principalmente en la disponibilidad de gran
cantidad de informacion y el surgimiento de
una nueva dimension espacio-temporal, han
cambiado la forma de vivir y relacionarse
de gran parte de las personas, alcanzando
a todos los sectores sociales y econémicos,
aunque con diferentes efectos. Los
desarrollos de dispositivos tecnologicos
ocurren a una velocidad admirable y se
amplian las posibilidades para el desarrollo
de innumerables actividades. La tecnologial0
y Sus avances a través de la historia han
tenido distintos efectos sociales. Y las
miradas para analizar sus impactos pueden
variar entre planteos radicales vinculados
a la tecnofilia1l1 al otro extremo, o sea la

10 Tecnologia se conceptualiza como el marco de
conocimientos necesarios para el desarrollo de habili-
dades y aplicaciones y un marco de conocimientos y
condiciones para la utilizaciéon y aplicacién practicas
de una serie de ingenios. Se entiende a la tecnologia
como institucién social. Esto supone concebirla como
dispositivo que resulta de un proceso histérico a la vez
que contribuye con su modificacién y produccién en la
medida en que establece redes de relaciones con otras
instituciones sociales (Cabello, 2007).

18] Tecnofilia es creer que lo tecnolégico por si
mismo merece defenderse sin reparos y tecnofobia
que todo lo vinculado a lo tecnolégico no hace otra
cosa que profundizar las desigualdades de este mun-
doy, por tanto, nos invita a rechazar cualquiera de sus
innovaciones (CIMADEVILLA, 2009).



tecnofobia. La ambivalencia de la tecnologia
se puede resumir en dos principios que
describen las implicaciones sociales del
avance tecnolégico. Andrew Feenberg (1991)
citado por Dominguez Sanchez-Pinilla, M.
(2003) llama al primero de ellos “principio
de conservacion de la jerarquia”, segun el
cual la jerarquia social puede generalmente
preservarse y reproducirse gracias a la
introduccion de la nueva tecnologia, por
ejemplo intensificando la vigilancia y el control.
Un segundo “principio de racionalizacion
subversiva” sostiene que la nueva tecnologia
puede utilizarse para socavar o0 atenuar la
jerarquia social existente. Segun este autor,
la mayor parte de las innovaciones abren
posibilidades de democratizacion que pueden
0 no realizarse dependiendo del margen de
maniobra de los dominados, asi en muchos
contextos informacionales o laborales el
cambio hacia la implantacion de las TIC ha
supuesto el incremento y el cumplimiento de
expectativas de participacion.

mediacion técnica de la

Carniglia (2016)
plantea la ambivalencia tecnolégica como
una condicion segun la cual la computadora
y otros dispositivos digitales pueden a la vez
reducir a los individuos a meros apéndices de
la maquina o establecer un soporte para las
habilidades sociales y la inteligencia colectiva.

En la

comunicacion, también

IMPACTO DEL NUEVO PARADIGMA EN
EL SECTOR RURAL

El cambio de paradigma tecno-
economico ocurrido en torno a la articulacion
entre la comunicacion y los procesos
informativos, a partir del cual la produccién de
riguezay generacion de valor serelacionan con
el acceso y procesamiento de la informacion,
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también tuvo alto impacto en el ambito rural,
generandose la conviccion en instituciones
gubernamentales y privadas vinculadas al
sector agropecuario de que el accesoalas TIC
podria impactar favorablemente para lograr un
desarrollo mas armonico, justo y sostenible,
integrando la diversidad y construyendo
equidad (INSTITUTO INTERNACIONAL PARA
LA COMUNICACIONY EL DESARROLLOIICD,
2006; FAO, 2012). En tanto, como diversos
estudios lo muestran (INTA, 2013; MENDES,
2009; NAGEL, 2012; THORNTON, 2016); entre
los distintos actores vinculados a este sector
existe una gran heterogeneidad en cuanto a
la incorporacion de estas tecnologias en las
practicas productivas, comerciales y sociales.

En el sector agropecuario los procesos
de modernizacion basados en la division de
tareas con el objetivo de lograr mayor eficiencia
economicaatravés de laespecializacion de las
actividades de produccion y mayor division del
trabajotrajo aparejado un particular dinamismo
a los negocios, lo que se ha denominado en
lengua inglesa como agribusiness y tanto
en Brasil como en Argentina se traduce
como agronegocios. Estos procesos estan
presentes en la evolucion de todas las cadenas
productivas. En ese mismo escenario existen
productores agropecuarios
de pequefia y mediana escala vinculados

innumerables

a la agricultura familiar, los cuales enfrentan
serias dificultades para convivir con el gran
agronegocio, con problematicas vinculadas a
la escala, deficiencias en la gestion y manejo
de informacién, teniendo que asumir una
posicion marginal en los mercados o debiendo
integrarse con otros agentes de la cadena, en
condiciones generalmente desventajosas.

En la organizacion actual de los
complejos  agroalimentarios, el numero
de sus componentes y sus relaciones
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técnico-economicas son el resultado de las
posibilidades de ganancias de eficiencia en
la realizacion de las operaciones técnicas
disociables, que pueden ser separadas vy
realizadas por agentes economicos distintos
0 internamente desempenadas por el mismo
agente econémico (Medeiros y Miele, 2014).
En ese marco las TIC desempefian un papel
significativo como instrumentos que facilitan
y ordenan procesos dependientes de altos
volumenes de informacioén y operaciones de
articulacion productiva. En tanto, también en
el caso de productores familiares de pequefia
y mediana escala, las TIC pueden facilitar
el acceso a informacion y conocimientos
para mejorar sus gestiones, el intercambio
comercial y aportar al fortalecimiento de
vinculaciones con otros actores del sector.

APORTES Y DESARROLLOS DE TIC EN
EL SECTOR AGROPECUARIO

Entre los aportes de las TIC en el sector
agropecuario se destaca su contribucion a
mejorar el acceso a informaciéon sobre precios
y mercados de insumos y productos (Instituto
Internacional para la Comunicacion y el
Desarrollo IICD, 2006) a través del desarrollo
en los Ultimos afos de numerosos portales
digitales con contenidos especificos para el
sector agropecuario, tales como: <www.fyo.
com>;<www.elrural.com>;<www.agrositio.
com>; <www.ecampo.com>;<www.agritotal.
com>;www.clasificadorural.com;<www.
viarural.com.ar>;<www.agroempresas.
com>;<www.cibercampo.com.ar>.

La existencia de redes sociales rurales
como Sojabook, unsitiocreado porunargentino
a finales de 2011, que mezcla modalidades
de dos de las redes sociales mas populares

del mundo, Facebook y Twitter, y en s6lo unos
meses atrajo a mas de 13.000 usuarios.

Por primera vez, muchos productores
estan pudiendo contar su propia historia.
Esta situacion provee a los consumidores de
alimentos acceso al detras de escena y a
involucrarse con la historia humana y social
detras de los productos de consumo diario. Por
su lado, los productores estan descubriendo
nuevas herramientas de comercializacion. En
consecuencia, las narrativas de la produccion
agropecuaria se renuevan, a partir de cierta re-
apreciacion de lo rural, potenciada por el poder
de las herramientas digitales. Y aun cuando
no proveen saltos econdmicos altamente
diferenciales, las tecnologias si permiten
disponer de mayor y mejor informacion para la
mejor toma de decisiones y la optimizacion de
la planificacion. Paralelamente, la autogestion
favorece el teletrabajo, lo cual permite reducir
el tiempo de permanencia en el terreno,
haciendo compatible el trabajo con otras
actividades (aspecto caracteristico de las
nuevas generaciones), incluso recreativas,
COMO encuentros con amigos o viajes de
placer (Centeno, 2016).

Guedes y do Rosario (2005) destacan
el aporte de las TIC para mejorar el nivel de
transparencia de las actividades, aumentar
el conocimiento explicito de las tareas,
especialmente del inventario, estado de los
equipos, encargosy entregas, proporcionando
la base para modificaciones significativas del
trabajo y del proceso organizativo. El comercio
electronico y las rutinas de operaciones
a disposicion del autoservicio en las
transacciones bancarias son ejemplos de la
aplicacion en el sector terciario, haciendo que
el tiempo y el espacio se anulen parcialmente
en el sentido fisico/lugar y huso horario/tiempo,
donde la rentabilidad del capital inmaterial



aumenta con el crecimiento de la difusion de
las redes. El incremento de la velocidad de
la informacion permiti® una sincronizacion
instantanea y cred6 un nuevo campo de
comportamiento. Asi como la Revolucion
Industrial habilitd para su dominio un mayor
poder fisico, la revolucion informativa amplié
el poder intelectual.

Las TIC pueden brindar soluciones
para mejorar el manejo productivo, operativo,
tecnoldgico, financiero
del negocio gestion
administrativa, financiera vy
coordinacion de funciones operativas de
las empresas agroindustriales grandes vy
pequenas, al control de calidad de procesos
y la trazabilidad interna (Albornoz y Robert,
2008; Bindi, 2000).

econémico Yy
agropecuario; la
econdmica,

SantiniSetal(2017)enunestudioreciente
sobre uso de las TIC por parte de Agricultores
Familiares en el Sudeste de la provincia de
Buenos Aires destacan una mayor apropiacion
de estas tecnologias vinculadas al comercio y
la organizacion interna, y en menor medida al
proceso productivo. También observaron el rol
de las TIC en promover de manera indirecta
el proceso de formalizacion impositiva en
productores familiares o actores que agregan
valor a la produccion agropecuaria que
poseen sitio web, ya que para gestionar un
dominio propio se debe contar con clave fiscal
de AFIP (Administracion Federal de Ingresos
Publicos).También promueve la formalizacion
impositiva el uso de pos net moévil por parte de
feriantes.

Segun lo plantea Guimaraes e Silva
(2016), la apropiacion de las TIC por la mujer
ampli6 su participacion en los procesos
decisorios de la propiedad rural familiar.
Provista de informacion ese agente se torné
responsable por administrar los recursos
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e inversiones de los emprendimientos
productivos y de la familia, conquistando
el respeto del marido, de los hijos y de la
comunidad, lo que tiene reflejo directo en su
autoestima y empoderamiento. Lo mismo se
observa en relacion a los jovenes, ya que las
TIC favorecen su insercién en el campo no
solo como mano de obra, sino también de
manera mas activa participando en la gestion
de las unidades familiares.

Sobre el aporte de las TIC a las nuevas
generaciones de productores, Centeno (2016)
destaca que los jovenes no solo las incorporan
a su actividad diaria, cambiando incluso
muchos de los modos tradicionales de hacer
y Vvivir la agricultura, sino que también tienen
una particular forma de deambular entre lo
rural y lo urbano, en cuyo transito dispositivos
como teléfonos moviles se constituyen como
una excelente plataforma de conexion entre
estos espacios complejos.

Centeno  (2013) menciona  que
diagnosticos comunicacionales realizados
en San Luis y La Pampa detectaron que a
principios del nuevo siglo, cuando reinaban
aun las computadoras de escritorio, los
mas jovenes fueron quienes se encargaron
de introducir a sus padres, abuelos y tios
al mundo de internet.Y utiliza la nocion de
‘lapso o vuelta generacional”, lo cual se
corresponde con una situacion en la que los
jovenes son mas expertos que la generacion
anterior en el manejo de la tecnologia digital
y estan aportando entrenamiento a los
adultos, convirtiéndose asi en una especie
de “mediadores tecnolégicos”, facilitando el
acceso a una amplia variedad de herramientas
a generaciones anteriores.

Urcola (2012) también reportd la
influencia de los jovenes en la adopciéon de TIC
en productores agropecuarios destacando
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que muchos de los hijos de los productores
inician a sus padres en el uso de las TIC,
indicando  cierta generacional
en la transmision de los conocimientos o
de aprendizajes compartidos. En tanto el
padre, por ejemplo, transmite su experiencia
en lo referente al trabajo en la explotacion,
los hijos, gracias a sus facilidades para el
manejo de las TIC, comparten o ayudan a
los padres a introducirse en dicho lenguaje
o hacen de “puentes” informativos para
realizar busquedas “a pedido”, enviar correos
electronicos o cualquier otra operacion
contable o administrativa. Este autor observa
que el acceso alas TIC de los grupos familiares
vinculados a la actividad agropecuaria tiende
a facilitar y potenciar su funcionamiento
doméstico y productivo. Sin embargo, éstas
pueden propiciar tanto una mayor integracion
del grupo familiar en torno a la actividad
productiva como una mayor dispersion de

inversion

Sus integrantes que mantienen una relacion
mas laxa y discontinua con el trabajo en la
explotacion, funcionando como mano de obra
potencial en caso de necesidad.

Crovi (2013b), en un estudio sobre
jovenes y apropiacion tecnoldgica, también
destaca que las TIC tienen la particularidad de
gue no se transmiten de una generacion a la
siguiente, sino que ocurre el proceso inverso.
Se ha producido un cambio en la polaridad
de adultos-jovenes: antes los adultos tenian o
pretendian tener un control sobre los jévenes.
Ahora son los jovenes quienes se imponen
en el dominio de lo digital, que ademas se
renueva constantemente. Esta inversion ha
llevado en ocasiones a una confrontacion
generacional derivada de la ruptura de una
linea de poder histérica. Ahora los alumnos
ensefian a los maestros, los hijos explican a
los padres y abuelos y la balanza histérica
inclina su platillo hacia los mas jovenes.

De acuerdo a un estudio realizado
por Mansillaet et al (2013) sobre adopciéon
de TIC en el Sector Agropecuario (SA) se
destacan las TIC como facilitadoras de
nuevos procesos y vinculos dentro del SA;
se reconocen como herramientas de auto
aprendizaje que permiten nuevas aperturas
al conocimiento y como dinamizadoras de
nuevas formas de hacer dentro del ambito
rural, potenciando una transformacion cultural.
Visualizadas como posibilidad de encuentro
y relacion se genera una concepcion de las
tecnologias como posibilitadoras de un puente
generacional.

Bosch (2004) plantea que las TIC son
facilitadoras de los procesos de difusion
de innovaciones y pueden contribuir a la
diferenciacion e incorporacion de valor en
los productos y procesos de las empresas
agroalimentarias. ElI autor destaca como
fundamental elrol que los agentes de desarrollo
deben desempefiar como guias para que la
telarafia informatica sea una autopista hacia
el desarrollo y no una trampa mortal para la
productividad personal o empresarial.

De Miranda et al (2012) sostienen
que las TIC podrian contribuir a una mejor
articulacion de las sociedades, promocion
de la cooperacion, aproximacion de saberes,
fortalecimiento de los agricultores envueltos
en una cultura de aprendizaje local, reduccion
de costos operacionales y aportar al desarrollo
sostenible de politica,
econdmica y cultural.

manera social,

Internet no es so6lo un difusor de
viejos saberes, de libros ya escritos, sino
un nuevo modo de escribir y de producir
saber. Internet no es la causa sino el
resultado de la transformacion del sujeto
humano, la proyeccion de un nuevo sujeto
de conocimiento, que, a su vez, implica el



surgimiento de un nuevo ciudadano (Barbero,
2003).

Segun De Souza Barcelos et al (2014) la
introduccion y la utilizacion de TIC en el medio
rural facilitan la comunicacion, el intercambio
de informaciéon y la ampliacion de los
conocimientos de los agricultores, mejorando
sus oportunidades econdmicas, sociales y
politicas.

Espindola (2005) habla de Ila
‘e-extension” como un concepto que surge
de la rapida incorporacion de las TIC en los
programas de extension rural, sumando a las
clasicas modalidades presenciales, opciones
a distancia con dialogos multiples, busquedas
de informacién con relativa autonomia del
productor e incremento de las relaciones entre
los mismos y entre los extensionistas. Situacion
que habilita a las nuevas generaciones de
productores a no depender exclusivamente
de la opinidn e informacion que aportaba
clasicamente el extensionista.

En este sentido también Barbero
(2003) destaca el aporte de las TIC a la des-
localizacion del conocimiento, que implica la
diseminacion del conocimiento, ladifuminacion
tanto de las fronteras entre las disciplinas
del saber académico como entre ese saber
y los otros, que ni proceden de la academia
ni se imparten en ella de manera exclusiva. Y
menciona las reflexiones del sociélogo aleman
Ulrik Beck, cuando liga a la expansion ilimitada
del conocimiento especializado el paso de
los peligros que conllevaba la modernizacion
industrial a los riesgos que entrana la sociedad
actual. No hay salida del mundo del riesgo con
base en puros conocimientos especializados;
la Unica salida se halla en la articulacion de
conocimientos especializados con aquellos
otros que provienen de la experiencia social y
de las memorias colectivas.
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El uso de programas informaticos
permite lograr mejoras en la productividad, a
través del ahorro en tiempo y dinero, aportando
conocimientos en forma mas facil y accesible.
Ademas, permite almacenar y consultar los
datos de forma permanente y difundirlos
de manera que no se pierdan (Babot, 2001,
citado por Cottura, G, 2014).

La conformacion de decenas de grupos
de WhatsApp integrados por productores,
profesionales y comerciantes del sector
porcino de todo el pais funcionan como
espacios de intercambio de informacion, de
consultas e inquietudes (Todocerdo, 2016).

Suarez R (2012) destaca el potencial de
las TIC para contribuir a mejorar el acceso a la
informacioén, conocimientos y vinculaciones de
agentes del sistema agroalimentario porcino
para lograr un desarrollo sustentable en lo
social, ambiental y econémico.

Sin duda las experiencias muestran la
gran diversidad de posibilidades que surgen
a partir de los nuevos recursos digitales
como internet, los teléfonos moviles, las redes
sociales y su relevancia para aportar a la
resolucion de problematicas que involucran
a los agentes que participan del sector
agropecuario y como numerosos esfuerzos de
conocimiento han intentado dar cuenta de la
complejidad presente.

Entre algunos de los ejemplos de
aplicaciones de TIC actualmente vigentes
para el mencionado sector se destacan
para gestion

informacion

los sistemas informaticos

administrativo  contable; de
geografica, de simulacibn en gestion o
investigacion, de grandes bases de datos
para investigacion o centralizacion y manejo
de informacion fiscal; de procesamiento
de imagenes, inteligencia artificial para

manejo de mercados financieros, entre otros.
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También en dispositivos electronicos y de
telecomunicaciones tales como sensores
directos y remotos, infraestructura para
conectividad a distancia;  dispositivos
para comunicacion,  procesamiento vy
almacenamiento de datos como teléfonos
celulares, laptops, transmisores, receptores,
etc.; dispositivos microelectronicos como
biochips; y combinaciones de algunos de los
anteriores por ejemplo para agricultura de
precision, trazabilidad y bioinformatica, segun
se aprecia en publicidades de empresas
proveedoras o0 los multiples documentos
institucionales2.

Las posibilidades de aplicacion de
estas tecnologias también son diversas
tales como apoyo a la gestion operativa y
econdmica de las actividades que forman
parte de la empresa y el manejo de todas
las variables que deben ser controladas en
forma permanente para el desarrollo 6ptimo
de la actividad cotidiana; planificacion
estratégica de los procesos productivos, y
de la busqueda de eficiencia en la gestion
de dichos procesos; gestion comercial, con
todo lo relacionado con la diferenciacion
de los productos y la agregacion de valor
a esos bienes; capacitacion a distancia y
semipresencial, asesoramiento a distancia,
armado de redes de productores, de técnicos,
de empresas y todas las opciones que ofrece
la Web 2.0, como las redes sociales, los blogs,

12 Proyecto Campo Conectado, modelo para el
desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) que tiene como propdsito aportar a
la cooperacion cientifico tecnoldgica y a las practicas
sociales, productivas y comerciales de los actores de
la produccion agropecuaria del semiarido central ar-
gentino. Este proyecto es desarrollado por el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), el Gobier-
no de San Luis - a través de su Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, la Universidad Catélica de Cuyo, la Uni-
versidad Nacional de San Luis y la Fundacion para la
Investigacion Social Argentino Latinoamericana para
el periodo 2017-2018.

los wikis, que fomentan la colaboracion y el
intercambio de informacion entre usuarios
de una comunidad o red social. La figura 1,
presentada por Nagel (2012) ilustra a modo
de ejemplo, las posibilidades de aplicacion
de las TIC en una empresa agropecuaria, en
la cadena y en el entorno.

Figura 1. Las TIC en la empresa agropecuaria
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Numerosas son las opciones
disponibles actualmente mediante uso de TIC
para productores agropecuarios. En general
estos dispositivos tienen como ventajas
comunes la mayor velocidad de transmision
de datos, mas bajos costos operativos, mayor
comodidad, interaccion horizontal, acceso
instantaneo a lugares distantes, entre otros,
pero es necesario identificar con qué objetivos
incorporarlas TIC a los sistemas y qué tipo
de procesos y practicas deben desarrollarse

para lograr esos objetivos.

Pero la incorporacion de TIC no es
espontanea ni necesariamente consecuencia
de los avances tecnologicos, sino que
depende también y muy particularmente de
los propios productores que se constituyen
como unidad de adopcién en la que se verifica
o no la incorporacion de esos dispositivos y de



las condiciones del ambiente econotécnico en
el cual estos productores se desarrollan.

BRECHAS EN LA ADOPCION DE TIC EN
PRODUCTORES FAMILIARES DE PEQUENA

ESCALA

Como ya lo advirtiera Pérez (1986) los
efectos econdmicos y sociales en las primeras
décadas de una revolucion tecnoloégica
son tremendamente desparejos: las nuevas
tecnologiasnopuedenprosperarenelambiente
del paradigma precedente, por lo que se va
produciendo un creciente desacoplamiento
entre la esfera tecno-econémica, donde las
nuevas industrias se estan abriendo camino
renovando o desplazando a las antiguas y el
marco socioinstitucional, cuya forma fue dada
por el viejo paradigma. Indagar sobre el nivel
de impacto de estos efectos desiguales en
unidades menores, como son los productores
familiares porcinos podria aportar informacion
para orientar politicas de incorporacion
tecnologica que prevean los posibles procesos
de competencia y exclusion.

Estos efectos desiguales generan
asimetrias, que son advertidas en esta ultima
década por numerosos autores: Cimadevilla
(2009) discute el concepto de sociedad dual,
0 sea aquella en la que coexisten sectores
que parecen evidenciarse asincronicos,
asimétricos y diferenciados. Sectores que se
asocian al dominio de la l6gica econdmica
y sociocultural vigente, y otros que so6lo
se reconocen por su “actuar en y para’
la supervivencia y en particular define el
dualismo digital como un modo de enfocar a
los conectados y desconectados, los incluidos
y los excluidos de la red en los campos de la

comunicacion y la politica. Este autor advierte
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que muchos de los supuestos que se sostienen
en torno a esas tecnologias resultan falaces,
como que laexistencia de dispositivos digitales
supone disponibilidad; que la disponibilidad
lleva al acceso; que el uso permite alcanzar
resoluciones; que la resolucion mas
conveniente se alcanza desde la virtualidad
y que la virtualidad, en cuanto informacion,
suplanta a la comunicacion y se constituye
en su equivalente. Estas falacias conducen
en muchos casos a politicas equivocadas,
a enmascarar las bases estructurales de la
desigualdad, a desresponsabilizar al Estado
y a las empresas, y a colaborar en reafirmar
una cultura binaria de incluidos y excluidos,
de conectados y desconectados, que quedan
al margen de la tecnodigitalizacion.

Echeverria (2008) refuerza la idea de
gue no se trata solamente de lograr que las
personas Yy las instituciones accedan a las
TIC, sino que deben desarrollarse nuevas
capacidades; no es suficiente con adquirir
informaciéon y conocimientos, sino  que
deberia lograrse la apropiacion social de
las TIC; en relacion al sector agropecuario
Espindola (2005) menciona que entre los
aspectos a considerar de ese supuesto futuro
digitalizado estan los vinculados a la brecha
digital (no acceso, no uso o uso limitado de
las TIC) y ademas la “brecha en la generacion
de contenidos” (produccidon y gestion de
informacion), grandes

esfuerzos que se hacen desde los gobiernos,

destacando los

los organismos internacionales, las empresas
y las organizaciones de la sociedad civil por
superar la “brecha digital”, pero es escasisimo
el esfuerzo por apoyar la generacion y gestion
de contenidos por parte de aquellos actores
sociales menos favorecidos, por ejemplo
organizaciones de agricultores familiares.

Segun  estudios realizados  por
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investigadores  vinculados al INTA la
conectividad a Internet es un tema recurrente
y se reconocen zonas donde la conexion es
débil o nula: cuanto mas se acercan a las
ciudades, mayor es el servicio de Internet y
telecomunicaciones e inversamente, cuanto
mas alejado se esta, menor es la cobertura.
Algunos estudiantes de escuelas rurales
remarcaron que poseen conectividad a Internet
solo en el periodo escolar y que carecen de
ella en sus hogares. Asimismo, consideran
que en la actualidad es cada vez mayor el
alcance de conectividad, pero aun quedan
lugares afectados por su ausencia 0 escasez,
lo que potencia tanto la brecha tecnolégica
como social. En este mismo estudio se
destaca que ademas de las brechas en
cuanto a conectividad, hay desconocimiento
de las potencialidades de estos dispositivos
y se plantea la necesidad de capacitacion en
el uso e implementacion de estas tecnologias,
como puente para achicar brechas entre
Nativos e Inmigrantes o entre personas con
diferentes saberes digitales (Mansilla, A. et al,
2073 )

Anivelmundiallosindicadoresdeacceso
y uso de las Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones (TIC) crecieron de manera
exponencial en los Ultimos quince afos,
siendo la telefonia celular la que presento la
mayor generalizacion, aumentando desde 739
millones de suscripciones en el ano 2000, a
7.100 millones (méas del 95% de la poblacion
mundial) en 2015, seguida por la expansion de
los usuarios de Internet, desde 394 millones en
el afio 2000 a 3.200 millones en 2015 o sea el
43,4% de la poblacion mundial; en tanto que
los abonados a banda ancha maovil pasaron
de 800 millones en 2010 a 3.500 millones en
2015. Los abonados a banda ancha fija solo
eran de 800 millones en el afio 2015 segun UIT
(2015). Pero aunque los niveles de acceso a

las TIC siguen mejorando en todo el mundo,
sigue siendo abrupta la brecha digital que
se observa en algunos indicadores entre la
poblacion urbana y rural.

Rovira, Santoleri, y Stumpo
(2013) plantean en base a observaciones
empiricas para paises de América Latina
que gran parte de los agentes productivos
pertenecientes al sector informal y rural no
hacen uso, ni tienen acceso a las TIC mas
basicas (computadora e Internet), mientras
que las empresas que presentan mayor nivel
de intensidad en el uso de las TIC son las de
mayor tamafo y las pertenecientes a sectores
mas intensivos en tecnologia. A su vez reportan
problemas en cuanto a la calidad de acceso
a internet, dado que existen importantes
deficiencias en términos de capacidad de
transmision, largos tiempos de latencia vy
altos costos, lo que afecta negativamente las
posibilidades de un uso de aplicaciones mas
avanzadas.

También el costo en relacion a los
ingresos de los productores fue sefialado por
Nagel (2012) como una barrera que limita
el acceso, ya que sobre datos de 13 paises
de América Latina el acceso a Internet del
grupo de hogares del quintil méas elevado de
la poblacion supera en 37 veces al del quintil
mas pobre. Los bajos ingresos se contraponen
a los altos costos del servicio de banda ancha
en la region. Existe dispersion en las tarifas
entre paises (Uruguay= U$ 50, Ecuador: U$
170, Bolivia= U$ 325); y la tarifa promedio de
los planes en América Latina (U$ 125) alcanza
a 2,5 veces la del promedio de la OCDE13.
Ademas el plan mas barato en paises de
la OCDE representa solo 0,3% del ingreso
medio de un hogar contra 5% en los paises
de América Latina. En ese contexto, diversas

13 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico.



investigaciones evidencian las dificultades
de los agricultores para pagar el acceso a
las TIC. Una investigacion de CEPAL mostré
que 80% de los hogares rurales en Colombia
y 60% en Brasil no estan en condiciones de
pagar el precio actual de provision de banda
ancha. Esto es claramente percibido por los
productores. Un estudio en Brasil muestra que
48% de los encuestados sefala los escasos
ingresos como razoén principal para no
disponer de computador (Galperin, y Ruzzier,
2010).

Segun Carniglia (2016) en el sur de la
provincia de Cordoba (Argentina) las escasas
estadisticas conocidas indican que la escuela
rural de Cérdoba se posiciona en condiciones
precarias respecto de las transformaciones
que atraviesa la
digitalizada. Evidenciando que las escuelas
rurales, que representan un 37 % del total
de instituciones provinciales presentan una
brecha digital respecto alas escuelas urbanas,
ya que mientras que el 95,5% de las escuelas
rurales no cuenta con conexion a Internet y el
56 % no tiene computadoras, en las escuelas
urbanas estos porcentajes son del 67 % y 28
% respectivamente.

comunicacion

De Miranda et al (2012) sostienen que
el papel de las tecnologias de informacion
en la comunicacion rural, todavia no esta
ampliamente reconocido como potenciador
de capacitacion tecnologica rural en el
desenvolvimiento econdmico y en la mejoria
de las relaciones entre instituciones publicas y
privadas y el hombre de campo. Destacando
que en un estudio sobre agricultores familiares
en la region de Palmas, Brasil y Rio Cuarto,
Argentina, el teléfono celular, aun cuando los
productores poseian aparatos con camaras
fotogréaficas, sensores meteoroldgicos, entre
otras prestaciones, en la mayoria de las veces
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solo se aprovechancomo simples canales de
comunicacion, lo que favorece el contacto
entre personas distantes fisicamente, pero se
desaprovechan otras funciones de este tipo de
dispositivos que podrian aportar al desarrollo
sustentable de estas comunidades.

Internet es usado por los agricultores,
predominantemente, para fines de busqueda
de informacion climatica y de precios vy
para comunicacion; en tanto su uso para
transacciones es escaso; solo en Uruguay
y Costa Rica las operaciones de banca
electronica alcanzan alguna presencia entre
los usos de Internet entre los agricultores,
no mas de 1% utiliza Internet para compras,
contrataciones o cualquier modalidad de
comercio electronico. También es reducido
el uso' efectivo- de TIC- en la gestion de
las empresas agropecuarias, tal como lo
demuestran estudios en Uruguay sobre
productores ganaderos con explotaciones
de tamafio medio, donde el 71% de los
productores lleva registros y controles en
cuadernosy solo el 15% utiliza computador. En
Chile un estudio sobre pequefios agricultores
empresariales evidencié que no mas de 25%
de los productores utilizaba alguna hoja de
calculo para sus registros (Nagel, 2012).

Cottura (2014) en un estudio sobre
uso de sistema de monitoreo en productores
familiares porcinos de la provincia de
Coérdoba, Argentina, también evidencié que
era reducido el porcentaje de productores de
estratos pequefos y medianos que utilizaban
en forma efectiva programas informaticos
para gestionar sus emprendimientos. Ademas
este autor afirma que la gestion que se lleva a
cabo en la mayor parte de las explotaciones
porcinas es muy parcial; la mayor proporcion
de los sistemas informaticos utilizados se
centran en aspectos reproductivos, dejando
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de lado otros factores productivos; en general
la gestion econdmica no se realiza y la gestion
gue se ejerce no esta integrada en una gestion
de conjunto, condicionando el analisis y la
interpretacion.

Numerosas son las variables que
explican la heterogeneidad en los procesos
de adopcion de tecnologias digitales. Estos
procesos involucran conceptos referidos
al acceso, uso y apropiacion y a su vez el
ambiente econotécnico aparece como un
condicionante ofreciendo oportunidades y
amenazas a la incorporacion de TIC para
gestionar los sistemas productivos. En el
siguiente apartado se desarrollan estos
conceptos segun principales referentes en la
tematica.

ACCESO

El concepto de acceso alude ala accion
de acercarse a algo o de alcanzarlo. Significa
también entrada o paso (figura 2). O puede
definirse como un mecanismo o método para
conseguir algun objetivo.

Segun Crovi (2008) en el caso de las
TIC el acceso esta vinculado a la posibilidad
de ofrecer recursos para todos los usuarios,
es decir, permitirles la entrada o paso. Y el
acceso desde el punto de vista del derecho,
se refiere al modo de acercarse a algo con
el proposito de conseguir su dominio. Esta
ultima idea es interesante porque al vincularla
con las TIC indicaria que el acceso facilita el
dominio sobre esas tecnologias. Esta autora
advierte que en los paises de Latinoamérica
muchas de las politicas publicas que se han
implementado tras la idea de garantizar el
acceso de los ciudadanos a las TIC, lo han
hecho para promover su acercamiento a los
aparatos tecnologicos, advirtiendo que estas
acciones apuntan a cubrir solo la demanda

tecnologica.

Segun Thornton (2003) el acceso
involucra dos componentes: la conexion, es
decir la posibilidad de tener la infraestructura
necesaria para poder conectarse con
facilidad a la red mundial y el manejo técnico
de los paquetes de usuario que le permiten
a las personas hacer uso de Internet. Ya
gue si solamente se dispone de la conexion,
quiénes tendran una mayor capacidad de
utilizar los equipos conectados seran aquellas
personas que por sus condiciones sociales y
econémicas u otras, ya conocen su manejo
técnico o tienen el conocimiento acumulado
para aprender a utilizarla facilmente con poca
instruccion.

uso

Eltérminousohacereferenciaalaaccion
y efecto de usar algo material o inmaterial
vinculado a una utilidad y practicado en forma
habitual. Crovi (2008) en relacion a las TIC lo
define como el ejercicio o practica general,
continua y habitual y lo vincula a la utilidad/
beneficio que proporcionan, es decir, como
se aprovechan o emplean esos recursos a fin
de obtener el maximo rendimiento al realizar
ciertas actividades.

En tanto para Thornton (2003) el
concepto de uso implica un aprovechamiento
con sentido, centrado en dos aspectos. Un uso
estratégico, que implica conocer los diferentes
instrumentos que la tecnologia (en ese caso
Internet) provee para poder determinar, segun
las necesidades y los recursos disponibles,
cuando hacer uso de uno o de otro; y una
estrategia de uso, que se refiere a como
incorporarla dentro de la estrategia personal
o0 de la actividad productivo-comercial de
comunicacion e informacion ya existente



APROPIACION

La categoria apropiacion se ha
convertido en un concepto fundamental
cuando se la vincula a recursos digitales, y si
bien puede conceptualizarse como la accion
de aduefarse de algo, hacer propio, lo que
pertenece a un sujeto, en este apartado se
intentara profundizar sobre la explicacion
del fendbmeno que implica la apropiacion de
innovaciones digitales en las practicas de los
individuos.

Thornton (2003) definié la apropiacion
de Internet como laincorporacion fluida del uso
de lared dentro de las rutinas cotidianas de los
productores agropecuarios, y cuando frente a
la presencia de un problema vinculado a la
actividad productivo-comercial, €stos puedan
discernir si es conveniente 0 N0 su USO y cOmMo
deberian combinarla con otros instrumentos,
estableciendo con naturalidad procedimientos
y estrategias para el aprovechamiento de esta
innovacion en pos de lograr la solucion de los
problemas planteados.

La apropiacion de la tecnologia es
referida por Crovi (2016) como un proceso
socialmente situado, participativo, que ocurre
en un espacio sociohistérico determinado
y que modifica las préacticas culturales
cotidianas. Por lo tanto, apropiarse no hace
referencia solo a tener acceso a los recursos
tecnologicos, sino al dominio de lo técnico y al
conocimiento que permite usarlos. El dominio
de estas tecnologias es parte de las practicas
sociales, relacionandose con actividades
productivas, de organizacion, de ocio, entre
otras.

Crovi se remite a los referentes iniciales
de la categoria apropiacion: los investigadores
rusos que trabajaron juntos en la década de los
20 del siglo pasado: Alekséi Ledntiev (19083-
1979) y Lev S. Vygotski (1896-1934). Fue
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Leontiev quien inicio trabajos sobre la teoria de
la actividad y de la apropiacion y en su teoria
reivindica la naturaleza social de los sujetos,
basandose en que la actividad crea sentido
y en ella se integran aspectos practicos,
emocionales, relacionales y cognitivos de la
conducta voluntaria.

Segun los planteamientos de Leodntiev,
los sujetos actuan en el mundo concreto vy
estan inmersos en las condiciones reales
que los rodean. En tal situacion todo ser
social despliega una enorme variedad
de expresiones, de alli la importancia de
reflexionar acerca de la actividad con todos
sus matices. En sus propuestas valora el
papel mediador de herramientas o artefactos,
creados o transformados como productos de
la actividad de sujetos en una cultura concreta
(Crovi, 2013a).

Ledntiev sostiene que los procesos
humanos pueden ser observados en tres
niveles. El mas alto es también el nivel mas
general: en él la actividad y las motivaciones
son las que lo conducen. En el nivel intermedio
se pueden observar las acciones y sus metas
asociadas, en tanto que en el mas bajo es
posible analizar las operaciones realizadas
por los sujetos que les sirven como medios
para alcanzar los objetivos mayores.

En el terreno de la digitalizacion los
niveles planteados por Leontiev pueden
identificarse segun Crovi (2013a) con la
propuesta que hace Juan Martin Bonacci (en
URRESTI, M. 2008), referida a la produccion
enlasredes. En el nivel mas general se ubican
quienes tienen mayor espacio en la produccion
del medio: webmasters, fotologgers y floggers,
0 sea sujetos motivados por la produccion de
contenidos, para lo cual tienen ademas, las
habilidades requeridas. En el nivel intermedio
estan aquellos cuya actividad es mas reducida
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en cuanto a la creacion de contenidos, pero
que despliegan acciones asociadas a metas
concretas: foreros, 0 sea los participantes en
foros y chatters, que definen interacciones
instantaneas mientras chatean con otros
individuos.

Finalmente en el nivel mas bajo se
pueden ubicar quienes tienen menor espacio
de produccion en el medio a los cuales
Bonacci llama surfers, es decir quienes solo
navegan o exploran en la red. Crovi agrega
el hecho de que estos niveles son dinamicos,
0 sea que pueden cambiar en funcion de
las condiciones, por lo tanto los individuos
pueden pasar desde la exploracion a la
produccion de contenidos y viceversa, y a su
vez esta tipificacion puede extenderse a otros
dispositivos como por ejemplo el teléfono
celular. (Tabla 1).

Tabla1. Procesos humanos segun teoria de la
actividad de Leontiev.

Tipologia de su-

Nivel Conducido por :
jetos

Actividades y mo- | Producen conte-

Alto o general g :
9 tivaciones nidos

Accionesy metas | Interactian con

Intermedio

asociadas otros
Bajo Operaciones Blayegagex;
ploran
Fuente: elaboracion propia en base a

conceptos propuestos por Leontiev.

Respecto a su concepto de apropiacion,
Ledntiev reemplaza la idea piagetiana de
asimilacion referida a una metafora bioldgica
y la ubica en el ambito sociohistorico.
Distingue la apropiacion del proceso de
adaptacion individual al medio natural: la
diferencia fundamental entre los procesos de
adaptacion y los de apropiacion consiste en

el hecho de que el proceso de adaptacion
bioldbgica transforma las propiedades vy
facultades especificas del organismo, asi
como su comportamiento de especie, en tanto
que el proceso de asimilacion o apropiacion
permite la reproduccion por el individuo de las
aptitudes y funciones humanas histéricamente
formadas (LEONTIEV, 1983:134). Para él
existen dos condiciones fundamentales para el
proceso de apropiacion: la primera referida a
la capacidad del hombre para intervenir en los
fendmenos objetivos del mundo que lo rodea,
los cuales le son propuestos y no dados (como
ocurre en el mundo animal); la segunda es la
comunicacion, ya que las relaciones de los
sujetos con el mundo material estan siempre
mediatizadas por su vinculo con otros sujetos
y con la sociedad.

Ledntiev afirma que las posibilidades
de los sujetos sociales de asimilar la actividad
humana expresada en la historia de la cultura
material e intelectual de la humanidad,
recae en sus posibilidades de desarrollar su
naturaleza, aptitudes y propiedades humanas.
Por lo tanto quienes en una sociedad no tienen
acceso a indicadores basicos de bienestar y
se ven obligados a realizar trabajos que no les
permitendesarrollarsusaptitudesintelectuales,
guedan excluidos, afirmando que este lugar
gue ocupan dentro del sistema de relaciones
sociales, generalmente no voluntario, dificulta
los procesos de apropiacion debido al limitado
desarrollo de sus aptitudes.

Ademas del dominio de un objeto
cultural, la apropiacion involucra también el
reconocimiento de la actividad que condensa
ese instrumento y con ella los sistemas de
motivaciones, el sentido cultural del conjunto.
En los usos concretos de las TIC (el Internet
o el celular, por ejemplo) al apropiarnos de
un objeto cultural nos apropiamos también



del régimen de practicas especifico que
conlleva su uso culturalmente organizado.
Es por ello que resulta crucial la apropiacion
de la naturaleza y sentido de la actividad que
encarna el objeto: la organizacion del tiempo o
de las actividades, la posibilidad de compartir
o visibilizarnos. Los individuos socialmente
excluidos, estan también excluidos de
actividades que forman parte del espiritu de
Su tiempo.

Segun Crovi (2013a), apropiarse de las
TIC no es un proceso generalizado, sino que
presenta diferencias individuales y sociales
y destaca de las propuestas de Vygostky y
Ledntiev algunos ejes que estan presentes en
la apropiacion actual de los recursos digitales,
tales como:

1. la importancia atribuida a la
comunicaciénenesteproceso;lamanifestacion
expresa de voluntad para apropiarse de un
objeto;

2. la mision individual y social del sujeto
para transformar mediante el trabajo la cultura
material e intelectual de la sociedad;

3. la existencia de un ambito socio-
historico especifico que determina el proceso
de apropiacion;

4. la nocibn de una educacion
permanente a partir de la cual se produce
la innovacion constante de objetos y de la
cultura, transformando asi el contexto socio-
historico;

5. el reconocimiento de niveles de
actividad con sus correspondientes objetivos;

6. la afirmacion de que se trata de una
construccion temporalmente transversal, ya
que es producto de cambios anteriores y
propicia nuevas transformaciones;
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7.y finalmente, el reconocimiento de la
apropiacion como un proceso contrario a la
reproduccion mecanica de la cultura material
e intelectual, ya que es producto de un sujeto
creativo que desempena un rol social activo
generador de diferencias.

En estas propuestas se sostiene
que las acciones crean sentido, valoran
la intermediacion tecnolégica y movilizan,
mueven sentimientos, capacidades, historias
personales y sociales. Ademas las acciones
cuentan una historia: la de los sujetos y la
humanidad, ya que es gracias a ellas que se
producen transformaciones en el saber y en

las practicas culturales (Crovi, 2016).

Figura 2. Perspectiva de conjunto respecto a
las relaciones del usuario con las TIC.

Entrada o paso, acercamiento a los dispositivos.

Practica habitual y continua para mejorarrendi-
miento.

Modificacion de practicas, fortalecimiento de
capacidades para resolucion de problemas indivi-
duales y sociales.

AMBIENTE ECONO-TECNICO E OBSERVACIO-
NES FINALES

De acuerdo a los planteos conceptuales
y referencias empiricas, para entender los
procesos de adopcion de tecnologia es
necesario considerar que existe estrecha
relacion entre los conceptos de acceso, uso y
apropiacion; y a su vez estos procesos ocurren
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y son determinados segun los ambitos donde
desarrollan sus practicas los adoptantes,
por lo que es necesario analizar las distintas
variables del ambiente econotécnico que
pueden condicionar o estimularla adopcion de
estas tecnologias.

Los procesos de adopcion voluntaria de
tecnologia se encuentran condicionados por
factores enddégenos y exdgenos a la persona
(Thornton, 2003).

Entre los principales factores vinculados
a caracteristicas de los decisores se destacan:

la edad: en un estudio sobre adopciéon
de Internet por productores Thornton (2003)
afirmaba que los jévenes se exponen mas a
Internet; en el mismo sentido Crovi (2013)
se referia a las exclusiones generacionales,
afirmando que no todos los adultos con
actividad en el sector productivo estan en
condiciones de adquirir el saber adicional que
implica apropiarse de las TIC, por ello muchos
0 bien quedan fuera de estos aprendizajes,
0 adquieren habilidades confinadas a la
repeticion de ciertas rutinas.

la fase del ciclo y el estilo de vida ya
que quien esté llegando a la culminacion de
su vida laboral activa y tenga ademas un
estilo de vida austero, posiblemente no sienta
motivacion para ser un cibernauta (Thornton,
2003).

el nivel educativo en forma inversa a la
adopcion (Thornton, 2003; Nagel, 2012); en
un sentido mas amplio Crovi, (2008) se refiere
a las habilidades i1nformaticas, o sea, las
capacidades cognitivas que deben poseer los
individuos para apropiarse adecuadamente de
los nuevos medios digitales. Estas habilidades
establecen rangos de usuarios que van desde
los repetidores de caminos aprendidos sin

una racionalidad ni explicacion (exploracion y
juego), hasta los que son capaces de innovar
y crear a partir de las posibilidades de las
redes (apropiacion).

La percepcion de utilidad por los
usuarios: Nagel (2012) en estudios sobre
productores de Latinoamérica observé que
éstos consideraban que los dispositivos
tecnolégicos carecian de utilidad para la
tarea que ellos realizaban y que era bajo el
retorno de invertir en TIC; estudios realizados
por INTA en Argentina, destacan entre las
opiniones negativas de los entrevistados la
percepcion de que atentan contra la relacion
cara a cara, dando lugar al aislamiento y a la
adiccion tecnoldgica (Mansillaet al, 2013).

La visibn de si mismos que muchos
agricultores  tienen contra la
motivacion para manejar las nuevas
tecnologias: segun Nagel, (2012), con
frecuencia se perciben como incapacitados
instrumentos  precisos vy
complejos, asumiendo que éstos requieren

conspira

para manejar

de mayores niveles de preparacion y de
habilidades motoras finas que ellos no han
desarrollado. En ese mismo sentido Cabello
y Moyano, (2006) mencionan que el miedo y
la resistencia atentan contra la adopcion de
TIC, vinculados con el desconocimiento de
la propia tecnologia y sus alcances y con las
fantasias sobre las consecuencias que se
atribuyen a cada posibilidad de error.

Las posibilidades econdmicas para
acceder a la compra de los dispositivos tales
como teléfonos y computadoras, contar con luz
eléctrica, poder asumir el costo de los servicios
y disponer de tiempo o bien de personal
capacitado para utilizar adecuadamente
estas herramientas en el mejoramiento de las
gestiones productivas y econémicas también
son factores determinantes de la adopcién de



TIC; Crovi (2008) menciona a la carencia o
disponibilidad de recursos para acceder a las
redes, tanto a nivel de personas individuales
como entre los sectores gubernamentales
y algunos privados entre las variables que
explican las brechas; Thornton (2003) también
asocia la adopcion de Internet a la situacion
economica.

Otras  razones conductas
histéricas innovadoras y de consumo alto
en los productores, mayor cosmopolitismo
relacionado con el acceso a vinculos con el
mundo exterior, a través de viajes, visitas,
exposicion a medios masivos, las actitudes
favorables al cambio, valorar la ciencia y
los profesionales, poseer habilidades para
atender problemas de incertidumbre y riesgo,
y para abordar temas abstractos (Thornton,
2003); lo que Crovi (2013a) expresa como
la voluntad o interés de los adoptantes por
hacer propia una tecnologia y el capital social,
entendido como un capital de obligaciones
y capacidades sociales, que se refieren a
la suma de recursos intangibles basada en
las relaciones, la pertenencia a un grupo,
las redes de colaboracion y de influencia se
destacan entre las dimensiones determinantes
en la apropiacion de TIC.

como

Otra variable que para el caso de
productores agropecuarios es importante
es el tipo de practicas que desarrollan, por
ejemplo productores vinculados a sistemas
intensivos en  confinamiento
recurrir a paquetes tecnologicos de precision
acompafados de saberes especificos vy
tiempos de gestion importantes para manejar
Sus sistemas y probablemente tengan menos
barreras para la adopcion de TIC que aquellos
vinculados a sistemas mas extensivos, donde
predominan los paquetes tecnolégicos de
conocimiento local mas arraigado (Thornton,

requeriran
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2003).

En tanto entre las principales variables
vinculadas al ambiente econo-técnico se
destacan: el acceso a servicios publicos o
privados; la infraestructura material disponible
y Su grado de actualizacion (Thornton,
2003; Rovira et al, 2013), derivadas de politicas
publicas e intereses econdémicos que llevan a
concentrar la disponibilidad de estos recursos
en los centros mas poblados y desarrollados
(Crovi, 2013).

Respecto a la influencia de politicas
publicas Nagel, (2012) plantea que las
instituciones pueden fomentar la difusion
de las TIC en las empresas por ejemplo
con el desarrollo del e-government o
gobierno electronico, el cual ha incentivado
fuertemente a las empresas a realizar
tramites como la declaracion de impuestos y
aportes patronales, el registro comercial, los
tramites aduaneros, entre otros. También las
exigencias en materia contable impuestas
desde el Estado a los productores puede
operar como estimulo para la adopcion de
TIC. En varios paises, los agricultores no estan
obligados a llevar contabilidad y se acogen
a sistemas de renta presunta que no exigen
registros pormenorizados. Asi, no hay presion
por introducir controles eficientes y se refuerza
en los productores la percepcion de baja
utilidad de computadores e Internet. En los
casos de agricultores integrados a mercados
modernos y que ademas estan sujetos a
controles tributarios, la normalidad es que
ellos encarguen a terceros, profesionales o
sus propios hijos, los controles de gestion de
Su empresa.

Desde un enfoque mas general en
relacion al rol que deberian cumplir las politicas
cientifico-tecnoldégicas en el desarrollo y
adopcion de tecnologias se destaca el modelo
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planteado ya hace casi cincuenta afos por
Jorge Sabato denominado el Triangulo de
Sébato o triangulo IGE, que postula que una
estructura cientifico-tecnolégica productiva
debe estar conformada por la accion
multiple y coordinada de tres elementos
fundamentales, o lo que el autor denomina
tres vértices: el gobierno, que comprende el
conjunto de roles institucionales que tienen
como objetivo formular politicas y movilizar
recursos de y hacia los otros sectores;
el vértice de la infraestructura cientifico-
tecnolégica o sector productor y oferente de
la tecnologia (incluye sistemas educativos,
laboratorios e institutos, sistemas académicos
de planificaciéon y coordinaciéon, mecanismos
juridico-administrativos, recursos econémicos
y financieros para su funcionamiento); y el
tercer vértice que representa a la estructura
productiva, o sea al conjunto de sectores que
proveen los bienes y servicios que demanda
una sociedad determinada y es a su vez
demandante de tecnologia (Sabato, 2004).

Cada vértice constituye un centro de
convergencia de multiples instituciones,
unidades de decision y de produccion, de
actividades, etc. Y segun Sabato (2004), el
triangulo IGE se definiria por las relaciones
que se establecen dentro de cada vértice,
entre los tres vértices y entre los vértices con
el entorno figura 3.

Figura 3. Triangulo IGE o de Séabado

Gobierna

Estructura Infraestructura
productiva cientifico-tecnol dgica

Fuente: Sabato (2004).

En sintesis, en la adopcion de TIC

intervienen  factores vinculados a las
decisiones individuales de los adoptantes,
pero al estar este proceso situado socialmente,
esta condicionado por variables del ambiente
econo-técnico. Es decir, del conjunto de
factores presentes en las coordenadas
geograficas y socio-histéricas de la que se

trate.
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