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Este artigo teve o objetivo de pesquisar no Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes
— CDUST, efetividade, conhecimento, natureza da participacdo e a percepcgéo dos conselheiros, e quais
critérios e anadlise da cidadania e desenvolvimento local e gestédo social acontecem, na qual foi realizada a
pesquisa de campo. Nos fundamentos tedricos foram realizados estudos sobre a gestéo social e participacéo,
cidadania deliberativa e suas categorias e critérios. Os dados coletados foram de natureza qualitativa por
meio de pesquisa documental, participacdo nas reunides/assembleias como ouvinte (durante o ano de
2018/2019), entrevistas e aplicacdo de questionarios semiestruturadas com os membros. As entrevistas
foram realizadas com 02 (dois) conselheiros entre titulares e suplentes, e os questionarios foram realizadas
com 7 (sete) conselheiros entre titulares e suplentes. A interpretacao foi baseada nas categorias e critérios
de avaliacdo da cidadania e desenvolvimento local por Tendrio. (2012). Os resultados demonstraram que
houve conscientizagc&o na participagéo das reunides do conselho, compreensao de direitos no processo de
deliberacao e fiscalizagao. Que existem atendimento dos critérios da cidadania deliberativa e potencialidades
na gestéo social, fazendo necessario, evoluir na relagdo com outros processos participativos e na forma de
escolha dos representantes.

Palavras-chave: Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes. Cidadania
deliberativa. Gestéo Social.

The purpose of this article was to research in the Committee of Defense of the Users of Telecommunications
Services - CDUST, effectiveness, knowledge, nature of the participation and the perception of the counselors,
and what criteria and analysis of the citizenship and local development and social management happen,
in which field research was performed. In the theoretical foundations, studies were conducted on social
management and participation, deliberative citizenship and its categories and criteria. The data collected
were qualitative in nature through documentary research, participation in meetings assemblies as a listener
(during 2018/2019), interviews and application of semi-structured questionnaires with members. Interviews
were conducted with 02 (two) counselors between members and alternates, and the questionnaires were
conducted with 7 (seven) counselors between members and alternates. The interpretation was based on the
tenorio categories and criteria for assessing citizenship and local development. (2012). The results showed
that there was awareness in the participation of board meetings, understanding of rights in the deliberation
process and oversight. That there are fulfillment of the criteria of deliberative citizenship and potentialities in
social management, making it necessary to evolve in the relationship with other participatory processes and
in the choice of representatives.

Keywords: Committee for the Defense of Users of Telecommunications Services, Deliberative citizenship.
Social management.

El proposito de este articulo fue investigar en el Comité de Defensa de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones: CDUST, efectividad, conocimiento, naturaleza de la participacion y percepcion de
los asesores, y qué criterios y andlisis de la ciudadania y el desarrollo local y la gestién social suceden, en
los que Se realizé una investigacion de campo. En los fundamentos tedricos, se realizaron estudios sobre
gestion social y participacion, ciudadania deliberativa y sus categorias y criterios. Los datos recopilados
fueron de naturaleza cualitativa a través de la investigacion documental, la participacion en reuniones /
asambleas como oyente (durante 2018/2019), entrevistas y la aplicacion de cuestionarios semiestructurados
con los miembros. Las entrevistas se realizaron con 02 (dos) consejeros entre miembros y suplentes, y
los cuestionarios se realizaron con 7 (siete) consejeros entre miembros y suplentes. La interpretacion se
baso en las categorias y criterios de tenorio para evaluar la ciudadania y el desarrollo local. (2012) Los
resultados mostraron que habia conciencia en la participacion de las reuniones de la junta, la comprension
de los derechos en el proceso de deliberacion y la supervision. Que se cumplan los criterios de ciudadania
deliberativa y potencialidades en la gestion social, por 1o que es necesario evolucionar en la relacién con
otros procesos participativos y en la elecciéon de representantes.

Palabras clave: Comité para la Defensa de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Ciudadania
deliberativa. Gestion social.



1 - INTRODUGAO

A promulgacéo da Constituicao Federal
em 1988 (CF/1988), momento do apice da
redemocratizacéo do Brasil e do sepultamento
da centralizacdo do poder, firmou a garantia
da participacdo cidada na formulacdo e
controle das politicas publicas, permitindo
0 exercicio do poder cidadédo através do
compartilhamento do poder estatal com a
sociedade civil (ARNSTEIN, 1969).

Apesar dos alicerces fincados no
ordenamento  constitucional  democratico
de 1988, os movimentos em busca da
participacdo social no processo decisorio,
especialmente  relacionados a  saude,
remonta a reforma sanitaria na década de
1970 (KRONEMBERGER, TENORIO, DIAS,
BARROS, 2012), contrapondo, segundo
Schevisbiski (2007), o padrdo centralizador
e autoritario do Estado e sua capacidade
de resposta as demandas da sociedade,
contribuindo para a participacéo da sociedade
organizada na transparéncia e na defesa dos
interesses dos afetados pelas decisdes do
governo.

Neste caminho, o novo arranjo
constitucional buscou mitigar o grave
desequilibrio social, que durante anos nao
contribuiu na efetiva alteracao das mediocres
condicdes de vida da populagédo, e contribuir
para transformacdes efetivas no caminho da
conquista da cidadania e de condigdes dignas
de existéncia (TENORIO, ROZENBERG, 1997).

A institucionalizacdo dos espacos
e meios de participacdo da sociedade
ficou evidenciada na concepcado de
orgédos colegiados multipartites, ou seja,
com participacdo de governo, sociedade,
instituicbes  privadas, cujas atribuicdes
permeiam a formulacdo, fiscalizacao,
promocdo e defesa das politicas publicas,
notadamente nos artigos 198, 204 e

206 da Constituicdo Federal, que
fundamentaram a existéncia dos conselhos
na saude, assisténcia social e educacéo, nos
trés niveis de governo.
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Hodiernamente os conselhos se
tornaram 0s principais canais participacao
popular em todos os entes da federacgéo,
permitindo a cobranca por transparéncia
e eficacia de decisbes governamentais,
controle do orgamento publico, participagao
na implementacdo e execucdo de politicas
publicas. Tatagiba (2005) defende que os
conselhos gestores “constituem uma das
principais  experiéncias de democracia
participativa no Brasil contemporaneo”,
‘representando uma conquista inegavel
da construgcdo de uma institucionalidade
democratica”.

Entretanto, a participacdo social nos
conselhos deliberativos pressupde o exercicio
da cidadania e da participacdo consciente
de membros da sociedade, possibilitando,
assim, seu efetivo funcionamento pautado
nas premissas de cidadania deliberativa,
abordada por Vilella (2012) e fundamentada
por Habermas (1995), e gestao social cujo
construto foi lancado por Tendrio (1998) e
desdobrado por Cancado, Tendrio e Pereira
(2011), conceitos que serdo abordados no
proximo tépico.

Neste contexto, o0 artigo objetiva
identificar e analisar a Gestdo Social
abordadas na obra de Cancado, Tendrio
e Pereira (2011) com base nos critérios de
cidadania deliberativa tratada por Vilela (2012)
no Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos
de Telecomunicagdes (CDUST), ¢6rgédo de
abrangéncia nacional, criado em 1999 pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
Anatel com fundamento no art. 19 da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes
- LGT).

O caminho para andlise dos critérios
acima referenciados seguiu a agenda de
pesquisa proposta por Cancado, Pereira e
Tendrio (2015, p. 195), em busca de maiores
aportes tedricos e metodolégicos em Gestéao
Social, e, especificamente para este artigo,
o item relacionado a aplicagédo do quadro de
analise desenvolvido por Cancado, Pereira
e Tendrio (2015, p.191-193) em diferentes
organizacoes, neste caso o CDUST, para
identificar as possibilidades de gestéo social,
utilizando-se de coletas de dados qualitativa
através de entrevistas e questionarios.



2- DESENVOLVIMENTO

Neste artigo, temos objetivos
complementares; primeiro € analisar o
conhecimento, participacdo e a percepcéo
dos conselheiros e quais critérios, o segundo
€ a andlise da cidadania e desenvolvimento
local e gestéo social acontecem.

Os conselhos estdo inscritos na
Constituicdo de 1988 (CF/1988), onde foi
adotada a participacéo da sociedade civil na
formulacé&o e controle das politicas publicas,
abrindo lugares para a exigéncia da partilha
em todas as esferas de governos, instituindo
a criacdo dos conselhos gestores. A partir
das diretrizes constitucionais de participacao
da sociedade nas decisbes governamentais,
assim surgindo os conselhos, o6rgéos
colegiados, permanentes e deliberativos,
responsaveis pela formulagdo, fiscalizacao,
promocdo e defesa das politicas publicas,
especialmente nos artigos 198, 204 e 206,
gue deram origem aos conselhos de politicas
publicas na esfera da saude, assisténcia
social e educacao, nos trés niveis de governo.
(MELO,1996; BRASIL,1988).

A cidadania deliberativa para Tendrio
significa,  “legitimidade  das  decisbes
politicas devem ter origens em processos
de discusséo, orientados pelos principios da
inclusao, pluralismo, igualdade participativa,
autonomia e do bem comum. ” (TENORIO,
2005, p.105). Nesse sentido, o componente
fundamental da cidadania deliberativa esta
na rede de discussdo e de negociacdes,
que deve possibilitar a solugdo racional de
questdes pragmaticas, éticas e morais.

Habermas afirma que a cidadania
deliberativa se da a partir da “teoria do didlogo,
que atribui ao processo democratico maiores
conotagdes normativas do que o modelo
liberal, as quais, no entanto, sdo mais fracas
do que as do modelo republicano”. Se faz jus
a multiplicidade das formas de comunicacéo,
dos argumentos e das institucionalizacdes
do direito através de processos. A cidadania
deliberativa une os cidadaos em torno de
um auto- entendimento ético. O amago da
cidadania deliberativa consiste precisamente
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numa rede de debates e de negociacdes,
a qual deve possibilitar a solugao racional
de questdes pragmaticas, éticas e morais.
(HABERMAS,1977, vol. Il, p.21)

Para Tendrio (2008), gestdo social
€ apreendida como 0 processo gerencial
dialégico onde a autoridade decisdria é
compartilhada entre os participantes da acéo,
com livre-arbitrio para debater o que pensam
e a compreensdo de um problema te a
concepcédo e a implementacao de propostas.

Segundo Tendrio, a gestdo social
poderia ser considerada como uma
“dispersdo” em relacdo a hegemonia da
tradicao positivista centrada na racionalidade
utilitaria do pensamento administrativo, que
“..ndo tem permitido que os agentes do
processo, administradores e administrados,
desenvolvam suas agbes de forma
emancipadora...” (TENORIO, 2008a, p. 31).

Os autores Cancado, Pereira e
Tendrio (2015, p.131), a gestdo social, ela é
identificada como: “acéo coletivizada, livre
de coercdo, embasado no entendimento,
na argumentacdo, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo,
na transparéncia como pressuposto e
na emancipacdo como proprio objetivo e
resultado”.

Para os pesquisadores em outras
palavras, a gestdo social € um conceito ainda
em construgéo, ela ndo se apresenta como
uma formulacao definida, mas como conceito
que se constroi através de teorias que néo
encerram o debate, tendo por horizonte a
enredamento humana que decorre também a
esfera econdbmica.

O adjetivo social, qualificando o
substantivo gestao, sera entendido como o
espaco privilegiado de relagdes sociais onde
todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo
de coagdo. A transparéncia é, igualmente,
uma condicao indispensavel para a tomada
de decisdes. Uma vez que o processo de
decisdo € mediado pelo entendimento, pelo
uso da linguagem e comunicacdo entre
os individuos, as informacdes devem estar
disponiveis a todos (CANCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2015).



Portanto, os conselhos de politicas
publicas apresentam caracteristicas
peculiares no que se refere aos participantes
preferenciais dos féruns, aos atores envolvidos
em suas atividades e grau de interesse
nesse envolvimento e, também, a proporgéao
regulamentar que cada tipo de participante
— governo ou sociedade civil, por exemplo —
detera no conselho.

Para os autores Cancado, Pereira e
Tendrio, 2015, existe uma ligacao coletiva,
onde as decisdes acontecem sem coercéo e
com dialogo, e na cidadania a participacéo
do cidadédo acontece dentro de um espaco
publico, porque é onde se exerce o direito ao
voto, a voz, a livre expressédo do pensamento.

Seguindo a agenda de pesquisa
proposta por Cancado, Pereira e Tendrio
(2015), amparada na necessidade de aportes
tedricos e metodoldgicos para a evolugéo da
Gestao Social, o artigo focou o item quatro
da referida agenda para utilizar o Quadro de
Andlise de forma a identificar a Gestdo Social
e suas possibilidades no Comité de Defesa
dos Usuarios de Telecomunicacdes (CDUST).

Quadro 01 — Agenda de Pesquisa proposta
para a Gestédo Social

Agenda de Pesquisa Objetivo (s)

Descavelvimenlo  de  Interorganizagdes ¢ | Desenvelver caminhos para
Comunidades de Pritica “incentivar/possibilitar” a constituigio de
Interorganizagdes ¢ de Comunidades de Prética,
preferencialmente de forma complementar.

Paradigma(s) para a Gesto Social Construir o primeiro paradigme para a Gestao

Social

Demonstar que @ Gestio | Social | ¢
multiparadigmitica.

Escalaridade da Gestdo Social Identificar as possibilidades de cscalaridade da

Gestio Social com relagdo & participagdo direta ¢ indireta

ificar possibilidade de uso de logias da

informagéio ¢ comunicagio para a participacio
direta no fmbito da Gestde Social.

Quadro dc Andlise para identificar a Gestio Social | Aprimorar o quadro de anglise

Criar ferramentas ¢ mecanismos para utilizagio do
quadro de andlise

Utilizar o quadre de andlise em diferentes

organizagbes de forma a  verificar suas
possibilidades de Gestio Social.

Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio (2015,
p.195).

Nesta esteia, utilizou-se o CDUST
como ¢rgao de andlise para identificar as
caracteristicas da Gestao Social (CANCADO,
TENORIO PEREIRA, 2011) com base nos
critérios de cidadania deliberativa tratada por
Vilela (2012).
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O Comité é desdobramento da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes
— LGT) que regulou o mercado de
telecomunicag¢des no Brasil e criou a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - Anatel com
a missao de organizar a exploragcdo dos
servicos de telecomunicagdes, perpassando
pelo disciplinamento e a fiscalizacdo da
execucdo, comercializagdo e uso dos
servicos e da implantacdo e funcionamento
de redes de telecomunicacdes, bem como da
utilizagcdo dos recursos de orbita e espectro
de radiofrequéncias.

Desde sua criagdo a Anatel vem
desempenhando seu dever legal, permitindo
0 desenvolvimento das telecomunicacdes,
resultado facilmente percebido nos mais
de 200 milhGes de acessos de servicos de
telecomunicacdes, de servicos movel pessoal,
banda larga movel e fixa, tv por assinatura,
a servicos via satélite conforme dados do
Relatério Anual da Anatel de 20183".

A oferta dos Servicos de
telecomunicacfes, mercado em constante
e rapida evolugdo, impacta a totalidade
da populacédo brasileira demandando uma
interacdo social ampla e plena. Neste sentido
Oliveira (2004) destaca que no contexto do
setor de telecomunicagbes, a sociedade
brasileira esta representada pelos usuarios
dos servigos, entidades representativas de
classes, 6rgaos de defesa do consumidor,
Ministério Publico, Poderes da Unido,
interagindo diretamente com a Anatel.

Tal perspectiva multiparticipativa
inseriu a Anatel no contexto de participacéo
social desde sua criacdo, a qual pode ser
observada nos mecanismos de interacao,
tais como o Conselho Consultivo, a Ouvidoria,
os instrumentos de consultas e audiéncias
publicas, a Sala do Cidadao, atendimento dos
usuarios por telefone, internet e aplicativas em
smartphones, além da criagdo de Comités.

Dentre os meios de interacdo social,
destaca-se o CDUST, de atuacao nacional,
criado em 1999 pela Anatel com fundamento
no art. 19 da lei n°® 9.472/1997 (Lei Geral de
1 Disponivel em <https://www.anatel.
gov.br/institucional/ultimas-noticias/2343-rela-
torio-anual-2018-ja-esta- disponivel>.




Telecomunicacées — LGT) e nos artigos 16,
inciso XXXII, e 60 do Decreto n° 2.338/1997.

A primeira constituicado do Comité
foi embasada na Resolucdo da Anatel
n°® 107/1999, alterada pela Resolucdo n°
223/2000, todavia as atividades atuais estédo
reguladas na Resoluc&o da Anatel n° 650, de
16 de marco de 201542,

O CDUST, desde sua criacao, possui
carater permanente e a finalidade de
assessorar e subsidiar o Conselho Diretor
da Anatel, 6rgdo méaximo da Agéncia, no
exercicio de suas competéncias legais em
matéria de controle, prevencéo e repressao
dos direitos dos usuéarios dos servicos de
telecomunicacgoes.

Conforme descrito no art. 3° do Anexo
a Resolucdo da Anatel n° 650/2015, no
cumprimento de sua finalidade, o CDUST
detém papel importante na formulagao,
assessoramento e contribuicdo nas politicas
publicas de defesa do consumidor no setor de
telecomunicacgdes, destacando-se o fomento
de interacdo com a sociedade na elaboragcéo
de programas de instrucdo da sociedade
sobre as diversas formas de infracdo de
seus direitos, na proposicdo de diretrizes
para politica de promocao de informacéo e
educacgao dos consumidores, contemplando
maior participacédo dos usuarios nas decisdes
regulatérias da Anatel, e no busca pela
ampliagéo dos mecanismos de controle social
das atividades regulatorias.

A composicdo do CDUST esta
dividida entre representantes da Anatel, de
instituicbes publicas e privados, de usuarios
de telecomunicacdes ou entidades de defesa
do consumidor:

2 A edicdo da Resolucdo da Anatel n°
650/2015 foi precedida pela Consulta Publica
n°® 25/2013, disponivel em:

<https://sistemas.anatel.gov.br/SACP/Contri-
buicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=-
C1728&Tipo=1&0pcao= andamento
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Quadro 02 - Representantes no CDUST,
formas de ingresso e direito a voto.

Origem Forma de Direito a
ingresso Voto

Consclheiro da Anatel — Presidente do Comité Nato Nio

Quatra Superintendente de Relagbes com Consumidores Nato Sim

representantes da| " Seeretério do C .

Anatel - art, 4,1, da [ —oorctanio do Comit? _ . .

Resolugio Ana‘lci e Representante da Procuradoria Federal Nato Nio
Especializada da Anatel

65012015, Ouvidor da Anatel Nato Nio
Secretaria Nacional do Consumider/Senacom Convidado Sim

Cinco representantes | Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Convidado Sim

de instituigde | Repiblica

piblicas ¢ privadas — | Ministério das C des (MCTIC) Convidado Sim

art. 4%, Il  da| Entidade de Classe de Prestadora de Servigos de Selegio Nio

Resolugde Anatel n° | Telecomunicagdes piiblica

650/2015. Entidade de Classe de Prestadoras de Pequeno Sclegdo Nio
Porte de Servigos de Telecomunicagdes piblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor piblica/privadas piiblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor piiblica/privadas piiblica

Sete  represcotantes L‘suérin_sfmln!arl;a de Elnfcsa de defesa do S{‘:h:g.;ﬁu Sim

i Fenticipaggo |-consumidor piblica/privadas pitblica

Social  dircta  ou Usuéﬁw_»ﬂ'cmu!arls:s de flcfcsa de defesa do S:‘:h:;ﬁu Sim

tcional - et 4o, |_consumidor piblica/privadas piblica

m, da R:sulm;in; Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selegio Sim

Anatel n° 65012015, | consumidor piblicaprivadas pitblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor pablica/privadas piiblica
Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selegio Sim
consumidor piiblica/privadas pliblica
Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selecdo Sim
consumidor plblica/privadas plblica

Fonte: elaborado pelo autor

A selecdo de representantes de
Entidades de Classes das Prestadoras e da
sociedade5® é realizada mediante selecéo
publica, cujo chamamento ¢é por edital
convocatoério publicado no Diario Oficial da
Unido, a escolha é realizada pelo Conselho
Diretor da Anatel a partir de lista triplice
composta por candidatos com qualificactes e
interesses compativeis com a representacéo
pleiteada e o0 mandado é de 4 (quatro) anos
vedada a reconducéao, conforme artigo 5° da
Resolucdo da Anatel n°® 650, de 16 de marco
de 2015.

As reunifes ordinarias do Comité séo
trimestrais e ocorrem em estrutura provida pela
Anatel em Brasilia-DF ou em outra localidade
excepcionalmente definida, as despesas com
deslocamentos e diarias dos membros séo
custeadas pela Agéncia, observando os limites
e procedimentos comuns aos servidores
publicos federais do Poder Executivo.

Nem todos os membros do Comité
possuem direito a voto, conforme indicado
na Resolucdo da Anatel n° 650, de 16 de
marco de 2015, todavia ha uma distribuicéo
paritaria entre representantes da sociedade,
de instituicdes e do governo.

3 Usuérios de telecomunicagdes ou entida-
des de defesa do consumidor, publicas ou
privadas, sem fins lucrativos.



O CDUST em agosto de 2019 estava
composto pelos seguintes membros:

Quadro 03
CDUST.

Composi¢ao consolidada do
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campo, extraindo as caracteristicas da
Gestao Social com base nos critérios de
Cidadania Deliberativa, encartados no quadro
aprimorado por Cancado, Pereira e Tendrio
(2015, p. 191-193):

Quadro 04 — Categorias, critérios de cidadania
deliberativa e caracteristicas de gestao social.

Representantes da Anatel — art. 4°, I do Regimento Interno do CDUST
CONSELHEIRQ ANIBAL DINIZ
Presidente do CDUST (Portaria n® 952, de 16 de novembro de 2015)
ELISA VIEIRA LEONEL - Superintendente de Relagdes com Consumidores (SRC)

Secretaria do CDUST

PAULO FIRMEZA SOARES — Representante da Procuradoria Federal Especializada da Anatel
THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO — Ouvidor da Anatel

Rep convidados de i
CDUST.

Titular
Senacon Luciano Benetti Timm
Rodrigo Abreu de Freitas
MDH Machado
(Portaria n® 1497/2017)

MCTIC Miriam Wimmer

Entidades de Classe dc
Prestadoras de

Telecomunic
Entidades de Classe de
Prestadoras de Pequeno Porte
de Servigos de
Telecomunicagdes

Sinditebrasil — Carlos
Fernando Ximenes Duprat
(Portaria n° 818/2015)

Ahrint — Erich Matos
Rodrigues
(Portaria n* 1497/2017)

piblicas e privadas - art. 4, I do Regimento Interno do

Suplente Mandato
Andrey Vilas Boas de Freitas
Talita Arantes Cazassus
Dall’agnal
(Portaria n° 1303/2018)
Luana Chvstvna Cameiro
Borges

02.10.15a

02.10.19

31.10.17 a

02.10.21

Representantes de usudrios de telecomunicagdes ou entidades de defesa do consumidor, piblicas ou
privadas, sem fins lucrativos — art. 4°, III do Regimento Interno do CDUST.

Usuirios/Entidades Titular Suplente Mandato
Usdrios Carla Maria Martellote Viola | 02.10.15 a
(Portaria n° 1200/2017) | 02.10.19
TLindaion Gerdnimo Bezerra
Usuirios dos Santos Og;loolfg"
(Portaria n” 818/2015) o
IDEC Diogo Movses Rodrigues Willian Karan Junior 02.10.15 5
{Portaria n° 264/2019) (Portaria n° 818/2015) 02.10.19
Astizo 19 Laura Conde Tresca Maria Inés Nolei 3110178
e (Portaria n® 1497/2017) (Portaria n° 1497/2017) | 02.10.21
) Femanda Cristina Borges Janice Freveane 3110178
Procon Portn Alsgre (Portaria n° 1497/2017) 02.1021
Marina Giancoli Pilta Pitégoras Lacerda dos Reis | 31.10.17
Intervozes (Portaria n® 1497/2017) (Portaria n° 1497/2017) | 02.10.21
3110178
Procon Mate Grasso do Sul Rodrigo Bezerra Vaz w1021

Fonte: Anexo |, da Portarian® 1237, de 09/07/2019,
publicada no DOU de 11/08/2019, secéo 2, pagina 8)

No desenvolvimento dos trabalhos,
0S  pesquisadores  participaram  como
observadores de trés reunides ordinarias
do CDUST ocorridas em Brasilia nos dias
09/11/2018, 27/03/2019 e 27/06/2019,
verificando e entendendo o funcionamento do
o6rgdo. Na segunda reunido foram aplicados
questionario com 07 membros do Comité
e na terceira foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com um representante do
Governo e um representante da sociedade.

Utilizou-se o método qualitativo de
Andlise de Conteudo de Bardin (2009) para
avaliar os questionarios, as entrevistas,
atas das reunides e as anotacbes de
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Villela (2012) Cancado, Tendrio e
Pereira (2011)
Categorias Critérios Caracteristica da Gestiio

Social a ser

Autonomia: apropriagio
indistinta do poder decistrio
pelos diferentes atores nas
politicas piblicas.

Origem das proposigdes: identificagdo da
iniciativa das proposigdes e sua congruéneia com
o interesse dos beneficidrios das politicas
publicas adotadas.

Tomada de Decisio
Coletiva sem Coergio;
Entendimenta

Algada dos atores: intensidade com gue as
administragdes locais, dentro de determinado
territorio, pedem intervir na problematica
|_planejada.

Tomada de Decisiio
Coletiva sem coergio

Perfil da lideranga: caracteristicas da lideranga
em relagio 4 condugio descentralizadora do
processo de deliberagio e de execuglio.

Tomada de Decisio
coletiva, sem Coergdo;
Transparéncia
Imeligibilidade;
Entendimenta

Possibilidade de exercer a propria vontade:
instituigdes, normas e procedimentos gue
permitam o exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.

Tomada de Decisio
Coletiva, sem coergdo

Bem comum; bem-estar social
alcancado através da pritica
republicana.

Objetivos alcangados: relagio entre os objetivos
planejados e os realizados.

Transparéncia e
Inteligibilidade;

Aprovagio cidadd dos resultados: avaliagio
positiva dos atores sobre os resultados

alcangados.

Entendimento

Fonte: (CANCADO: PEREIRA; TENORIO, 2015).



Salienta-se que cada critério foi
mensurado atribuindo-se uma gradacé&o de O
a 3 as repostas dos questionarios e validado
pelas entrevistas e observacdes registradas
no caderno de campo:

1 — categoria/critério ndo identificado.

2 - categoria/critério identificado, mas com
pouca intensidade. 2 - categoria/critério
identificado, mas precisa avancar.

3 — categoria/critério plenamente atendido.

A partir da média extraidas dos
questionarios foi elaborado o Gréfico 1 estilo
radar adotando as cinco categorias: processo
de discussao, incluséo, pluralismo, igualdade
participativa, autonomia e bem comum
(TENORIO et al, 2008, VILLELA, 2012).

Grafico 1 - Categorias de Cidadania
Deliberativa.

Processo de discussdo
30

2,0
Bem comum Inclusdo

10

0,0

Autonomia Pluralismo

Igualdade participativa

Destaca-se que quanto mais préximo ao
vértice, menor é o grau de desenvolvimento
da categoria de cidadania deliberativa.
A andlise dos Gréfico 1 denota que no
CDUST as cinco categorias relacionadas a
cidadania deliberativa estdo desenvolvidas,
posicionadas entre o grau trés e quatro, com
destaques a autonomia com maior média e a
igualdade participativa com menor pontuagao,
cujas razdes sdo extraidas a partir da analise
dos critérios decorrentes de cada categoria.

Pautado pelas mesmas premissas de
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pontuacdo anteriormente estabelecida, foi
elaborado o Grafico 2 estilo radar identificando
os vinte e um critérios de cidadania deliberativa
(TENORIO et al, 2008, VILLELA, 2012)
cindidos em canais de difusdo, qualidade
da informacéo, espacos de transversalidade,
pluralidade do grupo promotor, ©6rgéos
existentes, ¢rgdos de acompanhamento,
relacdo com outros processos participativos,
abertura de espacos para decisdo, aceita
social, politica e técnica, valorizacdo cidada,
participagcao de diferentes atores, perfil dos
atores, forma de escolha de representantes,
discursos de representantes, avaliacao
participativa, origem das proposi¢oes, alcada
dos atores, perfil de lideranca, possibilidade
de exercer a propria vontade, objetivos
alcancados e aprovagcdo cidadao dos
resultado

Grafico 2 —Critérios de Cidadania Deliberativa.

Os gréficos consistem em fotografias do status
da Gesta Social e da cidadania deliberativa no
CDUST, indicando que a maioria dos critérios
estdo bem evoluidos, enquanto que outra
demanda um longo caminho a percorrer.

Na categoria processo de discusséo,
Tenodrio et al (2008), referenciando a cidadania
deliberativa, destaca que a validade das
decisbes politicas deve partir de discusséo
orientada “pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum”.

O processo de discussao remete ao
agir comunicativo de Habermas (2006), onde
a experiéncia de cada ator da discusséo
reflete  em seu modo de pensar, que,



exposto, permite concretizar a realidade em
que vive o conduzindo a um processo de
aprendizagem. Deste processo a analise da
participacdo social decorre a analise dos
critérios decorrentes: canais de difusao,
da qualidade de informagdo, espacos
transversais, pluralidade do grupo promotor,
da associacao a 6rgaos existentes, existéncia
de 6rgao de acompanhamento e relagédo com
outros processos participativos.

Neste quesito, é possivel afirmar que
0 processo de discussédo é bem evoluido no
CDUST e suas decisfes estao corroboradas
pelo  entendimento  social.  Entretanto,
a interacdo com outros processos de
participacao social e a pluralidade do grupo
promotor merecem destaque pela pouca
intensidade. Cabe destacar, todavia, que
0s entrevistados nao corroboram a baixa
avaliagédo do critério de relacionamento com
outros sistemas participativos:

“Existem varios comunicantes em funcéo
dos proprios conselheiros que participam do
colegiado e de suas vinculagées, entdo os
mMesmos organismos ou interesses que aqui
sdo apresentados, também s&o representados
nos outros colegiados como conselho
consultivo”.

“Eu acredito que ja € um didlogo o fato de
jatrazer parasi, para dentro do conselho essas
representatividades, como representante de
sociedade civil organizada que fazem parte
como membros e, além disso, também os
outros ministérios”

A inclusdo, categoria tratada em
Tendrio et al (2008) e Vilella (2012) como a
incorporacdo dos excluidos nos espacos
decisorios, emerge bem delineada no CDUST
elevada pelo critério plenamente atendido
de aceitacdo social, politica e técnica. A
abertura dos espacos de decisdo, todavia, é
influenciado pela limitagdo do direto de voto
conforme disposto no Paragrafo Unico do
artigo 4° da Resolucdo da Anatel n° 650, de
16 de marco de 2015, e explicitado no Quadro
X

Identifica-se, também, no CDUST a
categoria com grau bem desenvolvido do
pluralismo, ou seja, critérios de multiplos
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atores oriundos da sociedade organizada, do
poder publico, cidadaos individuais, de perfis
diversos, que expressam seus diferentes
pontos de vista e se envolvem na tomada das
decisbes (TENORIO, et al, 2008, Vilella 2012).

A andlise da categoria igualdade
participativa, em que pese identificado como
atendido comviés de melhora, denota aten¢éo,
posto que foi negativamente impactado pelo
critério forma de escolha de representantes.

No CDUST, excetuando 0s
representantes natos e do Governo, 0s
membros sao escolhidos através de processo
seletivo (Quadro xx), contudo os inscritos
devem comprovar uma representatividade
prévia na area de interesse e a escolha é
realizada pelo Conselho Diretor da Anatel
a partir de lista triplice encaminhada pelo
Presidente do CDUST (BRASIL, ANATEL,
2015), ou seja, a escolha é feita pelo poder
publico e ndo pela sociedade ou organizacoes
envolvidas. As entrevistas destacam a forma
de escolha:

E feito uma anélise pelo préprio CDUST,
pelo curriculo, analise curricular, para ver se
tem alguma afinidade com o tema e se tem
algum trabalho algum envolvimento com
o tema, até para que a pessoa que seja
escolhida, a pessoa que venha representar,
tenha pelo menos o0 minimo necessario
lidar com as tematicas, que é uma tematica
bem especifica bem técnica e logo apds é
encaminhado para o presidente da ANATEL
para que ele faga escolha direta.

Ainda na categoria de igualdade
participativa, merece evidéncia o critério
de discursos de representantes que esta
plenamente atendido no CDUST conforme
dados do Grafico 2 e ratificado pelas
entrevistas:

“Ele [o Presidente] conduz bem de forma
democratica, € um dos motivos que eu pelos
guais tenho permanecido até hoje, inclusive
porque ele é muito democratico, ele € muito
aberto, as opinides de todos sdo bem ouvidas
e sempre sdo bem pontuadas”.

“Eu acho as discussdes bastante ricas,
eu acho que a oportunidade para que oS



diferentes autores manifestem suas posicoes
€ me parece bastante construtiva”.

A categoria autonomia do CDUST se
mostrou bem desenvolvida em grau acima,
inclusive, das demais. Bobbio, Matteucci,
Pasquino (1999) definem autonomia como
‘principio elementar de modificacdo das
relacdes sociais e pessoais, no sentido da
reapropriacdo do poder decisério relativo
a uma dada esfera de atividade” e Vilella
(2012) sintetiza como “apropriacdo indistinta
do poder decisdrio pelos diferentes atores da
politica publica.

O grau maximo em autonomia foi atingido
pelo critério de possibilidade de exercer
a propria vontade, tal fato foi observado
pelos pesquisadores nas reunidées em que
participaram, constatando-se que ha debates
com ideias diferentes entre representante das
empresas e representante dos usuarios, sem
interrupcdes ou sobreposicoes, e ratificado
pelos entrevistados quando afirmam que
‘praticamente todos participam durante as
reunides” e que o CDUST “é um colegiado
que tem conseguido encontrar consensos
em alguns temas e com abordagens bastante
construtivas”.

O bem comum, categoria relacionada
ao bem-estar social alcangado atraves
da prética republicada (VILELLA, 2012) e
exposta por Tendrio et al (2008) como o
resultado dos beneficios recebidos pela
comunidade oriundos da politica publica,
mostrou-se atendida, mas com possibilidades
de melhoria. Nos critérios decorrentes
desta categoria, o0s objetivos alcangados
apontam maior necessidade de melhoria que
aprovacdo cidada dos resultados, apesar da
manifestacédo dos entrevistados que o CDUST
alcanca seus objetivos.

Por derradeiro e tdo importante quanto
as categorias e critérios de cidadania
deliberativa, é relevante identificar os tracos
da Gestdo Social no CDUST. Delimitadas no
conceito de Gestdo Social de Cancado, Pereira
e Tendrio (2015), as carateristicas ficaram
concentradas em tomada de decisdo coletiva
sem coercdo, inteligibilidade e transparéncia,
dialogicidade e entendimento esclarecido.
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O Quadro 04 apresentado por Cancado,
Pereira e Tendrio (2015) inter-relacionam
as categorias e critérios de identificacédo da
cidadania deliberativa com as caracteristicas
da Gestao Social. A elaboracdo de um grafico
radar para avaliar a presenca da Gestao
Social no CDUST ficou complexa face a
permeabilidade de diversas caracteristicas
em varias categorias e critérios da cidadania
deliberativa. Entretanto, através das reunides
acompanhadas pelos pesquisadores, dos
resultados dos questionarios analisados
nas perspectivas da cidadania deliberativa
e das entrevistas, é facil perceber que o
funcionamento do CDUST esté circundado de
Gestéo Social.

As reunides do CDUST s&o em regra
abertas, em espaco provido pela Anatel, com
pautas pré-definidas a aprovadas por seus
membros. As discussdes sdo qualificadas,
onde todos expbe suas ideias com plena
liberdade de concordar ou discordar. Nas
entrevistas, questionados a respeito da
conducdo das reunibes pelo presidente
do colegiado, os membros afirmaram que
“sdo conduzidas de forma democratica” e
gue “o presidente conduz de acordo com a
pauta [“definida em comum acordo entre
0s membros”’] dando palavra para que haja
debates”. Evidencia-se, assim, que a tomada
de decisdo é coletiva e sem coergdes,
todavia é afetada pela forma de escolha dos
representantes ja debatida acima.

Representada pelo dialogo no
sentido amplo, com todos falando, ouvindo
e considerando o que o0s outros dizem
(CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2011),
com participacdo efetiva e compreendida,
a dialogicidade, a inteligibilidade e o
entendimento esclarecidos s&o encontradas
no CDUST, especialmente pelo amplo
conhecimento dos membros a respeito do
mercado de telecomunicacbes e da defesa
dos usuarios dos servicos, possibilitando uma
visdo critica para construcdo de solucdes
sociais para o0s problemas enfrentados
(SILVEIRA, CANCADO, PINHEIRO, 2014).

Cabe, ainda, destacar a grande
interdependéncia entre as caracteristicas da
Gestdo Social. Silveira, Cancado e Pinheiro



(2014) corroboram tal correlacdo: “as
dimensbes da Gestao Social sdo mutuamente
dependentes: s6 pode haver tomada de
decisdo coletiva através da inteligibilidade da
linguagem. E é a inteligibilidade que permite
0 entendimento esclarecido. Tudo isso
culminando na emancipagao humana”.

Quanto a transparéncia, Cancado,
Tendrio e Pereira (2011) a destaca como
uma “condicdo necessaria para as outras
caracteristicas, pois 0 segredo e a assimetria
de informagé&o tornam inviavel a tomada de
decisdo coletiva baseada no entendimento
esclarecido”. Neste quesito, o CDUST se
mostra plenamente  desenvolvido, pois
os temas de discussBes e as pautas séo
previamente debatidas e aprovadas por seus
membros, posteriormente publicadas, e no
mesmo caminho as atas das reunibes s&o
disponibilizadas aos participes, aprovadas e
publicadas no sitio da Anatel na internet6.

3 — CONSIDERACOES FINAIS.

Neste trabalho foi analisado a presenca
das categorias e critérios de cidadania
deliberativa (TENORIO et al, 2008, VILLELA,
2012) e as carateristicas da Gestao Social
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015)
no Comité de Defesa dos Usuarios de
Telecomunicagcdes — CDUST da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — Anatel.

Os resultados indicaram que o CDUST
€ um o6rgdo onde a cidadania deliberativa e
a gestdo social se mostram desenvolvidas,
fazendo necessério, todavia, evolucoes
principalmente na relacdo com outros
processos participativos e na forma de
escolha dos representantes.

E necessario, entretanto, aprofundar
nas pesquisas buscando aumentar o numero
de questionarios aplicados e entrevistados,
visando, assim, entender o funcionamento do
CDUST ao longo dos anos, sua evolucéo e seu
funcionamento como 6rgdo de escalaridade
nacional, seguindo a proposta de agenda
de pesquisa de Cancado, Pereira e Tendrio
(2015).
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