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EDITORIAL

“O presente trabalho foi realizado com apoio da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Edital pro-integracao
n° 55/2013” “This study was financed in part by the
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Edital pré-integragcao
n° 55/2013”

A Revista Controle Social e Desenvolvimento Territorial
(CSDT), convida os seus leitores para sua primeira edigao
especial, que tem a Gestdo Social como tépico principal
de discusséo. Sendo este o produto final originario da
disciplina “Residéncia em Politicas Publicas” ministrada
pelos professores Airton Cardoso Cangado e Waldecy
Rodrigues no ano de 2019 com os discentes do
Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas Publicas
(GESPOL) da Universidade Federal do Tocantins (UFT).
A disciplina se propde a propiciar aos discentes uma
imersdo em uma politica publica, tendo em perspectiva
a participacado da sociedade.

Este periddico é aberto para todas as Instituicbes de
Ensino Superior - IES (Nacionais e Internacionais),
bem como projetos de pesquisa e extensdo e tem
como perspectiva apresentar as tematicas do controle
social, do desenvolvimento territorial, da politica publica
e da extensdo, de maneira que possa contribuir
positivamente para a disseminagdao da produgdo
cientifica e tecnoldgica, enquanto agente promotor de
politicas publicas, econdbmicas e sociais, bem como
alternativa para reducao das desigualdades.

No geral, sdo sete artigos concentrados na realidade
tocantinense. O primeiro, analisou as formas de ampliar
a participagdo da comunidade académica (professores,
alunos e técnicos administrativos) na eleicdo para Reitor
e Vice-Reitor da Universidade Federal do Tocantins, haja
visto que a consulta referente ao mandato 2017-2021
foi a que despertou o menor interesse da sociedade
universitaria. Para tanto, testou a hipoétese utilizando de
resultados qualitativos e quantitativos, demonstrando
que a implementacdo de um sistema de votacao online
seria capaz de incentivar uma maior participagéo
nesse processo democratico, bem como mobilizar os
atores envolvidos em suas diversas camadas dentro da
comunidade académica

Em seguida, o trabalho “Conselhos municipais de saude:
reviséo da literatura na perspectiva do controle social”
examinou os artigos disponibilizados pela plataforma
Scientific Electronic Library Online (SCIELO) que trataram
sobre as préaticas dos conselhos municipais de saude.
Embora tenha se defrontado com um ambiente cada vez
mais desafiador, persiste sendo com um dos principais
mecanismos de participacao efetiva no Sistema Unico
de Saude (SUS). O que ndo abrevia sua importancia,
ao tratar sobre o tema do controle social, como agéo
que impactuam na atividade dos conselhos, de seus
conselheiros e na efetivagdo de suas praticas.

O préoximo abordou uma instituicdo especifica, o
Comité de Defesa dos Usuéarios de Servicos de
Telecomunicagbes (CDUST), criada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL). A pesquisa
evidenciou que ocorreu uma maior conscientizagdo
em participar das reunides do conselho, demonstrando
o quanto é fundamental o papel que a transparéncia
proporciona, € caso ndo ocorra, acaba gerando na
pratica uma dissonancia durante o processo decisorio,
entretanto, nota-se que é necessario aprofundar a analise
como maneira de entender melhor o funcionamento do
CDUST.

De igual modo, a quarta pesquisa tratou sobre um estudo

de caso, o Conselho Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (CADESG), analisando
como ocorre a participacdo dos cidadaos municipio de
Gurupi-TO sob a luz da Gestédo Social. Além de buscar
aproximar na pratica atitudes emancipadoras, e de
valorizag&o cidada dos atores da sociedade civil local.
Nesse sentido, constatou-se que a auséncia de coesao
nas tomadas de decis&o coletiva, assim como a falta de
transparéncia e entendimento nas acdes estabelecidas
ao longo da gestdo, comprometeram a sua gestdo
democratica.

Continuando a analise em Gurupi-TO, porém desta
vez analisando o Conselho Municipal de Previdéncia,
o0 artigo subsequente também detectou a limitada
presenca popular nas reunies promovidas pela
entidade. Onde os resultados obtidos apresentaram
entraves inclusive, no processo formador de seus
membros, que por vezes desconheciam o regimento
base de seu conselho. Em contrapartida, presenciou
atividades em grupos, discussées seguindo uma pauta,
legalidade, transparéncia e coeréncia nos atos.

O trabalho “O Conselho Estadual de Saude do
Estado do Tocantins: sob a perspectiva da cidadania
deliberativa e da gestdo social”, similar aos estudos
de casos discutidos anteriormente, discorreu sobre as
qualidades e deficiéncias dessa organizagédo. Entre
as constatagcdes levantadas, ser reconhecida pela
sociedade como um espac¢o democratico talvez seja o
seu principal desafio, apesar de ao fim da pesquisa, 0s
autores terem notado processos satisfatérios no que diz
respeito, a igualdade deciséria, autogestdo a partir de
votacédo igualitaria, sem pressoes de influencias diretas.

A dltima pesquisa tratou especificamente
sobre o Conselho Municipal de Saide no municipios
de Palmas-TO. Novamente, pontuou-se os fatores
positivos como sendo a valorizagéo do individuo, seus
poderes de escolha, respeito e participacdo de seus
multiplos atores, e 0s 0s negativos relacionados a falta
de apoio do conselho municipal, além da auséncia de
canais de comunicagédo e publizagdo satisfatérios, o
que afeta as acfes que visam melhorar a sua relacéo
com os diferentes atores presentes na sociedade.

Osartigos, apresentados nessaedicdo, ddo provade que
as ciéncias humanas e sociais, séo de fato, alternativas
validas para o desenvolvimento da comunidade local e
de seuterritério, logo, reduzir o investimento na educacéo
como um todo, principalmente nos IES, projetos e
programas de pesquisa, bolsas e setores afins, € afetar
diretamente a quantidade e principalmente a qualidade
da producéo académica de uma nacéo, resultando em
um perda destes espagos frente o cenario internacional,
ou seja, educacédo, pesquisa e ciéncia é investimento
palpavel e afeta diretamente de seu povo.

Boa leitural
Palmas, 02/04/2020
Editores Responsaveis
Thiago José Arruda de Oliveira (GESPOL/PPGDR/UFT)
Carlos A. Sarmento do Nascimento (PEPEDT / UFRRJ)

Atencao:

Todo conteudo publicado nos capitulos, como: textos,
dados, fotos, graficos, tabelas, opinides, andlise e
ortografia sdo de total responsabilidade de seus autores.
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ABSTRACT

RESUMEN
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Num periodo marcado pelas mudancas promovidas pelos avancos no meio técnico-cientifico-in-
formacional, a Universidade atual também pode ser pensada como um local com potencial privile-
giado para o debate, busca da inovacao, uso da criatividade e construgcdo de novos mecanismos
participativos. E foi justamente neste periodo atual de crise na democracia, que a consulta eleitoral
informal para Reitor da Universidade Federal do Tocantins — UFT, mandato 2017-2021, demons-
trou 0 menor percentual de participacéo da histéria da instituicdo. Diante deste cenario, surgiu a
guestao posta neste trabalho: Um sistema de votac&o online seria capaz de ampliar a participacéo
da comunidade académica (professores, alunos e técnicos administrativos) na pesquisa eleitoral
para Reitor e Vice-Reitor da UFT? Nessa perspectiva este estudo descritivo objetivou conhecer a
disposicdo da comunidade académica em diferenciar suas praticas participativas num possivel
sistema de votacé&o online. A metodologia utilizada foi a analise quantitativa com dados oriundos
da pesquisa de opinido. A pesquisa chegou a conclusdo que de fato um sistema de votacéo on-
line seria capaz de favorecer maior participacdo dos membros da comunidade universitaria da
instituic&o.

Palavras-chave: : Ciberdemocracia. Participacéo. Universidade Federal do Tocantins. Pesquisa
Eleitoral. Politicas Publicas.

Period marked by changes promoted by advances in the technical-scientific-informational am-
bience, the present University can be considered a place with privileged potential for discussion,
research for innovation, use of creativity and construction of new participatory mechanisms. In this
current period of crisis at democracy, the informal electoral consultation for Rector at the Univer-
sidade Federal do Tocantins, mandate (2017-2021), showed the lowest participation percentage
in the institution’s history. In view of this scenario, the question putted in this paper: Would online
voting system be able to enlarge the participation of the academic community (teachers, students
and administrative technicians) in the electoral research for Rector and Vice-Rector of UFT? In this
perspective, this descriptive study had objective to know the disposition of the academic commu-
nity in to differentiate their participatory practices in a possible online voting system for electoral.
The methodology used was quantitative analysis with data from the opinion research. The research
concluded that an online voting system would be able to favor greater participation of members of
the institution university community.

Keywords: Cyberdemocracy. Participation. Universidade Federal do Tocantins. Electoral Resear-
ch. Public Policy.

En un periodo marcado por los cambios promovidos por los avances en el medio técnico-cientifico-
informacional, la Universidad actual también puede ser pensada como un lugar con potencial privi-
legiado para el debate, busqueda de la innovacion, uso de la creatividad y construccion de nuevos
mecanismos participativos. Y fue justamente en este periodo actual de crisis en la democracia,
que la consulta electoral informal para el Rector de la Universidad Federal de Tocantins — UFT,
mandato 2017-2021, demostrd el menor porcentaje de participacion de la historia de la institucion.
En este contexto, surgié la cuestion planteada en este trabajo: Un sistema de votacion en linea se-
ria capaz de ampliar la participacion de la comunidad académica (profesores, alumnos y técnicos
administrativos) en la encuesta electoral para Rector y Vicerrector de la UFT? En esta perspectiva
este estudio descriptivo objetivé conocer la disposicion de la comunidad académica en diferenciar
Sus practicas participativas en un posible sistema de votacion online. La metodologia utilizada fue
el andlisis cuantitativo con datos oriundos de la encuesta de opinion. La investigacion llego a la
conclusion de que de hecho un sistema de votacion online seria capaz de favorecer una mayor
participacion de los miembros de la comunidad universitaria de la institucion.

Palabras clave: Ciberdemocracia. Participacion. Universidade Federal do Tocantins. Investiga-
cion Electoral. Politicas Publicas.



1 INTRODUCAO

A pesquisa eleitoral a comunidade
universitaria promovida historicamente pe-
las categorias na Universidade Federal do
Tocantins — UFT tem por finalidade verifi-
car 0s homes com maior representativida-
de para assumir os cargos de Reitor e Vi-
ce-Reitor da instituicao de ensino superior.

Em seu pouco tempo de existéncia
a UFT ja passou por cinco processos elei-
torais' para o preenchimento dos cargos
maximos da Universidade. Nestes cinco
pleitos ocorridos, dois foram realizados
com urnas de lona e voto em cédulas de
papel (2004 e 2008), e nas outras trés
vezes O processo eleitoral contou com o
apoio do Tribunal Regional Eleitoral — TRE-
-TO, que cedeu urnas eletrénicas (2012,
2016 e 2017).

No ultimo pleito, realizado no dia 09
de junho de 2017, alguns numeros cha-
maram a atencao. Dos 841 técnicos ad-
ministrativos, apenas 567 compareceram
as urnas, representando apenas 67,42%
da categoria. Do quadro docente, entre
1050 professores efetivos, a porcentagem
de votos contabilizados foi ainda menor,
comparecendo as urnas 606 votantes, ou
seja, 57,71%. Entretanto, 0s numeros mais
preocupantes referem-se a participacao
do corpo discente nesse processo eleito-
ral. Dos 18.642 discentes de graduacéo
e pos-graduacao matriculados aptos a
votar, apenas 2.778 compareceram as ur-

1 Para o conhecimento detalhado
dos pleitos realizados na Universidade Federal
do Tocantins, remetemos a dissertacdao de (VI-
TAL, 2018), que esta presente nas referéncias bi-
bliograficas e ¢ fonte desta divulgagao cientifica.
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nas, representando um universo de 14,9%
dos estudantes (CEC 2017-2021, 2017).

A ndo participacao de mais de de-
zesseis mil membros da comunidade uni-
versitaria € um fato a ser questionado. O
gue ndo deu certo neste pleito? Promover
um processo eleitoral numa universida-
de com mais de 20 mil pessoas aptas ao
voto, distribuidas em sete campus de edu-
cacgéo presencial e 19 polos EaD situados
nas mais diversas microrregides e pontos
extremos em um estado com uma exten-
séo de 277.620,914 km?, faz pensar em
toda a logistica envolvida neste processo.

O deslocamento de pessoal da
comissdo eleitoral para cada um dos
campus, a entrega e o retorno das urnas
eletrbnicas, custos com combustivel e
diarias, treinamentos dos integrantes das
comissbes setoriais no TRE, mobilizacéao
de um numero consideravel de mesarios,
torna o processo complexo e custoso, de
tal modo que neste pleito, efetivamente a
participacao foi de apenas 19,24% da co-
munidade universitéaria.

Diante deste cenario, alternativas
de deliberacdo com a utilizacédo das tec-
nologias digitais, mais precisamente a in-
ternet, surgem para o revigoramento da
democracia dentro das Universidades.
Perante esta problematica, surgiu a ques-
tdo posta neste trabalho: Um sistema de
votacéo online seria capaz de favorecer a
participacdo da comunidade académica
(professores, alunos e técnicos adminis-
trativos) na pesquisa eleitoral para Reitor
e Vice-Reitor da UFT?

No contexto das novas transforma-
cbes tecnoldgicas, as relagdes sociais



cibermediadas avancam cotidianamente
sobre novos territorios da vida e tendem
a caminhar lado a lado com o exercicio
participativo. Nessa perspectiva o estudo
objetiva conhecer a disposicdo da comu-
nidade académica em diferenciar suas
praticas participativas num possivel siste-
ma de votacao online para pesquisa elei-
toral.

Além da introducao, este trabalho
segue estruturado em cinco topicos. No
segundo e terceiro sédo dispostos a ques-
tdo do voto pela internet e o debate tedrico
sobre o ambiente virtual como meio pro-
picio a participacédo. Em seguida, € apre-
sentada a metodologia da pesquisa, que
utilizou da analise quantitativa e da pes-
quisa de opinido. No item quinto, € apre-
sentado os resultados e discussao acerca
da disposicao da comunidade universita-
ria da UFT, no topico final esta posta as
consideracoes finais.

2 VOTO PELA INTERNET

Com um simples computador pes-
soal ou um celular do tipo smartphone
qualquer um pode: adquirir bens em seu
pais de origem ou importa-los; realizar
transacdes financeiras; acompanhar as
noticias do mundo; se comunicar com
qualquer pessoa conectada no planeta;
aprender novas linguas; estudar sobre
qualquer tema; procurar emprego; e tan-
tas outras possibilidades. Logo, segundo
Esteve (2006), a participacdo politica nao
pode — e n&o deve — permanecer isolada
do desenvolvimento vertiginoso das tec-
nologias de informacéao e comunicacgéo.
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A rede se tornou um importante
instrumento que pode garantir agilidade,
economia e rapidez em processos demo-
créticos. Dictson e Ray (2002, p. 84), des-
tacam que pesquisas avancadas sobre as
eleices via Internet estdo se intensifican-
do por parte dos governos e grupos de in-
teresse que vém se “frustrando diante da
participacdo cada vez menor dos eleitores
nas eleicdes”. Vale lembrar que em mui-
tos paises o0 voto n&o € obrigatério mesmo
para 0s principais cargos eletivos existen-
tes.

Votar € um mecanismo comumente
utilizado em tomadas de decisdes por go-
vernos e empresas (CABRAL, 2014). Mon-
teiro et al. (2001, p. 64), 19 anos atras, ja
afirmava que com a disseminacéo da In-
ternet ja havia surgido o “interesse de alar-
gar o processo de votacéo, de maneira a
que os utilizadores enviem 0 seu voto a
partir de qualquer computador com aces-
so a Internet”. Em 2002, Araujo (2002) pre-
via que a adogé&o do voto pela Internet por
alguns paises seria uma questao de tem-
PO, principalmente entre os eleitores mais
jovens.

Nas eleicOes locais da Estbnia, em
outubro de 2005, pela primeira vez no
mundo ocorreu um pleito com a utilizacao
da Internet em todo pais: o eleitorado esto-
niano inteiro teve a possibilidade de votar
via internet (MADISE; MARTENS, 2006). Ja
0 Brasil é pioneiro em sistemas de votagao
eletrbnica. A primeira votac&o por meio de
urnas eletrénicas realizada no Brasil foi
em 1996. Em 2000 as eleicdes foram to-
talmente informatizadas (BRASIL, 2010).
Cabe lembrar que existem diferencas en-
tre votacdo pela internet e a votacéo ele-



trobnica ocorrida no Brasil para a escolha
dos representantes.

O principal foco deste trabalho é o
ato de votar pela Internet. Neste modelo de
voto geralmente permite-se aos eleitores
votarem a partir de qualquer computador
ou dispositivo digital conectado a Internet,
geralmente de casa ou do trabalho (QA-
DAH; TAHA, 2007). Ja a urna eletrbnica
brasileira € um dispositivo de votacéo da
classe DRE, em que o voto é armazenado
apenas digitalmente. Maquinas DRE ten-
dem a coletar os votos por meio de inter-
face com o eleitor, além de gravar, contar
e gerar relatérios em midia eletrbnica e/ou
impressa (DIAS, 2016).

Durante muitos anos, as eleices —
principalmente as que n&o sao de obriga-
toéria participacao — sofreram a diminuicéo
das taxas de participacao devido a varias
desvantagens: inconveniente da votacao
manual, a inexatiddo na contagem de cé-
dulas (em eleicdes com cédulas de papel),
0 anuncio tardio de resultados eleitorais
(QADAH; TAHA, 2007); além do fato de se
obrigar a presenca fisica dos eleitores nos
locais de voto num horario fixo, seria dificil
dizer que o ritual de sair de casa e entrar
na fila continue atraindo as pessoas para
votar (DICTSON; RAY, 2002).

Dictson e Ray (2002) acreditam que
vivemos numa sociedade de maior como-
dismo, e o fato de se obrigar a ida dos
eleitores nos locais de votagcdo num hora-
rio determinado tem levado a reducao da
taxa de participacdo, principalmente aos
que possuem faixa etaria entre 18 e 24
anos. Varias podem ser as barreiras para
0 N&o exercicio da cidadania.
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[...] Existem, sim, barreiras eleito-
rais numa época em que as pes-
soas possuem duas carreiras, as
familias s6 tém pai ou méae, os en-
garrafamentos de transito sao per-
pétuos, as demandas profissionais
e pessoais sobre o tempo das pes-
soas sao extremas e existem tan-
tos outros obstaculos para o exer-
cicio do direito do voto (DICTSON;
RAY, 2002, p. 90).

Como forma de superacao do ab-
senteismo eleitoral e demais desvanta-
gens, foram propostas técnicas de votacao
eletrébnica com o0 uso de computadores ou
equipamentos computadorizados. Com
isto, surgem diversos beneficios, como
apuracfes mais rapidas e eficientes (CA-
BRAL, 2014; QADAH; TAHA, 2007; KRIM-
MER, 2006) facilidade na hora de enviar
o voto (CABRAL, 2014; KRIMMER, 2006;
DICTSON; RAY, 2002), eliminacéo da ne-
cessidade de deslocamento até a area de
votacao (CABRAL, 2014; DICTSON; RAY,
2002; ESPIRITO SANTO, 2010), possibili-
dade de verificacdo do processo e redu-
cao dos custos (ARAUJO, 2002; CABRAL,
2014; DICTSON; RAY, 2002).

Lévy (2003) e Espirito Santo (2010)
também acreditam que com o voto pela
Internet — voto de mobilidade — aumente
a participacao eleitoral dos indiferentes e
permita uma votac&do mais facil as pessoas
com deficiéncia, em viagem, afastadas
dos locais que costumam votar, também
por motivo de emigracado ou até mesmo
expatriadas. Monteiro et al. (2001) e Dict-
son e Ray (2002) preveem que a votacao
pela internet maximizara a conveniéncia e



acesso dos eleitores. “Talvez o mais forte
argumento em favor do voto via Internet
seja o fator conveniéncia. A conveniéncia
€ um estimulo a participacao, que condu-
zird a um eleitorado mais forte” (DICTSON
E RAY, 2002, p. 84). Sendo extremamen-
te atrativo poder exercer este direito em
qualquer local que tenha acesso a internet
nao somente nas eleicdes de representan-
tes politicos, mas também na vontade do
eleitor a respeito sobre os mais diferentes
temas.
Nao existira nenhuma razdo para
nao votar online para eleger os
representantes nas instancias le-
gislativas, executivas e judiciarias
dos governos. Podemos, por outro
lado, imaginar que, na futura fe-
deracdo democratica planetaria,
grupos de cidadaos organizados
em comunidades virtuais poderao
propor referendos dos quais cada

um podera participar pela Internet
(CEMOS: LEVY, 2010; p. 149):

Além do temor que a mudanca
pode trazer em antigos interesses ja en-
raizados, Dictson e Ray (2002) destacam
que alguns criticos do voto via Internet di-
zem que desta forma o Estado estaria pro-
movendo o voto para algumas pessoas
em detrimento de outras visto que votar
em casa ou no trabalho so6 € possivel para
quem tiver acesso a um computador e
uma conexao com a Internet. Tambéem nao
podemos esquecer das inumeras pessoas
que possuem dificuldades com as novas
tecnologias, aléem dos que n&o sabem ler
e escrever.

Apesar das eleicdes realizadas na
Estdnia terem sido com o eleitorado inteiro
tendo a possibilidade de votar via internet,
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havia a possibilidade do voto também ser
realizado de modo presencial nos locais
adequados de votacao. Assim para che-
garmos a este patamar democréatico atra-
vés das redes, todos devem ter acesso a
Internet (um pouco utépico no momento),
e também devem ser disponibilizados lo-
cais especificos para a pratica do voto.
Isso tudo deve ser pensado de acordo
com o publico alvo do pleito.

Dictson e Ray (2002, p. 87) acre-
ditam que quando o voto pela Internet
mostrar viabilidade e estiver amplamente
disponibilizado por meio de dispositivos
moveis conectados a rede, a “verdadeira
eficiéncia da Internet neste processo his-
toricamente segmentado e ineficiente sera
finalmente reconhecida”, visto que tem
um potencial muito maior do que apenas o
de servir como um folheto de informacgdes
para as pessoas (DICTSON; RAY, 2002).

Monnoyer-Smith (2006, p. 61) res-
salta que a disponibilidade desses novos
canais de mediacdo ndo precisa ser Vis-
ta como “o desaparecimento de um ritual
consagrado pelo tempo”, mas como um
sinal de mudanca na forma como os elei-
tores irdo experimentar sua cidadania. A
propria urna eletrénica brasileira, que hoje
é familiar, trouxe, com sua implantacéo (e
ainda traz), muita discussédo e resisténcia.

No entanto, apesar de todas as di-
ficuldades supracitadas, a maior barreira
existente é a confiabilidade da Internet.
Uma vez que a Internet € uma fonte aberta,
ataques inesperados podem gerar gran-
des problemas (WU; SANKARANARAYA-
NA, 2002). Madise e Martens (2006, p. 18)
apontam que realmente o grande argu-
mento contra o voto pela internet trata-se



da rede engquanto um ambiente ineren-
temente inseguro. Assim, varios ataques
como “worms, virus, espides, spoofings,
negacao de servicos e outros” podem ser
usados nao s6 para comprometer os re-
sultados da votacdo, mas como também
para quebrar o anonimato do eleitor ou in-
terromper as eleicdes. Para os autores, as
vulnerabilidades por tras desses ataques
decorrem principalmente das proprieda-
des fundamentais da arquitetura da Inter-
net e dos computadores pessoais atuais.

Entretanto, Braun e Brandli (2006)
defendem que a votacdo eletrbnica se-
gura é viavel e os ensaios-piloto ja de-
monstraram isso. Assim, as medidas de
seguranga necessarias ndo podem ser
desenvolvidas e implementadas de uma
vez por todas. Os autores defendem que
a segurancga deve ser continua para man-
ter o controle de ameacgas e riscos que
também mudam continuamente. Logo, as
medidas de seguranca devem ser conti-
nuamente adaptadas e melhoradas contra
as potenciais fontes de perigo. Nao é a
toa que comumente os programas antivi-
rus instalados em nossos computadores
pessoais solicitam atualizagao.

Diante de tantas questdes que en-
volvem uma eleicdo, ha também quem
diga que recriar o complexo processo
eleitoral num computador € um dos maio-
res desafios de programacéao e codifica-
cao (RICSTON; RAY, 2002, p. 88). Logo, a
Unica maneira de aceitar essas inovagoes
€ provar que elas seréo Uteis para a parti-
cipagao do cidadao e, de forma mais es-
pecifica, para a votacao. (ESTEVE, 2006).

Qadah e Taha (2007) dividem os
processos eleitorais em dois tipos prin-
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cipais: politicos (por exemplo, eleicdes
legislativas e municipais) e ndo politicos
(por exemplo, eleicdo de um 6rgao de ad-
ministracao de estudantes dentro de uma
universidade, eleicdo de associacdes co-
merciais, etc.). Entre as variadas diferen-
cas destes dois tipos de eleicao podemos
destacar o risco de coergao entre os elei-
tores, havendo um aumento significativo
da coercéo nas eleigdes politicas.

Dictson e Ray (2002) afirmam que
em eleicdes que os administradores elei-
torais s&o mais conservadores, poderiam
usar a tecnologia que a internet oferece
a fim de modernizar os locais de votacao
tradicionais. A votacdo poderia acontecer
em locais fixos de votacdo, mas usando
a Internet como meio de comunicacao.
Assim, quando os funcionarios do centro
eleitoral identificarem o eleitor positiva-
mente, a cédula eletrdnica correta poderia
ser entregue pela Internet diretamente na
central eleitoral. Um terminal de votacao
entdo mostraria a cédula do eleitor e o
voto seria langado. Os autores acreditam
que com este método haveria mais segu-
ranca, além de ser mais conveniente para
o eleitor, tornando o sistera muito mais
eficiente.

Entretanto, a discusséo deste traba-
lho € sobre a implantacéo de um sistema
de votagé&o online em uma Universidade e
ndo podemos pensar nestas instituicoes
com pensamentos conservadores. Insti-
tuicoes de Ensino Superior historicamente
s&o os locais de construcdo do conheci-
mento, pesquisa e inovacdo. Logo, mais
do que a rapidez na apuracado dos resul-
tados, muitos votantes hoje em dia acre-
ditam que a melhor consequéncia que a



revoluc&do proporcionada pelo uso da In-
ternet pode trazer aos pleitos trata-se do
voto de mobilidade, ou seja, os eleitores
terem a possibilidade de realizar seu voto
de onde estiverem, desde que tenham
acesso a internet.

Analisando algumas experiéncias e
sistemas de votacé&o online ja ocorridas no
ambito universitario no pais, identificamos
que essa nova forma de votar esta cada
vez mais comum tanto para a escolha dos
dirigentes maximos da instituicdo, como
nos pleitos de diretdrios académicos or-
ganizados por discentes, de modo que
trés desses sistemas de votac&o online
se destacam no cenario nacional: SAELE
(CANTO; MACHADO, 2012), Helios Voting
(ADIDA, 2008), e principalmente o SIGE-
leicao (SANTOS; LINS; MADRUGA, 2017).

3 RUMO A CIBERDEMOCRACIA

O atual momento histérico constitui
um periodo em que 0s objetos técnicos
séo intencionalmente informacionais, e 0os
proprios lugares tendem a ser equipados
com o intuito de facilitar o fluxo destas in-
formacdes. Na medida em que o universo
de relagdes sociais foi ampliado através
da crescente utilizacdo dos dispositivos
conectados a rede, torna-se vital entender
estas reconfiguragdes do espago e seus
impactos sociais, econdmicos e politicos
cibermediados.

A rapida evolucao de certas tecno-
logias como a Internet ndo podia deixar
de ter consequéncias politicas importan-
tes para as sociedades, principalmente
os cidadaos, cujas relacdes entre si, com
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o Estado ou com diferentes grupos tém
sido, nos ultimos anos, profundamente al-
teradas por conta de todas as tecnologias,
servicos e produtos que a rede pode ofe-
recer (MORGADO; ROSAS, 2010).

Dussel (2007) afirma que a revolu-
céo eletrbnica é equivalente a Revolucao
Industrial do século XVIIl. A diferenca é
que a Revolucédo Industrial influenciou
principalmente no processo da producéo,
enguanto que a revolucéo atual intervém
também no processo de tomada de deci-
sdes politicas e de informac&o dos cida-
daos. Assim, o maior processo de trans-
formacao social, politico e econdmico da
sociedade atual se deu com a passagem
do meio industrial para meio técnico cien-
tifico informacional.

Uma vasta corrente de pensadores
tem apontado o potencial das tecnologias
digitais no revigoramento da democracia.
Mendonca e Pereira (2011, p. 2) afirmam
que “diante de um cenario de apatia e de
forte cinismo em relacéo a politica, tais
tecnologias s&o vistas como possibilida-
des para a emersdo de novas praticas e
acdes politicas”. Esses autores acreditam
que a rede pode aproximar cidadaos e re-
presentantes politicos, contribuindo para
o fortalecimento de uma cultura civica,
gerando novas modalidades de participa-
céo.

Neves (2010) destaca que com o
surgimento de wikis (caso da Wikipédia,
a enciclopédia on-line que todos podem
editar) e das redes sociais, ja existe uma
colaboracéo e interacéo que parece con-
firmar a potencialidade civica da Internet,
uma vez que permite a partilha e a acéo
coletiva. Gomes (2005a) acredita que a



internet oferece inUmeros meios para a
expressao politica que podem influenciar
0s agentes politicos. Por isso mesmo, tem
nos seus dispositivos um repertoério varia-
do de instrumentos para que os cidadaos
se tornem politicamente ativos.

No rol das vantagens politicas da
internet, insiste-se com frequén-
cia nas novas possibilidades de
expressao que permitem a um
cidad&o ou a um grupo da socie-
dade civil alcangar, sem maiores
mediagdes institucionais, outros
cidadaos, 0 que promoveria uma
reestruturacdo, em larga escala,
dos negocios publicos e conecta-
ria governos e cidadaos (GOMES,
20054, p. 220).

Para Lemos e Lévy (2010), o cibe-
respaco € politico em sua esséncia. Assim,
o futuro da Internet aponta para novas mo-
dalidades de livre expresséo, de formas de
compartilhamento de informacao, de coo-
peracdo. O que se espera de fato séo as
mudancas da esfera politica em direcéo a
uma ciberdemocracia. Estes autores dis-
cutem a ciberdemocracia como um tipo
de aprofundamento e de generalizacéo
das abordagens de uma livre diversidade
em espacos abertos de comunicacdo e
de cooperacédo. Bem antes, Lévy (2003) ja
havia tratado a ciberdemocracia como um
esforco de pensar a dimensao politica ou
governamental da cibercultura.

A cada dia que passa, € percep-
tivel na rede um crescimento gradual de
intervencdes individuais e coletivas de di-
VEersos grupos sociais em ambito global.
Participacdes potencializadas pelos avan-
cos cientificos e tecnolégicos nas areas
da informacédo e da comunicacao. Trata-
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-se da utilizagc&o da internet e das novas
tecnologias como meio de participagéo
popular em prol das questdes publicas.

Por detras de grande parte da dis-
cusséo levada a cabo, encontra-se
um interesse muito concreto pelas
novas praticas que emergem das
infraestruturas tecnoldgicas pro-
porcionadas pelos computadores
em rede, associadas a um sem
numero de dispositivos de comu-
nicacdo, organizac&o, armazena-
mento e oferta de informacdes on-
-line — procurando, a partir daqui,
pensar as renovadas possibilida-
des que se oferecem ao exercicio
de praticas civicas, ao conceito de
democracia e as proprias institui-
coes politicas (FERREIRA, 2010, p.
101).

De acordo com Cleto (2019), as de-
mandas politicas de amplos setores da so-
ciedade estdo convergindo na cobranca
de uma maior participacdo nas decisdes
publicas. Assim, esses novos padrdes de
mudanca da realidade exigem a inclusao
de mecanismos de descentralizacéo poli-
tica. Diante da sobreposicéo tecnolégica
na vida contemporénea, tais ferramentais
facilitam a fiscalizac&o das atividades pu-
blicas por parte do cidadéo.

Os avancos tecnolégicos estao
permitindo uma nova visdo sobre a politi-
ca e a democracia. Para Gomes (2005a),
a democracia digital se apresenta como
uma alternativa para a implantacédo de
uma nova experiéncia democratica funda-
da numa nova nog¢éo de democracia. Uma
oportunidade de superacdo das deficién-
cias do atual momento da democracia re-



presentativa.

[...] faz ressurgir fortemente as es-
perancas de modelos alternativos
de democracia, que implementem
uma terceira via entre a democra-
cia representativa, que retira do
povo a decisédo politica, e a de-
mocracia direta, que a quer intei-
ramente consignada ao cidadao.
Estes modelos giram ao redor da
ideia de democracia participativa
e, nos ultimos dez anos, na forma
da democracia deliberativa, para a
qual a internet &, decididamente,
uma inspiracdo (GOMES, 2005a,
208y

Manifestacbes de democracia e
cidadania no meio técnico cientifico infor-
macional permitem muitos autores pers-
pectivar uma sociedade civil organizada e
ativa, em parceria com o poder publico,
em resposta as problematicas comuns
globais. Uma democracia digital delibe-
rativa apoiada nos objetos técnicos inten-
cionalmente informacionais que conectem
entre si os cidadaos para lhes darem a
possibilidade de intervir em decisbes na
esfera publica (GOMES, 2005a).

Gomes (2005b, p. 6) acredita que
se as pessoas tém a “impressédo de que
a sua intervencéo politica pode fazer al-
guma diferenca para conduzir nesta ou
naquela direcdo a decisdo acerca dos
negocios publicos”, entdo provavelmen-
te se sentirdo obrigados a produzir cada
vez mais intervencdes, de forma cada
vez mais qualificada. Para Lemos e Lévy
(2010), com a Internet, a politica torna-se
um negocio doméstico numa sociedade
cujos atores estdo cada vez mais estreita-
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mente entrelacados.

No Brasil, a utilizacdo das novas
tecnologias com fins politicos por parte
dos cidadaos se faz cada vez mais neces-
sario neste periodo de crise da democra-
cia representativa. Vivemos em um pais
de dimensdes continentais. Na busca pela
diminuic&o da distancia entre governantes
e governados, e a prestacdo de contas
perante a sociedade, a rede torna-se um
valioso recurso de intervencéo do publico
na esfera da decisao politica.

Ha varias possibilidades de explo-
rar o ciberespaco com a utilizacéo de no-
vas ferramentas tecnologicas que tornam
mais rapidos e eficientes diversos proces-
sos. O uso da internet para difundir infor-
macoes, organizar e mobilizar pessoas,
debater, trocar experiéncias, renovar o
pensamento politico e tantas outras pos-
sibilidades, faz da rede um dos principais
instrumentos de reorientacdo da democra-
cia.

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pes-
quisa foi analise quantitativa por meio da
pesquisa de opinido, baseada na aplica-
cao de questionarios fechados padroniza-
dos. Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.
62) tratam a pesquisa de opini&o como
uma forma de procurar “saber atitudes,
pontos de vista e preferéncias das pes-
soas a respeito de algum assunto, com o
objetivo de tomar decisdes”. Portanto, as
informacdes obtidas por meio do questio-
nario permitiram observar tendéncias e in-
teresses desta comunidade.



O questionario foi produzido por
meio do Google Formularios, um servico
do site do Google para criacdo de for-
mularios na WEB. O link gerado com as
questées foi encaminhado para o e-malil
institucional de todos os membros da co-
munidade universitaria da UFT no dia 13
de agosto de 2018, por meio da Diretoria
de Comunicacéo (DICOM).

Antes do envio do guestionario, no
dia 08 de agosto houve o envio de um
e-mail convite a participacdo na pesquisa
também por meio da DICOM. O motivo do
envio deste convite foi avisar sobre a im-
portancia da pesquisa e preparar os mem-
bros da comunidade universitaria para o
recebimento do questionario, contribuin-
do para que o e-mail nao fosse descarta-
do tdo facilmente pelas pessoas. Segue
abaixo o0 quadro com os indicadores que
foram analisados a partir dos dados cole-
tados pelos questionarios:

Quadro 01 — Dimensd@es € Indicadores do
questionario padronizado fechado.

Dimensao Indicador
Idade
Perfil Campus
Categoria
Interesse Interesse na Polit@ca Nacional
Interesse na Politica na UFT
Participacdo no ultimo pleito
Participacao Nao participa¢do no ultimo pleito
Participacdo pela Internet
Aprovacdo e Aprovacdo no voto pela Internet
Confianga Confianga no voto pela Internet

Fonte: Elaboracao dos autores.

Em 23 de agosto foram contabili-
zados 1.177 questionarios respondidos.
Logo, a amostra adquirida através deste
instrumento de coleta de dados pode ser
considerada como aleatéria simples. Se-
gundo Barbetta (2012), para selecionar
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uma amostra aleatdria simples, é neces-
sario ter uma lista completa dos elementos
da populacdo. Assim, este tipo de amos-
tragem tem como propriedade qualquer
subconjunto da populagé&o e incidir na
mesma probabilidade de qualquer mem-
bro em fazer parte da amostra.

Ao utilizar uma calculadora amostral
para um calculo baseado na populacgéao to-
tal dos 22.5322 membros da comunidade
universitaria (quantidade de membros no
més de aplicacdo do questionario, agos-
to de 2018), com um erro amostral de 3%
e nivel de confianca de 95%, chega-se a
amostra necessaria de aplicacéo de 1019
questionarios. Portanto, 1.177 questio-
narios respondidos pelas trés categorias
na Reitoria e nos sete campus da UFT,
demonstra uma maior confiabilidade das
conclusdes obtidas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este topico é subdivido em quatro
sec¢Oes de acordo com as dimensdes pos-
tas no quadro 01. Segue abaixo os resul-
tados obtidos.

5.1 Perfil

Inicialmente se faz necessario apre-
sentar o perfil dos participantes da pes-
quisa para se ter uma visao mais ampla ao

% A comunidade universitaria da
UFT em agosto de 2018 era formada por 1069
docentes, 848 técnicos administrativos e 20.615
discentes. Dados dos servidores fornecidos
pela Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas - PROGEDEDP, os dados dos discen-
tes foram fornecidos pela Secretaria Académica
do Campus de Gurupi.
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relaciona-los com outros indicadores pos- Grafico 02 — Campus de vinculo dos res-
teriormente. O primeiro indicador do per- pondentes.

fil analisado é a faixa etaria dos respon-

dentes. Os dados obtidos mostram que a Campus de Vinculo

maior parte da comunidade universitaria
da UFT é constituida de jovens entre 16
e 25 anos, e quanto maior a faixa etaria,
menor 0 numero de membros.

Porcentagem

Grafico 01 — Faixa etaria dos responden-

tes. Fonte: Elaboracao dos autores.

Faixa Etari e ST .
4% e O Jdltimo indicador questionado

39,8%
40%

35 o com o intuito de tracar o perfil dos respon-
o dentes trata-se da categoria que eles per-
2 - tenciam na Ultima pesquisa eleitoral para

Porcentagem

15%
o i - Reitoria da UFT, ocorrida em 09/06/2017.
on O BW TN W= W A opgédo: “N&o era vinculado a instituigao”

serviu também como base para identificar
Fonte: Elaborac&o dos autores. 0 que pensam sobre este assunto os re-
cém-chegados membros da comunidade
universitaria, na sua grande maioria, dis-
centes:

Outro dado solicitado no questiona-
rio para tracar o perfil dos participantes,
trata-se do Campus de vinculo do respon- o ,

=& Grafico 03 — Categoria que o respondente
dente. O grafico 02 mostra que quase me- pertencia em 09/06/2017.
tade (49,4%) dos membros da comunida-
de universitaria que contribuiram com esta

Categorias em 09/06/2017
pesquisa estao vinculados com a UFT na 50%
capital do estado (Campus de Palmas 40% =
ou Reitoria). Mais um dado que chama a j§ T 216%
atencao é a maior participacédo da Reito- % ij o l
ria diante dos Campus de Tocantindpolis o |- - T e—
e Miracema, visto que trata-se da sede do Aemnisvetve 2 et

poder administrativo da instituicado e néo
possui alunos vinculados. A n&o utilizacéo
do e-mail institucional por parte dos dis-
centes pode ter contribuido com estes nu-
meros.

Fonte: Elaborac&o dos autores.



5.2 Interesse

A segunda dimensao tratada visou
observar o interesse pela Politica Nacional
e a Politica praticada na UFT. Este ponto
se fez necessario para investigar se estes
indicadores influenciaram na baixa partici-
pacédo do ultimo pleito.

Os resultados obtidos referentes
ao interesse pela Politica Nacional de-
monstraram que mais de 95% da comu-
nidade universitaria possui algum tipo de
interesse em Politica no pais (41,2% muito
interesse; 42,8% médio interesse; 12,8%
pouco interesse; 3,1% nenhum interesse)
sendo que mais de 40% admite ter muito
interesse neste assunto.

Ao investigarmos este interesse
por faixa etaria, percebemos que os dois
grupos de idade mais elevadas (Acima
de 55 anos: 60,6%; Entre 46 e 55 anos:
49,4%) sao que detém a maior porcenta-
gem quando se trata de muito interesse
em politica nacional. Em contrapartida,
S80 0S mais jovens que nao demonstram
muito interesse neste assunto (Entre 16 e
25 anos: 29,9%).

Na analise por Campus, Porto Na-
cional (55,2%), Araguaina (51,1%) e To-
cantinépolis (50%) foram as unidades da
instituicdo que demonstraram a maior por-
centagem quando se trata de muito inte-
resse em politica nacional. Em contrapar-
tida, Gurupi, o unico Campus da UFT que
nao possui qualquer curso de graduacao
presencial na area de Ciéncias Humanas,
foi onde seus respondentes menor as-
sinalaram muito interesse neste assunto
(32,1%). A Reitoria foi onde se obteve a

V. 6, EDICAO ESPECIAL, 2020

maior porcentagem na opg¢&o nenhum in-
teresse na politica do pais (6,3%).

Na analise por categoria, os do-
centes demonstraram a maior porcenta-
gem quando se trata de muito interesse
em politica nacional (52,5%). Os discen-
tes que participaram do ultimo pleito para
Reitor da UFT foram os que menos de-
monstraram ter muito interesse neste as-
sunto (33,6%). Em contrapartida, muitas
pessoas recém-vinculadas a UFT, ou seja,
que nao participaram do Ultimo pleito, a
maioria também discentes (visto que pou-
COS concursos e com numero reduzidos
de vagas ocorreu entre a data do Ultimo
pleito e a aplicacao destes questionarios),
manifestaram a segunda maior porcenta-
gem quando se trata de muito interesse
em politica nacional (45,7%). O aumen-
to de pessoas na Universidade com esta
intensidade de interesse pode contribuir
para um incremento do debate das ques-
tdes politicas na instituicdo. Ja os técnicos
administrativos foram os que mais assina-
laram nenhum tipo de interesse em politi-
ca no pais (5,6%).

Com relacdo a Politica na UFT,
os dados gerais (34,7% muito interesse;
42,2% médio interesse; 18,8% pouco in-
teresse; 4,3% nenhum interesse) demons-
tram que os membros da comunidade uni-
versitaria possuem menor interesse neste
assunto se comparado com o interesse
pela Politica Nacional. Enquanto a soma
das opcdes “pouco” e “nada” em Politi-
ca Nacional totalizou 15,9%, esta mesma
soma no indicador Politica na UFT resultou
em um total de 23,1%.

Ao investigarmos este interesse
por faixa etaria, percebemos que quanto



maior a faixa etéaria, maior a porcentagem
quando se trata de muito interesse em
politica na UFT. Em contrapartida, sé&o as
duas faixas etarias mais jovens que mais
demonstraram nenhum tipo de interesse
em politica na instituicdo, assim como
ocorre no interesse na Politica nacional.

Na analise por Campus, Tocantin6-
polis (55,4%) e Arraias (50%) foram as
unidades da instituicdo que demonstra-
ram a maior porcentagem quando se tra-
ta de muito interesse em politica na UFT.
Em contrapartida, os Campus de Palmas
(25,9%) e Reitoria (32,8%) foram onde
seus respondentes n&o demonstraram
muito interesse neste assunto. A Reitoria
(6,3%), Campus de Palmas (5,8%) e de
Porto Nacional (5,7%) foram onde mais foi
assinalado nenhum tipo de interesse em
politica na instituigao.

Logo, n&o foi por acaso que nas
duas ultimas consultas eleitorais para Rei-
toria ocorridas em 2016 e 2017, os Cam-
pus de Porto Nacional e Palmas (membros
da Reitoria votam no Campus de Palmas)
tiveram o menor percentual de participa-
céo.

Na analise por categoria, os do-
centes também demonstraram a maior
porcentagem quando se trata de muito
interesse em politica na UFT (47,5%). Os
técnicos administrativos foram os que
menos demonstraram ter muito interesse
neste assunto (25,8%), seguidos pelos
discentes (29,5%). Mais uma vez muitas
pessoas recém-vinculadas a UFT, mani-
festaram a segunda maior porcentagem
quando se trata de muito interesse em po-
litica na instituicao (37,4%).
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Um dado que chama a atencéao
pela contradicdo refere-se aos técnicos
administrativos. Apesar de ser a catego-
ria de maior porcentagem de participacao
em todos os pleitos para Reitoria da UFT
desde 2008, foi a que mais assinalou nada
(6,2%) e pouco interesse (24,7%) em poli-
tica na institui¢cao.

Os dois indicadores, Interesse na
Politica Nacional e Interesse na Politica
na UFT, demostraram que possuem uma
importancia digna de atencédo para mais
de 75% dos respondentes em ambos, a
partir do momento em que foram assina-
ladas as opg¢des “muito” e “medio”. Entao
este fator nao pode ser considerado como
um dos principais fatores para baixa ade-
sé&o ao pleito de 2017. No proximo subitem
veremos 0s principais motivos para baixa
participacao.

5.3 Participacao

Como citado na introducao deste
trabalho, no ultimo pleito realizado no dia
09 de junho de 2017, houve a participacao
de apenas 19,24% da comunidade univer-
sitaria. Dos 841 técnicos administrativos,
apenas 567 compareceram as urnas, re-
presentando um universo de 67,42% da
categoria. Do quadro docente, entre 1050
professores efetivos, a porcentagem de
votos contabilizados foi ainda menor, com-
parecendo as urnas 606 votantes, ou seja,
57,71%. E quanto a participagcé&o do cor-
po discente nesse processo eleitoral, dos
18.642 discentes de graduacao e pos-
-graduacao matriculados e aptos a votar,
apenas 2.778 compareceram as urnas,
representando um universo de 14,9% dos



estudantes. Entre os participantes desta
pesquisa houve a seguinte porcentagem
guanto a participacao neste supracitado
pleito: 44,5% informaram que participaram
do pleito de 2017; 23,3% que n&o partici-
param; 17,5% que néo eram vinculados a
instituicdo; e 14,7% nao lembram.

Apesar desta pesquisa ter sido rea-
lizada apenas a cerca de 1 ano e 2 me-
ses apos a consulta eleitoral, destaca-se o
fato de 173 respondentes ndo lembrarem
se participaram ou nédo deste pleito. Ao
focarmos nos 274 respondentes que con-
firmaram nao terem votado para Reitor no
dia 09/06/2017, sao apresentados abaixo
0S principais motivos:

Grafico 04 — Motivos da ndo participacao
no ultimo pleito.
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Fonte: Elaboracao dos autores.

O fato do pleito ter sido realizado
numa sexta-feira contribuiu com o alto nu-
mero de pessoas que nao estava na UFT
no dia. Professores que suspenderam a
aula neste dia para que os alunos pudes-
sem participar desta consulta, contribui-
ram com estes numeros, afinal, dificilmen-
te um discente que possui gastos com
locomocgéo, sairia de casa apenas para
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votar em uma urna eletrénica, depois de
ainda ter que pegar uma fila.

O pouco tempo de periodo de cam-
panha resultou numa baixa mobilizagao
com 0s membros da comunidade univer-
sitaria. A propria mobilizagéo ja foi fragili-
zada pelo rompimento de duas entidades
representativas (SEDSDUFT e DCE) da
Ccomissao que organizou a consulta elei-
toral de 2017. Isso contribuiu para que
muitas pessoas, mesmo que vinculadas a
instituicdo, n&o soubessem da existéncia
deste pleito. Chama a atencéo também a
porcentagem de pessoas que estavam na
UFT, mas n&o quiseram pegar uma fila pra
votar.

Apods responderem se votaram ou
ndo no ultimo pleito, e em caso da respos-
ta ter sido negativa, informarem o motivo,
foi questionado ao respondente se ele
participaria caso a consulta tivesse sido
online, ou seja, acessada de qualquer |u-
gar por meio de um dispositivo conectado
arede.

Grafico 05 — Participac¢&o no ultimo pleito
caso fosse por meio de sistema de vota-
céo online
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Fonte: Elaboracao dos autores.

De acordo com os dados obtidos, a



conveniéncia que um sistema de votacao
online, por meio de um simples acesso
em seus proprios celulares conectados a
rede em qualquer lugar do planeta, con-
tribuiria significativamente com o aumento
da participacao destes membros: os que
ndo quiseram ou puderam ir para a UFT
pelos seus variados motivos, ou aqueles
gue estavam no ambiente institucional
mas nao quiseram pegar fila ou ter que
se locomoverem a sessdo eleitoral. A
contribuicdo seria ainda maior atrelado ao
fato de um maior tempo de campanha e
mobilizacéo.

5.4 Aprovacao e confianca

Com o uso do questionario, tam-
bém foi interrogado a amostra selecionada
se participariam e confiariam no resultado
de uma eleicdo realizada pela internet. Os
dados abaixo mostram que mais de 80%
da comunidade universitaria aprovaria a
implantacdo de uma consulta eleitoral na
plataforma virtual da UFT. Houve resistén-
cia a este modelo por apenas 8% dos res-
pondentes. Observe o grafico abaixo:

Grafico 06 — Dados gerais sobre aprova-
céo da implantacao de uma consulta elei-
toral na plataforma virtual da UFT.
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Fonte: Elaboracao dos autores.
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Na analise da aprovacéao por faixa
etaria, os entusiastas com as maiores taxas
de aprovacao total estdo entre os mais jo-
vens (entre 15 e 26 anos: 53,7%) e 0s mais
velhos (mais de 55 anos: 57,6%). Os mais
jovens também estao entre 0os que menos
desaprovam totalmente esta mudanca de
paradigma no ato de votar na instituicéo
(entre 15 e 26 anos: 1,7%). No final do sé-
culo XX, Trapscott (1999) ja pontuava que
€ na internet que muitos jovens controlam
grande parte de seu mundo. Atualmente
este uso esta um pouco mais democratico
Nno que concerne a questao da faixa etaria,
mas € inegavel que este crescimento po-
tencial da internet em nosso cotidiano se
deu principalmente por meio de movimen-
tos de jovens.

Na andlise por Campus, Palmas
(563,9%), Gurupi (53,8%), Tocantindpolis
(53,6%) e Arraias (53%) foram as unidades
da instituicdo que demonstraram a maior
porcentagem quando se trata de apro-
vacao total de uma consulta eleitoral na
plataforma virtual da UFT. Em contraparti-
da, a Reitoria foi onde seus respondestes
mais demonstraram desaprovacao total e
parcial da implantacdo deste modelo de
voto (15,6%). O percentual de desaprova-
céo total da Reitoria foi maior que o dobro
da desaprovacao total de seis Campus da
UEE:

Na analise por categoria, foram os
discentes — categoria com menor partici-
pacao no ultimo pleito — que demonstra-
ram maior aprovagao na implantacéo de
uma consulta eleitoral na plataforma virtual
da Universidade (52,1%). Em contraparti-
da, as categorias que mais participam,



docentes (7,6%) e técnicos administrati-
vos (7,3%), sdo as que mais desaprovam
totalmente esta mudanca da forma de voto
institucional.

Quanto ao indicador Confianca,
0s dados gerais coletados mostram que
quase 80% dos participantes da pesqui-
sa confiaria no resultado de uma consulta
eleitoral numa plataforma virtual, e pouco
menos de 10% n&o confiaria. Numeros
parecidos com os obtidos pelo indicador
Aprovacéo.

Grafico 07 — Dados gerais sobre confian-
ca no resultado de uma consulta eleitoral
na plataforma virtual da UFT.
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Fonte: Elaboracado dos autores.

Na anélise por faixa etaria, o grupo
de idade com maior porcentagem em con-
fianca total no resultado é formado pelas
pessoas com mais de 55 anos (54,5%), e
quanto mais jovem, maior € o percentual
de confianca com restricdes. A faixa etaria
entre 36 e 45 anos é a que menos confia-
ria (12%).

Na anélise de confianca por Cam-
pus, destaque para o0 maior percentual de
confianca com restricbes para o Campus
de Araguaina (54,5%), e menor porcenta-
gem de confianca para a Reitoria (23,4%).
Mais uma vez o percentual de néo con-
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flanca — portanto, desaprovacédo da im-
plantacdo deste modelo de voto — pelos
respondentes da Reitoria foi maior que o
dobro da falta de confianca de seis Cam-
pus da UFT.

Na anélise de confianca por cate-
goria, foi obtido percentuais bem pare-
cidos em cada uma das opcdes de res-
posta, com 0 destaque mais uma vez da
maior porcentagem na opcéo “Confiaria
com restricoes”.

Com todos esses dados obtidos
nesta pesquisa por meio do questionario
fechado padronizado, e apds analisados,
podemos enfim chegar as consideracdes
finais desta comunicacéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade € uma instituicdo
voltada para o ensino, pesquisa € ex-
tensdo, ou seja, produzir conhecimento,
gerar pensamento critico, organizar e ar-
ticular os saberes, formar profissionais e
cidadaos, e isso tudo em interacdo com a
comunidade na qual esta inserida.

Num periodo marcado pelas mu-
dancas promovidas pelos avancos no
meio técnico-cientifico-informacional, a
Universidade atual também pode ser pen-
sada como um local com potencial privile-
giado para o debate, busca da inovacao,
uso da criatividade e construcao de meca-
nismos em favor da democracia.

A pouca adesdo de uma grande
parcela da comunidade universitaria em
participar da decisdo dos rumos da uni-
versidade nao referenda uma gestdo de-
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mocratica plena. Portanto, novas formas
de estimulo tornam-se fundamentais para
atingir a legitimidade da universidade em
sua gestéao.

Este trabalho demonstrou que a
construcdo de um sistema online de vo-
tacdo se faz necessaria e deve se tornar
uma das prioridades na lista de projetos
desenvolvidos pela UFT. A pesquisa de
opinido demonstrou que a comunidade
universitaria, de forma massiva, aprovaria
a implantacédo de uma consulta eleitoral na
plataforma virtual da Universidade, partici-
paria de pleitos e confiaria no resultado de
uma eleigao realizada pela internet.

Por fim, a pesquisa chegou a con-
cluséo que um sistema de votacéo online
seria capaz de favorecer maior participa-
céo da comunidade académica na pes-
quisa eleitoral para Reitor e Vice-Reitor.
Entretanto, seria ingénuo argumentar que
apenas a implantacdo de um sistema on-
line podera proporcionar um grande au-
mento da participacdo dos membros da
comunidade universitaria. No bojo criativo
de novas experiéncias para novos proble-
mas, se faz mister uma correlacéo desta
acdo com um incremento de inclusao,
compartilhamento, transparéncia e partici-
pacédo aplicada a cultura politica local.

Muitos outros fatores de mobiliza-
céo, didlogo e representatividade estéao
envolvidos neste processo. Equivocos do
passado poderao ser consertados no futu-
ro, € novas politicas publicas com referen-
cial em planejamento estimulam a demo-
cracia e a gestao institucional.
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RESUMO

ABSTRACT
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Os Conselhos de Saude sdo ambientes propicios para que o cidadado possa exercer efetivamente
o controle social, entende-se que a discussdo dessa tematica é necessaria, visto que a constru-
cao de uma sociedade mais justa, livre e solidaria depende da concreta cooperacédo de seus
individuos. Essa pesquisa teve como objetivo, encontrar na literatura préaticas e funcionalidades
dos conselhos municipais de saude voltadas para o controle social, buscando contribuir para um
olhar critico acerca dos modos de participacdo da sociedade no contexto das politicas de saude.
Trata-se de uma revisao integrativa, realizada através da base de dados Scientific Electronic Li-
brary Online (SCIELQO), a busca resultou em 24 artigos que geraram duas categorias tematicas: 1)
Gestéo, planejamento e funcionalidade e 2) Participacao Social. Apesar dos bloqueios apontados
o conselho continua sendo espaco de participacdo da sociedade fruto de uma longa luta pela
justica social e um lugar de democracia dos sujeitos sociais, reconhecidos como os guardides do
Sistema Unico de Saude que estd em continua construcéo e consolidacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Conselhos municipais de saude. Controle social. Cidadania deliberativa.

Health councils are favorable environments for those who can effectively exercise social control,
if they consider that a discussion of this theme is necessary, since the construction of a more just,
free and solidary society depends on the concretization of their rights. this research aimed to find li-
terature on practices and resources of municipal health councils focused on social control, seeking
to contribute to a critical look at the modes of participation of society in the context of health poli-
cies. it is an integrative review, carried out through the scientific electronic library online database
(scielo), the search resulted in 24 articles that generated two thematic categories: 1) management,
planning and functionality and 2) social participation. despite the blockages pointed out, the coun-
cil continues to be a space for participation by society as a result of a long struggle for social justice
and a place of democracy for social subjects, recognized as the guardians of the unified health
system, which is in continuous construction and consolidation.

KEYWORDS: Municipal health councils. Social control. Deliberative citizenship.



1 INTRODUGAO

Para tratarmos sobre o controle social
€ importante conhecermos seu conceito.
Segundo Siraque (2009) é a atuagéo
da sociedade, por meio de instituicdes
juridicamente organizadas ou n&o, através
dos diversos instrumentos juridicos sobre
0 controle da cidadania para fiscalizar e
examinar algo.

O controle social na saude teve marco
legal na Constituicdo Federal de 1988, artigo
198 onde institui que o Sistema Unico de
Saude (SUS) seria organizado a partir das
seguintes diretrizes: descentralizacdo, com
direcdo Unica em cada esfera de governo;
atendimento integral, com prioridade para
as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servicos assistenciais e participacdo da
comunidade.

Posteriormente surgiram duas leis que
trouxeram elementos importantes sobre a
participacdo da comunidade na gestdao do
SUS, lei n° 8.080, de 1990, conhecida como
Lei Orgéanica da Saude e a Lei n° 8.142 de
1990 onde foi estabelecida e regulada a
participagdo da comunidade na gestao do
SUS.

A prética do controle e participacéo
social é fundamental no desenvolvimento
do Sistema Unico de Saude (SUS), a qual é
realizada a partir dos conselhos e conferencias
de saude. A lei 8.142 (1990) define os
conselhos de saude como 6rgao colegiado de
carater permanente e deliberativo, composto
por representantes do governo, prestadores
de servico, profissionais de saude e usuarios.

Ao longo dos anos, a participacéo
da comunidade no setor Saude passou
por processos de mudancas complexos,
que resultaram em um sistema de
controle social cada vez mais qualificado,
deliberativo, independente e representativo.
A democratizacdo das politicas de saude é
exemplo de um dos avancos viabilizados pela
existéncia do controle social.

No entanto, a dindmica de funcionamento
desses Conselhos de Saude demonstra
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que sua efetividade e eficacia quanto a
sociedade, para exercer a representacdo
de seus interesses, sdo muito diferenciadas,
impedindo que se afirme categoricamente que
aexisténcia por si s6 desses colegiados de fato
garanta maior democratizagcdo das politicas
de saude. Sem duvida, os conselhos s&o
instrumentos valiosissimos para o exercicio da
negociagao entre Estado e sociedade civil no
que diz respeito as diretrizes implementadas
pelas politicas de saude; porém nao
representam necessariamente espacos de
negociacao de diferentes interesses em jogo
(JORGE; VENTURA, 2012).

Os conselhos de saude e as conferéncias
de saude se constituem, atualmente,
NnosS principais espacos para 0O exercicio
da participacdo e do controle social na
implantacao e na implementacéo das politicas
de saude em todas as esferas de governo.
Atuando como mecanismos essencialmente
democraticos, através deles, a sociedade se
organiza para a efetiva protecdo da saude
como direito de todos e dever do Estado,
pois atuam na formulacdo de estratégias
e no controle da execucdo da politica de
saude, inclusive em aspectos econdmicos e
financeiros. A amplitude do campo de atuacao
dos conselhos de saude, além de valiosa, €
extensa (BRASIL, 2013).

A participacdo dasociedade organizada,
garantida na legislacdo, torna os Conselhos
de Saude uma instancia privilegiada na
proposicédo, discussédo, acompanhamento,
deliberacdo, avaliacdo e fiscalizacdo da
implementacéo da Politica de Saude, inclusive
nos seus aspectos econdmicos e financeiros.
Na lei® 8.142/90 e Resolucao n° 453/2012, foi
instituido, a composicdo paritaria de usuarios
em relacdo ao conjunto dos demais segmentos
representados.

Segundo a visdo dos conselheiros, um
dos pontos positivos dos conselhos de saude,
€ o fato de ser espaco de fortalecimento da
democracia, onde os diversos segmentos
populares podem debater com o poder publico
temas de interesse de toda a sociedade e
exercer o controle social sobre as acdes do
Estado (IPEA, 2012).

Essa  pesquisa justifica-se  pela



importancia da participacdo da sociedade
na gestdo dos recursos publicos e pelo
entendimento que os conselhos gestores de
politicas publicas sdo ambientes propicios
paraque o cidadao possaexercer efetivamente
o controle social, entende-se que a discussao
dessa teméatica € necessaria, visto que a
construcao de uma sociedade mais justa, livre
e solidaria depende da concreta cooperacao
de seus individuos.

Assim, oobjetivodeste estudoéencontrar
na literatura praticas e funcionalidades dos
conselhos municipais de saude voltadas
para o controle social, buscando contribuir
para um olhar critico acerca dos modos de
participacdo da sociedade no contexto das
politicas publicas de saude. Este artigo esta
organizado em 5 secdes com esta introducéo.
Na secdo seguinte sera tratada a metodologia
utilizada para o desenvolvimento desta
pesquisa.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma revisdo integrativa, a
qual é caracterizada como um instrumento
relevante na comunicacdo dos resultados
de pesquisas, facilitando o uso desses
resultados na pratica clinica, pois proporciona
uma sintese do conhecimento ja produzido
e fornece contribuicbes para a melhoria da
assisténcia a saude. Esse modelo de pesquisa
requer um alto rigor metodolégico para que
seu produto possa trazer contribuicdes
significativas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

Para este estudo, usamos a base de
dados Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), com o descritor “conselho municipal
de saude”, entre os artigos publicados
nos anos de 2009 a 2018, no qual resultou
em 186 artigos, porém apenas 24 artigos
Se encaixaram nos critérios da pesquisa
descritos abaixo.

Para a selecéo dos trabalhos, realizou-
se a leitura dos resumos encontrados e,
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como critério de elegibilidade, utilizaram-
se os trabalhos que apresentassem objetivo
OuU questdo de pesquisa relacionados ao
assunto desta investigacdo, ou seja, que
traziam o funcionamento dos conselhos
municipais de salde e a participacao dos
usuarios. Além disso, outro critério utilizado foi
a disponibilizacéo integral e gratuita do texto
nas bases de dados utilizadas, em portugués.
Por fim, foram excluidos os textos que nao
abordassem os conselhos municipais de
saude ou o controle social.

Na proxima secéo serdo abordados os
resultados e a discussé&o obtidos apds seguir
a metodologia proposta.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise possibilitou gerar duas
categorias tematicas, sendo elas: 3.1 Gestéo,
planejamento e funcionalidade com 9 artigos
e 3.2 Participagao Social com 15 artigos.

Com o intuito de auxiliar na visualizagcao
dos principais resultados dos artigos
selecionados foram catalogadas no Quadro
1 as seguintes informacbes: eixo tematico,
titulo, autores, ano de publicacéo e objetivo, as
categorias teméaticas foram identificadas apos
analise descritiva e qualitativa da amostra
bibliografica.
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Municipal de Saude, Ferreira et al. (2018)
constatou a compreensdo dos gestores
sobre a importéncia desse 6rgéo colegiado
na organizacdo e aprovacdo de projetos,
retratando as demandas da populacdo do
territorio de abrangéncia. Todavia, quando
pouco atuante, o conselho apresenta suas
acbes de forma superficial, de modo a
ndo efetivar seu papel de fiscalizagdo e
participacdo social, atuando no sentido de
aprovar as propostas e encaminhamentos da
gestao.

Para compreender o funcionamento
dos conselhos de saude é primordial entender
gual a sua definicdo pela ¢tica dos conselhos.
Silva e Passador (2018) fizeram essa andlise
e verificaram que cada um dos conselhos
analisados trouxe um conceito diferente,
porém com caracteristicas semelhantes como
deliberativa, normativa, fiscalizadora e de
ser permanente, e apenas um dos conselhos
analisados trouxe a caracteristica do carater
consultivo. O que torna dificil para a real
efetivacdo das suas funcdes, pois o primeiro
passo seria conhecer as atividades que
precisam ser prestadas.

Os conselhos gestores enfrentam
desafios significativos na interseccéo direta
com a gestdo publica, entre 0os quais esta a
criacdo, a apropriacdo e o aperfeicoamento
de mecanismos para monitorar e avaliar a
execucdo de suas deliberacdes, ou seja, 0
impacto de sua atuacdo na respectiva esfera
de governo. O que evidenciou a necessidade
de reconhecer como determinantes desse
impacto fatores que extrapolam, por um
lado, condicdes proprias dos conselheiros,
como sua capacidade para argumentar ou
defender determinados interesses, e, por
outro lado, a vontade politica, 0 compromisso
e 0 engajamento do gestor na conducéo
do processo e na implementacdo das
decisbées do conselho (KLEBA; ZAMPIROM;
COMERLATTO, 2015).

Gomes et al. (2018) através do processo
critico-reflexivo, mostrou a necessidade
de ampliar o conhecimento do papel
de “ser conselheiro”, possibilitando aos
conselheiros a tomada de controle de seus
proprios assuntos, com consciéncia de suas
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habilidades e competéncias. Apropriando-se
de habilidades de participacdo democratica e
do poder politico de deciséo.

Para efetivo funcionamento, pontua-
se a necessidade de ampliar a participacéo,
considerando a presenca dos conselheiros
nas reunides, a representacdo e a interacao
nas discussdes e deliberacdes dos itens
de pauta. Possibilidades para fortalecer a
participacao poderiam incluir a convocacéo, o
dialogo com as entidades, a criagao de canais
permanentes de informacgéo e a necessidade
continua de ampliar o conhecimento sobre
a importancia do Conselho (GOMES, et al.
2018).

Fernandes, Spagnuolo, Nascimentos
(2017) e Saliba, et al. (2009), evidenciaram
que 0s conselheiros ndo  possuem
qualificactes para exercer a funcéo, € que a
participacdo na elaboracédo e aprovacao dos
instrumentos de gestdo, acompanhamento e
avaliacdo da saude deveria ser as atividades
mais importantes, ndo estavam sendo
desempenhadas. O repasse de informacdes a
sociedade é ineficiente, pois existem lacunas
no acesso as informacdes de saude e uma
fragil inserc&o digital, o que pode comprometer
o reconhecimento e a efetividade da
participagcdo comunitaria nas deliberacdes em
saude publica. A principal forma de ingresso
ao conselho ¢é a indicagao e nédo a eleicao, o
que nao favorece a participacao efetiva da
sociedade.

Através do estudo de Cotta, Cazal
e Rodrigues (2009) foi possivel identificar
alguns desafios deparados no Conselho de
Saude, tais como a falta de conhecimento
dos conselheiros sobre seu papel no
Conselho Municipal de Saude e sobre o
proprio conselho na esfera social e sanitaria;
o desconhecimento sobre as fontes de onde
provém as verbas que financiam o SUS;
o desconhecimento do Regimento Interno
e do Plano Municipal de Saude, além da
dificuldade de analisar o Relatério de Gestao.
Tudo isso limita a eficiéncia da atuac&o dos
conselheiros, levando a comportamentos de
submissé&o e conformismo em substituicdo a
praticas de cidadania, participagao e controle
social.



O acessoainformacao é essencial paraa
participacao dos conselheiros, principalmente
Nnos processos decisoérios, 0 que implica na
possibilidade de os Conselhos deliberarem
sobre as politicas de saude e intervirem nas
suas realidades. Nesse sentido, oportunizar
acesso as informacdes e possibilitar espacos
de educacao permanente é a melhor forma
de qualificar o exercicio do controle social e
contribuir para o desenvolvimento da agéo
do sujeito social no cumprimento do direito a
saude (GOMES et al. 2018; SILVA et al. 2012).

Notou-se que a democracia deliberativa
foi assunto em destaque em todos os artigos
estudados nessa categoria, a qual tem
como principal objetivo permitir a insercéo
dos cidadaos nas discussbes politicas, de
maneira que os afetados pelas politicas
possam apontar problemas e participar do
processo de construcdo de solucbes para
estes (LOPES; SILVA; MARTINS, 2015).

Neste aspecto, Sipioni e Silva (2015)
enfatiza: “O Brasil apresenta referéncias
importantes no que concerne aos espagos
participativos, cujas praticas de participagao
revelam seu caréater representativo”. Diante
do que foi exposto nessa categoria, pode-
se notar a complexidade do funcionamento
dos conselhos de saude e a participacdo da
gestao, ela se fez necessaria para entender
a necessidade de ampliagéo da participacéo
da sociedade para deliberacGes e efetivas
fiscalizagbes. Na proxima categoria sera
descrita a participagado da sociedade nestes
espacos de processos decisorios.

3.2 Participacao Social

No decorrer dos anos, houve mudancas
importantes na associacéo Estado-sociedade,
em direc&o a um padr&o mais democratico de
exercicio do poder local, principalmente na
ampliagdo do escopo de atores envolvidos na
definicdo de prioridades e na elaboracéo do
orcamento e a institucionalizacdo dos canais
de participacéo e controle social (FLEURY et
al. 2010). A participacdo social no controle
das politicas publicas traz transparéncia ao
bem publico, porém sé é possivel controlar o
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que se conhece (COTTA; CAZAL; MARTINS,
2010).

No Brasil a cultura participativa para
a plena realizacdo das potencialidades
politicas da populacdo, caminha em passos
curtos. Sendo os principais obstaculos
aqueles relacionados a comunicacdo entre
0S varios atores e instituicbGes sociais, como
a falta de articulacdo com outros 6rgéaos do
governo, falta de qudérum, falta de integracao
entre conselho e sociedade civil, falta de
infraestrutura e recursos, falta de capacitacao,
falta de informacdo, falta de renovacao
dos conselheiros. A falta de divulgagao
das acOes realizadas prejudica 0 processo
de conhecimento e empoderamento da
sociedade (VENTURA, 2017).

Santos, Vargas, Lucas (2011) e
Duarte, Machado (2012) afirmam que o
maior empecilho é a dificuldade com as
informacdes e incentivar a efetiva participacao
da sociedade, porém os caminhos para o
incentivo a participacdo s&o muitos, tendo
a educacédo como fonte inicial e eficaz para
avancar, pois sem formacao e informacéo
ndo ha poder de acdo. O conhecimento é
parte do poder no campo social, e deve ser
a base de acdo nos Conselhos de Saude.
Ao mesmo tempo, parece necessario que 0s
Conselhos fortalecam seus vinculos com a
populagdo, para que a representacéo popular
gue ensejam n&o seja mera utopia. Enquanto
iss0, a participacéo fica restrita e os mandatos
vao se repetindo.

Grisotti, Patricio e Silva (2010), acreditam
que para o empoderamento acontecer é
necessario que os cidadaos participem para
poder se encaixar no processo, conhecer as
politicas publicas e seus direitos e deveres
nesse espaco, pois conhecer € 0 primeiro
passo para que a populacdo desenvolva seu
poder de controle sobre a efetivacdo das
politicas publicas. “As préticas de participacao
contribuem para a constituicdo de sujeitos
politicos que se formam no exercicio da
democracia, construindo uma nova realidade
social” (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

Para Oliveira e Pinheiro (2010), os
conselhos sdo espacos privilegiados para a
gestdo democratica das politicas publicas e



um dos espacos de luta para garantia do direito
a saude. A participacdo nos conselhos de
saude € um processo de conquista cotidiana,
que reflete os dilemas e contradicées da
sociedade brasileira, mas é fundamental a
continuidade da luta para sua efetivagao.

Os estudos de Cotta, Cazal e Martins
(2010), Pereira Neto (2011) e Andrade e
Vaitsman (2013) apontaram limitacées para a
participacdo da sociedade no controle social,
como a constatagcédo de que a composigcao do
conselho n&o esta de acordo com a legislacéo
prevista, a maioria dos conselheiros nao
sdo eleitos e sim indicados; as decisfes e
propostas n&o sdo divulgadas a populacao, a
busca por interesses particulares e politicos
e a dificuldade em encontrar pessoas
disponiveis para participar e para o risco
de desmobilizacdo de espacos criados
espontaneamente pela sociedade civil.

Nesse sentido, um estudo recente
realizado por Ventura (2017), sugere meios
para dinamizar uma cultura participativa,
como O acesso a informacédo, estratégia de
busca ativa de demandas populares, curso
permanente de capacitacdo de conselheiros,
melhoria nos critérios de selecao de
conselheiros, mudang¢a no regime quanto a
reeleicdo dos membros, assim como apoio
financeiro para transporte aos representantes
do segmento dos usuéarios, relagdes positivas
dos conselhos tanto com a populacédo
COmMO COm O governo, aproximagdo com 0s
conselhos locais de saude capazes de gerar
lacos de pertencimento e elaborar projetos
€em conjunto com 0S grupos sociais.

Além de facilitar o acesso a informacéo
e comunicagao entre Conselho e populacéo,
a proximidade com os conselhos locais pode
auxiliar a populacéo a restaurar a confianca
e exigir de seus representantes, construindo,
dessa forma, um maior didlogo e consciéncia
sobre seus direitos e espacos democraticos
para manifestar e cultivar sua cultura de
participagéo.

Apesar de ser uma categoria com
mais artigos, o0s assuntos abordados s&o
semelhantes, entdo tratamos de uma
abordagem direcionada aos principais
aspectos da participacdo social, onde foi
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possivel notar os desafios, empecilhos e
sugestdes para minimiza-los.

A secéo a seguir tras uma sintese dos
principais assuntos abordados nos resultados
e discussbes das categorias.

4 SINTESE DA ANALISE: POSSIBI-
LIDADES E DESAFIOS DOS CON-
SELHOS MUNICIPAIS DE SAUDE

Em virtude dos estudos apresentados
dos Conselhos Municipais de Saude de
diversas cidades do Brasil, foi possivel notar
que as dificuldades para o funcionamento dos
conselhos sdo comuns entre eles, como a falta
de informacéao e formacédo dos conselheiros
e comunidade, onde todos possam usar
este espaco de grande importancia para o
desenvolvimento do controle social.

Também foi possivel notar que o0s
estudos buscaram reconhecer estratégias e
dindmicas que poderiam ser utilizadas para
minimizar os obstaculos enfrentados para o
cumprimento da legislacdo vigente, no que
diz respeito principalmente a participacao da
sociedade nesses espacos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo o objetivo
deste estudo, em relacao as funcionalidades
dos conselhos municipais de saude voltada
para 0 controle social, com os estudos
da categoria gestdo, planejamento e
funcionalidade, foi possivel ter uma visao de
como acontece a execugéo desses conselhos
na pratica, sendo possivel notar a falta de
formacao e conhecimento sobre o real sentido
de ser conselheiro e 0 quanto isso tem limitado
a efetivacé&o das atividades que deveriam ser
desenvolvidas.

Quanto aos modos de participagao da
sociedade no contexto das politicas de saude
na categoria participagéo social, destacamos
a preocupacdo em formar uma cultura
participativa. Pois apesar dos blogueios



apontados o conselho continua sendo um
espaco de participacdo da sociedade fruto
de uma longa luta pela justica social e um
lugar de democracia dos sujeitos sociais,
reconhecidos como os guardides do Sistema
Unico de Saude que estd em continua
construcéo e consolidacao.

Diante disto, sugerimos que novos
trabalhos busquem medidas que garantam a
aproximacao da sociedade com as politicas
publicas, os quais busguem por interesses
coletivos e que sejam motivados a conhecer o
funcionamento, financiamento e regimento do
SUS, voltados para esta finalidade.

REFERENCIAS

ANDRADE, G.R.B; VAITSMAN, J. A
participacao da sociedade civil nos conselhos
de saude e de politicas sociais ho municipio de
Pirai, RJ (2006). Ciénc. saude coletiva [online],
vol.18, n.7, pp.2059-2068, 2013.

BRASIL. [Constituicao (1988)].
Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia: Supremo Tribunal Federal,
Secretaria de Documentacdo, 2018. 530 p.
Atualizada até a EC n. 99/2017.

BRASIL. Lei n. 8142/90, de 28 de
dezembro de 1990. Brasilia: DF. 1990.
Disponivel em  http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/L8142.htm Acesso em: 05 set.
2006.

BRASIL. Ministério da Saude. Para
entender o Controle Social na Saude.
BrasiliaDF: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. O conselho nacional de saude
na visdo de seus conselheiros. Relatério de
Pesquisa Projeto Conselhos Nacionais: perfil e
atuacédo dos conselheiros. Brasilia, Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada — Ipea, 2012.

BRASIL. Resolugdo n.° 333, de 4 de
novembro de 2003. Brasilia-DF: Ministério da
Saude, 2013. Disponivel em: http://conselho.
saude.gov.br/biblioteca/livros/resolucao_333.
pdf. Acesso em: 28 fev. 2019.

COTTA, R.M.M; CAZAL, M.M; MARTINS,
P.C. Conselho Municipal de Saude: (re)
pensando a lacuna entre o formato institucional

V. 6, EDICAO ESPECIAL, 2020

e 0 espaco de participacdo social. Ciénc.
saude coletiva [online], vol.15, n.5, pp.2437-
2445, 2010.

COTTA, R.M.M; CAZAL, M.M;
RODRIGUES, J.F.C. Participacao, Controle
Social e Exercicio da Cidadania: a (des)
informacdo como obstaculo a atuacdo dos
conselheiros de saude. Physis [online], vol.19,
n.2, pp.419-438, 2009.

DUARTE, E.BRITO; MACHADO, M.F.A.S.
O exercicio do controle social no ambito do
Conselho Municipal de Saude de Canindé,
CE. Saude soc. vol.21 supl.1 S&o Paulo May,
2012.

FERNANRES: = Md@e % SPAGNIEIO 6k
R.S; NASCIMENTO, E.N. Percepcdo de
conselheiros de salde sobre acesso as
informagdes e inclusdao digital. Saude
soc. vol.26 no.1 Sao Paulo jan./mar. 2017

FERREIRA, J; et al. Planejamento
regional dos servicos de saude: o que dizem
os gestores?. Rev. Saude e Sociedade, vol.
27,n.1, pag. 69 — 79, Mar 2018.

FLEURY, S; et al. Governanca local no
sistema descentralizado de saude no Brasil.
Rev Panam Salud Publica, vol. 28, n.6, pag.
446-55, 2010.

GOMES, A. M; et al. Reflexdes e
producdo coletiva sobre o “ser” conselheiro
municipal de saude. Revista Brasileira de
Enfermagem, vol. 71, pag. 496 — 504, 2018.

GOMES, AM; . COLLISELLI; L; KLEBA;
M.E; MADUREIRA, V.S.F. Reflexdes e
producdo coletiva sobre o “ser” conselheiro
municipal de salde. Revista Brasileira de
Enfermagem, vol. 71, pag. 496 — 504, 2018.

GRISOTTI, M; PATRICIO, Z.M; SILVA, A.
A participagédo de usuarios, trabalhadores e
conselheiros de saude: um estudo qualitativo.
Ciénc. saude coletiva [online], vol.15, n.3,
pp.831-840, 2010.

JORGE, MARJORE SERENA; VENTURA,
CARLA ARENA. Os Conselhos Municipais de
Saude e a gestao participativa. Rev. Textos &
Contextos, Porto Alegre, v. 11, n. 1, p. 106 -
115, jan./jul. 2012.

KEZH, N.H.P; BOGUS, C.M; MARTINS,
C.L. Entraves a participacdo social dos
representantes dos trabalhadores no conselho



municipal de salude. Saude soc. [online],
vol.25, n.4, pp.950-963, 2016.

KLEBA, M.E; ZAMPIROM,
K; COMERLATTO, D. Processo decisorio
e impacto na gestdo de politicas publicas:
desafios de um Conselho Municipal de Saude.
Saude e Sociedade, vol. 24, n. 2, pag. 556 —
B67JUh2015:

LAZARINI, W.S; SODRE, F; DALBELLO-
ARAUJO, M. O debate sobre educacdo em
saude no ambito do Conselho Municipal
de Saude de Vitéria, ES, Brasil. Interface
(Botucatu) [online], vol.18, suppl.2, pp.1227-
1239, 2014.

FOBESH B d=8ILVA - E~As MARTINS;
S. Conselho Municipal de Saude sob a dtica
de seus conselheiros: estudo realizado em
uma capital brasileira. Interacdes (Campo
Grande),vol. 17,n.2, pag. 163-172, Jun 2016.

MACHADO, J.A; LUCAS, S.D. Andlise
das resolugdes do Conselho Municipal de
Saude de Belo Horizonte no periodo de 1991
a 2010. Ciénc. saude coletiva, vol.18 no.8 Rio
de Janeiro Aug. 2013.

MENBES, K .= D »6:“SIEVEIRA, .R. -G:
C. P; GALVAO, C. M. Revisdo Integrativa:
Método de pesquisa para a incorporacéo de
evidéncias na saude e na enfermagem. Texto
& Contexto Enfermagem, Floriandpolis, v. 17,
n. 4, p. 758-64, 2008.

OLIVEIRA, AM.C; DALLARI, S.G.
Representagcbes sociais dos conselheiros
municipais de salde sobre a vigilancia
sanitaria. Ciénc. saude coletiva [online],
vol.20, n.8, pp.2559-2568. ISSN 1413-8123,
2015.

OLIVEIRA, AM.C; IANNI,
AM.Z: DALLARI, S.G. Controle social no
SUS: discurso, acéo e reacéo. Ciénc. saude
coletiva [online], vol.18, n.8, pp.2329-2338,
2013.

QENEIRAFSSEC: < BINHEIRO, " R A
participacdo nos conselhos de saude e sua
interface com a cultura politica. Ciénc. saude
coletiva vol.15 no.5 Rio de Janeiro Aug. 2010.

PEREIRA NETO, A.F. A representacéo
dos usuarios nos Conselhos de Saude: uma
contribuicdo para o debate. Physis [online],
vol.22, n.2, pp.441-462, 2012.

CONTROLE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL / CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

REZENDE, R.B; MOREIRA, M.R.
Relacdes entre representacéo e participacao
no Conselho Municipal de Saude do Rio de
Janeiro: segmento dos usuarios, 2013-2014.
Ciénc. saude coletiva [online], vol.21, n.5,
pp.1409-1420, 2016.

ROBERT, K. Estudo de caso -
planejamento e métodos. (2Ed.). Porto Alegre:
Bookman, 2001.

SALIBA, N. A; et al. Conselhos de saude:
conhecimento sobre as acdes de saude. Rev.
Adm. Publica, vol.43 no.6 Rio de Janeiro Nov./
Dec. 2009.

SANTOS, S.F; VARGAS, A.M.D; LUCAS,
S.D. Conselheiros usuéarios do conselho
municipal de saude de Belo Horizonte:
caracteristicas sociais e representatividade.
Saude soc. vol.20 no.2 S&o Paulo Apr./June,
2001

SILVA, E.A; PASSADOR, C.S. Gestao da
saude publica em minas gerais sob a 6tica dos
conselhos gestores municipais. REAd. Rev.
eletrbn. adm. vol.24, n.2 Porto Alegre May/
Aug. Porto Alegre, 2018.

SILVA, LM.S; et al. Andlise da
organizacdo e funcionamento dos conselhos
de salde e a gestéo participativa em Fortaleza,
CE. Saude soc. vol.21 supl.1 S&o Paulo May,
2012.

SIPIONI, M. E; SILVA, M. Z. Democracia
e saude: a prestagcdo de contas como
legitimadora da representacdo no Conselho
Municipal de Saude de Vitéria (ES). Saude
em Debate, vol. 39, n. 104, pag. 197 - 209,
Mar 2015.

SIRAQUE, V. Controle social da funcao
administrativa do Estado: possibilidades e
limites na Constituicdo Federal de 1988. 2. Ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.

VENTURA, C.AA; et al. Cultura
participativa: um processo de construcéo
de cidadania no Brasil. Interface
(Botucatu) [online], vol.21, n.63, pp.907-920,
2017.



V. 6, EDICAO ESPECIAL, 2020

controle social e
desenvolvimento territorial

pesquisa e extensao

V. 6, EDICAO ESPECIAL, 2020, ISSN 2527-1253

A CIDADANIA DELIBERATIVAEA
GESTAO SOCIAL NO COMITE DE DEFESA
DOS USUARIOS DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - CDUST

*QUINAN, Giuliano

**CANTUARIA, Dayana Aires

*Mestrando em Gestao de Politicas Publicas na Universidade Federal do Tocantins — UFT. Graduado
em Direito na Pontificia Universidade Catélica de Goias — PUC/GO (2002), com pés graduacdo em Direito
Publico pela PUC/GO (2005), Direito Processual na Universidade de Rio Verde/GO - FESURV (2004),
especializacao em Regulagdo de Servigos Publicos de Telecomunicagbes pelo Instituto Nacional de
Telecomunicacoes — INATEL (2011), ocupante do cargo de Especialista em Regulagéo na Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes — Anatel desde 2005 e Gerente da Anatel Tocantins desde 2006

**Mestrando em Gestéo de Politicas Publicas na Universidade Federal do Tocantins — UFT. Graduada
em Administracdo de Empresas (2003). Pés-Graduada em Gestéo Publica (2010)



RESUMO

ABSTRACT

RESUMEN

CONTROLE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL / CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

Este artigo teve o objetivo de pesquisar no Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes
— CDUST, efetividade, conhecimento, natureza da participacdo e a percepcgéo dos conselheiros, e quais
critérios e anadlise da cidadania e desenvolvimento local e gestédo social acontecem, na qual foi realizada a
pesquisa de campo. Nos fundamentos tedricos foram realizados estudos sobre a gestéo social e participacéo,
cidadania deliberativa e suas categorias e critérios. Os dados coletados foram de natureza qualitativa por
meio de pesquisa documental, participacdo nas reunides/assembleias como ouvinte (durante o ano de
2018/2019), entrevistas e aplicacdo de questionarios semiestruturadas com os membros. As entrevistas
foram realizadas com 02 (dois) conselheiros entre titulares e suplentes, e os questionarios foram realizadas
com 7 (sete) conselheiros entre titulares e suplentes. A interpretacao foi baseada nas categorias e critérios
de avaliacdo da cidadania e desenvolvimento local por Tendrio. (2012). Os resultados demonstraram que
houve conscientizagc&o na participagéo das reunides do conselho, compreensao de direitos no processo de
deliberacao e fiscalizagao. Que existem atendimento dos critérios da cidadania deliberativa e potencialidades
na gestéo social, fazendo necessario, evoluir na relagdo com outros processos participativos e na forma de
escolha dos representantes.

Palavras-chave: Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes. Cidadania
deliberativa. Gestéo Social.

The purpose of this article was to research in the Committee of Defense of the Users of Telecommunications
Services - CDUST, effectiveness, knowledge, nature of the participation and the perception of the counselors,
and what criteria and analysis of the citizenship and local development and social management happen,
in which field research was performed. In the theoretical foundations, studies were conducted on social
management and participation, deliberative citizenship and its categories and criteria. The data collected
were qualitative in nature through documentary research, participation in meetings assemblies as a listener
(during 2018/2019), interviews and application of semi-structured questionnaires with members. Interviews
were conducted with 02 (two) counselors between members and alternates, and the questionnaires were
conducted with 7 (seven) counselors between members and alternates. The interpretation was based on the
tenorio categories and criteria for assessing citizenship and local development. (2012). The results showed
that there was awareness in the participation of board meetings, understanding of rights in the deliberation
process and oversight. That there are fulfillment of the criteria of deliberative citizenship and potentialities in
social management, making it necessary to evolve in the relationship with other participatory processes and
in the choice of representatives.

Keywords: Committee for the Defense of Users of Telecommunications Services, Deliberative citizenship.
Social management.

El proposito de este articulo fue investigar en el Comité de Defensa de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones: CDUST, efectividad, conocimiento, naturaleza de la participacion y percepcion de
los asesores, y qué criterios y andlisis de la ciudadania y el desarrollo local y la gestién social suceden, en
los que Se realizé una investigacion de campo. En los fundamentos tedricos, se realizaron estudios sobre
gestion social y participacion, ciudadania deliberativa y sus categorias y criterios. Los datos recopilados
fueron de naturaleza cualitativa a través de la investigacion documental, la participacion en reuniones /
asambleas como oyente (durante 2018/2019), entrevistas y la aplicacion de cuestionarios semiestructurados
con los miembros. Las entrevistas se realizaron con 02 (dos) consejeros entre miembros y suplentes, y
los cuestionarios se realizaron con 7 (siete) consejeros entre miembros y suplentes. La interpretacion se
baso en las categorias y criterios de tenorio para evaluar la ciudadania y el desarrollo local. (2012) Los
resultados mostraron que habia conciencia en la participacion de las reuniones de la junta, la comprension
de los derechos en el proceso de deliberacion y la supervision. Que se cumplan los criterios de ciudadania
deliberativa y potencialidades en la gestion social, por 1o que es necesario evolucionar en la relacién con
otros procesos participativos y en la elecciéon de representantes.

Palabras clave: Comité para la Defensa de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Ciudadania
deliberativa. Gestion social.



1 - INTRODUGAO

A promulgacéo da Constituicao Federal
em 1988 (CF/1988), momento do apice da
redemocratizacéo do Brasil e do sepultamento
da centralizacdo do poder, firmou a garantia
da participacdo cidada na formulacdo e
controle das politicas publicas, permitindo
0 exercicio do poder cidadédo através do
compartilhamento do poder estatal com a
sociedade civil (ARNSTEIN, 1969).

Apesar dos alicerces fincados no
ordenamento  constitucional  democratico
de 1988, os movimentos em busca da
participacdo social no processo decisorio,
especialmente  relacionados a  saude,
remonta a reforma sanitaria na década de
1970 (KRONEMBERGER, TENORIO, DIAS,
BARROS, 2012), contrapondo, segundo
Schevisbiski (2007), o padrdo centralizador
e autoritario do Estado e sua capacidade
de resposta as demandas da sociedade,
contribuindo para a participacéo da sociedade
organizada na transparéncia e na defesa dos
interesses dos afetados pelas decisdes do
governo.

Neste caminho, o novo arranjo
constitucional buscou mitigar o grave
desequilibrio social, que durante anos nao
contribuiu na efetiva alteracao das mediocres
condicdes de vida da populagédo, e contribuir
para transformacdes efetivas no caminho da
conquista da cidadania e de condigdes dignas
de existéncia (TENORIO, ROZENBERG, 1997).

A institucionalizacdo dos espacos
e meios de participacdo da sociedade
ficou evidenciada na concepcado de
orgédos colegiados multipartites, ou seja,
com participacdo de governo, sociedade,
instituicbes  privadas, cujas atribuicdes
permeiam a formulacdo, fiscalizacao,
promocdo e defesa das politicas publicas,
notadamente nos artigos 198, 204 e

206 da Constituicdo Federal, que
fundamentaram a existéncia dos conselhos
na saude, assisténcia social e educacéo, nos
trés niveis de governo.
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Hodiernamente os conselhos se
tornaram 0s principais canais participacao
popular em todos os entes da federacgéo,
permitindo a cobranca por transparéncia
e eficacia de decisbes governamentais,
controle do orgamento publico, participagao
na implementacdo e execucdo de politicas
publicas. Tatagiba (2005) defende que os
conselhos gestores “constituem uma das
principais  experiéncias de democracia
participativa no Brasil contemporaneo”,
‘representando uma conquista inegavel
da construgcdo de uma institucionalidade
democratica”.

Entretanto, a participacdo social nos
conselhos deliberativos pressupde o exercicio
da cidadania e da participacdo consciente
de membros da sociedade, possibilitando,
assim, seu efetivo funcionamento pautado
nas premissas de cidadania deliberativa,
abordada por Vilella (2012) e fundamentada
por Habermas (1995), e gestao social cujo
construto foi lancado por Tendrio (1998) e
desdobrado por Cancado, Tendrio e Pereira
(2011), conceitos que serdo abordados no
proximo tépico.

Neste contexto, o0 artigo objetiva
identificar e analisar a Gestdo Social
abordadas na obra de Cancado, Tendrio
e Pereira (2011) com base nos critérios de
cidadania deliberativa tratada por Vilela (2012)
no Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos
de Telecomunicagdes (CDUST), ¢6rgédo de
abrangéncia nacional, criado em 1999 pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
Anatel com fundamento no art. 19 da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes
- LGT).

O caminho para andlise dos critérios
acima referenciados seguiu a agenda de
pesquisa proposta por Cancado, Pereira e
Tendrio (2015, p. 195), em busca de maiores
aportes tedricos e metodolégicos em Gestéao
Social, e, especificamente para este artigo,
o item relacionado a aplicagédo do quadro de
analise desenvolvido por Cancado, Pereira
e Tendrio (2015, p.191-193) em diferentes
organizacoes, neste caso o CDUST, para
identificar as possibilidades de gestéo social,
utilizando-se de coletas de dados qualitativa
através de entrevistas e questionarios.



2- DESENVOLVIMENTO

Neste artigo, temos objetivos
complementares; primeiro € analisar o
conhecimento, participacdo e a percepcéo
dos conselheiros e quais critérios, o segundo
€ a andlise da cidadania e desenvolvimento
local e gestéo social acontecem.

Os conselhos estdo inscritos na
Constituicdo de 1988 (CF/1988), onde foi
adotada a participacéo da sociedade civil na
formulacé&o e controle das politicas publicas,
abrindo lugares para a exigéncia da partilha
em todas as esferas de governos, instituindo
a criacdo dos conselhos gestores. A partir
das diretrizes constitucionais de participacao
da sociedade nas decisbes governamentais,
assim surgindo os conselhos, o6rgéos
colegiados, permanentes e deliberativos,
responsaveis pela formulagdo, fiscalizacao,
promocdo e defesa das politicas publicas,
especialmente nos artigos 198, 204 e 206,
gue deram origem aos conselhos de politicas
publicas na esfera da saude, assisténcia
social e educacao, nos trés niveis de governo.
(MELO,1996; BRASIL,1988).

A cidadania deliberativa para Tendrio
significa,  “legitimidade  das  decisbes
politicas devem ter origens em processos
de discusséo, orientados pelos principios da
inclusao, pluralismo, igualdade participativa,
autonomia e do bem comum. ” (TENORIO,
2005, p.105). Nesse sentido, o componente
fundamental da cidadania deliberativa esta
na rede de discussdo e de negociacdes,
que deve possibilitar a solugdo racional de
questdes pragmaticas, éticas e morais.

Habermas afirma que a cidadania
deliberativa se da a partir da “teoria do didlogo,
que atribui ao processo democratico maiores
conotagdes normativas do que o modelo
liberal, as quais, no entanto, sdo mais fracas
do que as do modelo republicano”. Se faz jus
a multiplicidade das formas de comunicacéo,
dos argumentos e das institucionalizacdes
do direito através de processos. A cidadania
deliberativa une os cidadaos em torno de
um auto- entendimento ético. O amago da
cidadania deliberativa consiste precisamente

CONTROLE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL / CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

numa rede de debates e de negociacdes,
a qual deve possibilitar a solugao racional
de questdes pragmaticas, éticas e morais.
(HABERMAS,1977, vol. Il, p.21)

Para Tendrio (2008), gestdo social
€ apreendida como 0 processo gerencial
dialégico onde a autoridade decisdria é
compartilhada entre os participantes da acéo,
com livre-arbitrio para debater o que pensam
e a compreensdo de um problema te a
concepcédo e a implementacao de propostas.

Segundo Tendrio, a gestdo social
poderia ser considerada como uma
“dispersdo” em relacdo a hegemonia da
tradicao positivista centrada na racionalidade
utilitaria do pensamento administrativo, que
“..ndo tem permitido que os agentes do
processo, administradores e administrados,
desenvolvam suas agbes de forma
emancipadora...” (TENORIO, 2008a, p. 31).

Os autores Cancado, Pereira e
Tendrio (2015, p.131), a gestdo social, ela é
identificada como: “acéo coletivizada, livre
de coercdo, embasado no entendimento,
na argumentacdo, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo,
na transparéncia como pressuposto e
na emancipacdo como proprio objetivo e
resultado”.

Para os pesquisadores em outras
palavras, a gestdo social € um conceito ainda
em construgéo, ela ndo se apresenta como
uma formulacao definida, mas como conceito
que se constroi através de teorias que néo
encerram o debate, tendo por horizonte a
enredamento humana que decorre também a
esfera econdbmica.

O adjetivo social, qualificando o
substantivo gestao, sera entendido como o
espaco privilegiado de relagdes sociais onde
todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo
de coagdo. A transparéncia é, igualmente,
uma condicao indispensavel para a tomada
de decisdes. Uma vez que o processo de
decisdo € mediado pelo entendimento, pelo
uso da linguagem e comunicacdo entre
os individuos, as informacdes devem estar
disponiveis a todos (CANCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2015).



Portanto, os conselhos de politicas
publicas apresentam caracteristicas
peculiares no que se refere aos participantes
preferenciais dos féruns, aos atores envolvidos
em suas atividades e grau de interesse
nesse envolvimento e, também, a proporgéao
regulamentar que cada tipo de participante
— governo ou sociedade civil, por exemplo —
detera no conselho.

Para os autores Cancado, Pereira e
Tendrio, 2015, existe uma ligacao coletiva,
onde as decisdes acontecem sem coercéo e
com dialogo, e na cidadania a participacéo
do cidadédo acontece dentro de um espaco
publico, porque é onde se exerce o direito ao
voto, a voz, a livre expressédo do pensamento.

Seguindo a agenda de pesquisa
proposta por Cancado, Pereira e Tendrio
(2015), amparada na necessidade de aportes
tedricos e metodoldgicos para a evolugéo da
Gestao Social, o artigo focou o item quatro
da referida agenda para utilizar o Quadro de
Andlise de forma a identificar a Gestdo Social
e suas possibilidades no Comité de Defesa
dos Usuarios de Telecomunicacdes (CDUST).

Quadro 01 — Agenda de Pesquisa proposta
para a Gestédo Social

Agenda de Pesquisa Objetivo (s)

Descavelvimenlo  de  Interorganizagdes ¢ | Desenvelver caminhos para
Comunidades de Pritica “incentivar/possibilitar” a constituigio de
Interorganizagdes ¢ de Comunidades de Prética,
preferencialmente de forma complementar.

Paradigma(s) para a Gesto Social Construir o primeiro paradigme para a Gestao

Social

Demonstar que @ Gestio | Social | ¢
multiparadigmitica.

Escalaridade da Gestdo Social Identificar as possibilidades de cscalaridade da

Gestio Social com relagdo & participagdo direta ¢ indireta

ificar possibilidade de uso de logias da

informagéio ¢ comunicagio para a participacio
direta no fmbito da Gestde Social.

Quadro dc Andlise para identificar a Gestio Social | Aprimorar o quadro de anglise

Criar ferramentas ¢ mecanismos para utilizagio do
quadro de andlise

Utilizar o quadre de andlise em diferentes

organizagbes de forma a  verificar suas
possibilidades de Gestio Social.

Fonte: Cancado, Pereira e Tendrio (2015,
p.195).

Nesta esteia, utilizou-se o CDUST
como ¢rgao de andlise para identificar as
caracteristicas da Gestao Social (CANCADO,
TENORIO PEREIRA, 2011) com base nos
critérios de cidadania deliberativa tratada por
Vilela (2012).
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O Comité é desdobramento da Lei n°
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes
— LGT) que regulou o mercado de
telecomunicag¢des no Brasil e criou a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - Anatel com
a missao de organizar a exploragcdo dos
servicos de telecomunicagdes, perpassando
pelo disciplinamento e a fiscalizacdo da
execucdo, comercializagdo e uso dos
servicos e da implantacdo e funcionamento
de redes de telecomunicacdes, bem como da
utilizagcdo dos recursos de orbita e espectro
de radiofrequéncias.

Desde sua criagdo a Anatel vem
desempenhando seu dever legal, permitindo
0 desenvolvimento das telecomunicacdes,
resultado facilmente percebido nos mais
de 200 milhGes de acessos de servicos de
telecomunicacdes, de servicos movel pessoal,
banda larga movel e fixa, tv por assinatura,
a servicos via satélite conforme dados do
Relatério Anual da Anatel de 20183".

A oferta dos Servicos de
telecomunicacfes, mercado em constante
e rapida evolugdo, impacta a totalidade
da populacédo brasileira demandando uma
interacdo social ampla e plena. Neste sentido
Oliveira (2004) destaca que no contexto do
setor de telecomunicagbes, a sociedade
brasileira esta representada pelos usuarios
dos servigos, entidades representativas de
classes, 6rgaos de defesa do consumidor,
Ministério Publico, Poderes da Unido,
interagindo diretamente com a Anatel.

Tal perspectiva multiparticipativa
inseriu a Anatel no contexto de participacéo
social desde sua criacdo, a qual pode ser
observada nos mecanismos de interacao,
tais como o Conselho Consultivo, a Ouvidoria,
os instrumentos de consultas e audiéncias
publicas, a Sala do Cidadao, atendimento dos
usuarios por telefone, internet e aplicativas em
smartphones, além da criagdo de Comités.

Dentre os meios de interacdo social,
destaca-se o CDUST, de atuacao nacional,
criado em 1999 pela Anatel com fundamento
no art. 19 da lei n°® 9.472/1997 (Lei Geral de
1 Disponivel em <https://www.anatel.
gov.br/institucional/ultimas-noticias/2343-rela-
torio-anual-2018-ja-esta- disponivel>.




Telecomunicacées — LGT) e nos artigos 16,
inciso XXXII, e 60 do Decreto n° 2.338/1997.

A primeira constituicado do Comité
foi embasada na Resolucdo da Anatel
n°® 107/1999, alterada pela Resolucdo n°
223/2000, todavia as atividades atuais estédo
reguladas na Resoluc&o da Anatel n° 650, de
16 de marco de 201542,

O CDUST, desde sua criacao, possui
carater permanente e a finalidade de
assessorar e subsidiar o Conselho Diretor
da Anatel, 6rgdo méaximo da Agéncia, no
exercicio de suas competéncias legais em
matéria de controle, prevencéo e repressao
dos direitos dos usuéarios dos servicos de
telecomunicacgoes.

Conforme descrito no art. 3° do Anexo
a Resolucdo da Anatel n° 650/2015, no
cumprimento de sua finalidade, o CDUST
detém papel importante na formulagao,
assessoramento e contribuicdo nas politicas
publicas de defesa do consumidor no setor de
telecomunicacgdes, destacando-se o fomento
de interacdo com a sociedade na elaboragcéo
de programas de instrucdo da sociedade
sobre as diversas formas de infracdo de
seus direitos, na proposicdo de diretrizes
para politica de promocao de informacéo e
educacgao dos consumidores, contemplando
maior participacédo dos usuarios nas decisdes
regulatérias da Anatel, e no busca pela
ampliagéo dos mecanismos de controle social
das atividades regulatorias.

A composicdo do CDUST esta
dividida entre representantes da Anatel, de
instituicbes publicas e privados, de usuarios
de telecomunicacdes ou entidades de defesa
do consumidor:

2 A edicdo da Resolucdo da Anatel n°
650/2015 foi precedida pela Consulta Publica
n°® 25/2013, disponivel em:

<https://sistemas.anatel.gov.br/SACP/Contri-
buicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=-
C1728&Tipo=1&0pcao= andamento
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Quadro 02 - Representantes no CDUST,
formas de ingresso e direito a voto.

Origem Forma de Direito a
ingresso Voto

Consclheiro da Anatel — Presidente do Comité Nato Nio

Quatra Superintendente de Relagbes com Consumidores Nato Sim

representantes da| " Seeretério do C .

Anatel - art, 4,1, da [ —oorctanio do Comit? _ . .

Resolugio Ana‘lci e Representante da Procuradoria Federal Nato Nio
Especializada da Anatel

65012015, Ouvidor da Anatel Nato Nio
Secretaria Nacional do Consumider/Senacom Convidado Sim

Cinco representantes | Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Convidado Sim

de instituigde | Repiblica

piblicas ¢ privadas — | Ministério das C des (MCTIC) Convidado Sim

art. 4%, Il  da| Entidade de Classe de Prestadora de Servigos de Selegio Nio

Resolugde Anatel n° | Telecomunicagdes piiblica

650/2015. Entidade de Classe de Prestadoras de Pequeno Sclegdo Nio
Porte de Servigos de Telecomunicagdes piblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor piblica/privadas piiblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor piiblica/privadas piiblica

Sete  represcotantes L‘suérin_sfmln!arl;a de Elnfcsa de defesa do S{‘:h:g.;ﬁu Sim

i Fenticipaggo |-consumidor piblica/privadas pitblica

Social  dircta  ou Usuéﬁw_»ﬂ'cmu!arls:s de flcfcsa de defesa do S:‘:h:;ﬁu Sim

tcional - et 4o, |_consumidor piblica/privadas piblica

m, da R:sulm;in; Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selegio Sim

Anatel n° 65012015, | consumidor piblicaprivadas pitblica
Usudrios/entidades de defesa de defesa do Selegdo Sim
consumidor pablica/privadas piiblica
Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selegio Sim
consumidor piiblica/privadas pliblica
Ususrios/entidades de defesa de defesa do Selecdo Sim
consumidor plblica/privadas plblica

Fonte: elaborado pelo autor

A selecdo de representantes de
Entidades de Classes das Prestadoras e da
sociedade5® é realizada mediante selecéo
publica, cujo chamamento ¢é por edital
convocatoério publicado no Diario Oficial da
Unido, a escolha é realizada pelo Conselho
Diretor da Anatel a partir de lista triplice
composta por candidatos com qualificactes e
interesses compativeis com a representacéo
pleiteada e o0 mandado é de 4 (quatro) anos
vedada a reconducéao, conforme artigo 5° da
Resolucdo da Anatel n°® 650, de 16 de marco
de 2015.

As reunifes ordinarias do Comité séo
trimestrais e ocorrem em estrutura provida pela
Anatel em Brasilia-DF ou em outra localidade
excepcionalmente definida, as despesas com
deslocamentos e diarias dos membros séo
custeadas pela Agéncia, observando os limites
e procedimentos comuns aos servidores
publicos federais do Poder Executivo.

Nem todos os membros do Comité
possuem direito a voto, conforme indicado
na Resolucdo da Anatel n° 650, de 16 de
marco de 2015, todavia ha uma distribuicéo
paritaria entre representantes da sociedade,
de instituicdes e do governo.

3 Usuérios de telecomunicagdes ou entida-
des de defesa do consumidor, publicas ou
privadas, sem fins lucrativos.



O CDUST em agosto de 2019 estava
composto pelos seguintes membros:

Quadro 03
CDUST.

Composi¢ao consolidada do
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campo, extraindo as caracteristicas da
Gestao Social com base nos critérios de
Cidadania Deliberativa, encartados no quadro
aprimorado por Cancado, Pereira e Tendrio
(2015, p. 191-193):

Quadro 04 — Categorias, critérios de cidadania
deliberativa e caracteristicas de gestao social.

Representantes da Anatel — art. 4°, I do Regimento Interno do CDUST
CONSELHEIRQ ANIBAL DINIZ
Presidente do CDUST (Portaria n® 952, de 16 de novembro de 2015)
ELISA VIEIRA LEONEL - Superintendente de Relagdes com Consumidores (SRC)

Secretaria do CDUST

PAULO FIRMEZA SOARES — Representante da Procuradoria Federal Especializada da Anatel
THIAGO CARDOSO HENRIQUES BOTELHO — Ouvidor da Anatel

Rep convidados de i
CDUST.

Titular
Senacon Luciano Benetti Timm
Rodrigo Abreu de Freitas
MDH Machado
(Portaria n® 1497/2017)

MCTIC Miriam Wimmer

Entidades de Classe dc
Prestadoras de

Telecomunic
Entidades de Classe de
Prestadoras de Pequeno Porte
de Servigos de
Telecomunicagdes

Sinditebrasil — Carlos
Fernando Ximenes Duprat
(Portaria n° 818/2015)

Ahrint — Erich Matos
Rodrigues
(Portaria n* 1497/2017)

piblicas e privadas - art. 4, I do Regimento Interno do

Suplente Mandato
Andrey Vilas Boas de Freitas
Talita Arantes Cazassus
Dall’agnal
(Portaria n° 1303/2018)
Luana Chvstvna Cameiro
Borges

02.10.15a

02.10.19

31.10.17 a

02.10.21

Representantes de usudrios de telecomunicagdes ou entidades de defesa do consumidor, piblicas ou
privadas, sem fins lucrativos — art. 4°, III do Regimento Interno do CDUST.

Usuirios/Entidades Titular Suplente Mandato
Usdrios Carla Maria Martellote Viola | 02.10.15 a
(Portaria n° 1200/2017) | 02.10.19
TLindaion Gerdnimo Bezerra
Usuirios dos Santos Og;loolfg"
(Portaria n” 818/2015) o
IDEC Diogo Movses Rodrigues Willian Karan Junior 02.10.15 5
{Portaria n° 264/2019) (Portaria n° 818/2015) 02.10.19
Astizo 19 Laura Conde Tresca Maria Inés Nolei 3110178
e (Portaria n® 1497/2017) (Portaria n° 1497/2017) | 02.10.21
) Femanda Cristina Borges Janice Freveane 3110178
Procon Portn Alsgre (Portaria n° 1497/2017) 02.1021
Marina Giancoli Pilta Pitégoras Lacerda dos Reis | 31.10.17
Intervozes (Portaria n® 1497/2017) (Portaria n° 1497/2017) | 02.10.21
3110178
Procon Mate Grasso do Sul Rodrigo Bezerra Vaz w1021

Fonte: Anexo |, da Portarian® 1237, de 09/07/2019,
publicada no DOU de 11/08/2019, secéo 2, pagina 8)

No desenvolvimento dos trabalhos,
0S  pesquisadores  participaram  como
observadores de trés reunides ordinarias
do CDUST ocorridas em Brasilia nos dias
09/11/2018, 27/03/2019 e 27/06/2019,
verificando e entendendo o funcionamento do
o6rgdo. Na segunda reunido foram aplicados
questionario com 07 membros do Comité
e na terceira foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com um representante do
Governo e um representante da sociedade.

Utilizou-se o método qualitativo de
Andlise de Conteudo de Bardin (2009) para
avaliar os questionarios, as entrevistas,
atas das reunides e as anotacbes de
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Villela (2012) Cancado, Tendrio e
Pereira (2011)
Categorias Critérios Caracteristica da Gestiio

Social a ser

Autonomia: apropriagio
indistinta do poder decistrio
pelos diferentes atores nas
politicas piblicas.

Origem das proposigdes: identificagdo da
iniciativa das proposigdes e sua congruéneia com
o interesse dos beneficidrios das politicas
publicas adotadas.

Tomada de Decisio
Coletiva sem Coergio;
Entendimenta

Algada dos atores: intensidade com gue as
administragdes locais, dentro de determinado
territorio, pedem intervir na problematica
|_planejada.

Tomada de Decisiio
Coletiva sem coergio

Perfil da lideranga: caracteristicas da lideranga
em relagio 4 condugio descentralizadora do
processo de deliberagio e de execuglio.

Tomada de Decisio
coletiva, sem Coergdo;
Transparéncia
Imeligibilidade;
Entendimenta

Possibilidade de exercer a propria vontade:
instituigdes, normas e procedimentos gue
permitam o exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.

Tomada de Decisio
Coletiva, sem coergdo

Bem comum; bem-estar social
alcancado através da pritica
republicana.

Objetivos alcangados: relagio entre os objetivos
planejados e os realizados.

Transparéncia e
Inteligibilidade;

Aprovagio cidadd dos resultados: avaliagio
positiva dos atores sobre os resultados

alcangados.

Entendimento

Fonte: (CANCADO: PEREIRA; TENORIO, 2015).



Salienta-se que cada critério foi
mensurado atribuindo-se uma gradacé&o de O
a 3 as repostas dos questionarios e validado
pelas entrevistas e observacdes registradas
no caderno de campo:

1 — categoria/critério ndo identificado.

2 - categoria/critério identificado, mas com
pouca intensidade. 2 - categoria/critério
identificado, mas precisa avancar.

3 — categoria/critério plenamente atendido.

A partir da média extraidas dos
questionarios foi elaborado o Gréfico 1 estilo
radar adotando as cinco categorias: processo
de discussao, incluséo, pluralismo, igualdade
participativa, autonomia e bem comum
(TENORIO et al, 2008, VILLELA, 2012).

Grafico 1 - Categorias de Cidadania
Deliberativa.

Processo de discussdo
30

2,0
Bem comum Inclusdo

10

0,0

Autonomia Pluralismo

Igualdade participativa

Destaca-se que quanto mais préximo ao
vértice, menor é o grau de desenvolvimento
da categoria de cidadania deliberativa.
A andlise dos Gréfico 1 denota que no
CDUST as cinco categorias relacionadas a
cidadania deliberativa estdo desenvolvidas,
posicionadas entre o grau trés e quatro, com
destaques a autonomia com maior média e a
igualdade participativa com menor pontuagao,
cujas razdes sdo extraidas a partir da analise
dos critérios decorrentes de cada categoria.

Pautado pelas mesmas premissas de
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pontuacdo anteriormente estabelecida, foi
elaborado o Grafico 2 estilo radar identificando
os vinte e um critérios de cidadania deliberativa
(TENORIO et al, 2008, VILLELA, 2012)
cindidos em canais de difusdo, qualidade
da informacéo, espacos de transversalidade,
pluralidade do grupo promotor, ©6rgéos
existentes, ¢rgdos de acompanhamento,
relacdo com outros processos participativos,
abertura de espacos para decisdo, aceita
social, politica e técnica, valorizacdo cidada,
participagcao de diferentes atores, perfil dos
atores, forma de escolha de representantes,
discursos de representantes, avaliacao
participativa, origem das proposi¢oes, alcada
dos atores, perfil de lideranca, possibilidade
de exercer a propria vontade, objetivos
alcancados e aprovagcdo cidadao dos
resultado

Grafico 2 —Critérios de Cidadania Deliberativa.

Os gréficos consistem em fotografias do status
da Gesta Social e da cidadania deliberativa no
CDUST, indicando que a maioria dos critérios
estdo bem evoluidos, enquanto que outra
demanda um longo caminho a percorrer.

Na categoria processo de discusséo,
Tenodrio et al (2008), referenciando a cidadania
deliberativa, destaca que a validade das
decisbes politicas deve partir de discusséo
orientada “pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum”.

O processo de discussao remete ao
agir comunicativo de Habermas (2006), onde
a experiéncia de cada ator da discusséo
reflete  em seu modo de pensar, que,



exposto, permite concretizar a realidade em
que vive o conduzindo a um processo de
aprendizagem. Deste processo a analise da
participacdo social decorre a analise dos
critérios decorrentes: canais de difusao,
da qualidade de informagdo, espacos
transversais, pluralidade do grupo promotor,
da associacao a 6rgaos existentes, existéncia
de 6rgao de acompanhamento e relagédo com
outros processos participativos.

Neste quesito, é possivel afirmar que
0 processo de discussédo é bem evoluido no
CDUST e suas decisfes estao corroboradas
pelo  entendimento  social.  Entretanto,
a interacdo com outros processos de
participacao social e a pluralidade do grupo
promotor merecem destaque pela pouca
intensidade. Cabe destacar, todavia, que
0s entrevistados nao corroboram a baixa
avaliagédo do critério de relacionamento com
outros sistemas participativos:

“Existem varios comunicantes em funcéo
dos proprios conselheiros que participam do
colegiado e de suas vinculagées, entdo os
mMesmos organismos ou interesses que aqui
sdo apresentados, também s&o representados
nos outros colegiados como conselho
consultivo”.

“Eu acredito que ja € um didlogo o fato de
jatrazer parasi, para dentro do conselho essas
representatividades, como representante de
sociedade civil organizada que fazem parte
como membros e, além disso, também os
outros ministérios”

A inclusdo, categoria tratada em
Tendrio et al (2008) e Vilella (2012) como a
incorporacdo dos excluidos nos espacos
decisorios, emerge bem delineada no CDUST
elevada pelo critério plenamente atendido
de aceitacdo social, politica e técnica. A
abertura dos espacos de decisdo, todavia, é
influenciado pela limitagdo do direto de voto
conforme disposto no Paragrafo Unico do
artigo 4° da Resolucdo da Anatel n° 650, de
16 de marco de 2015, e explicitado no Quadro
X

Identifica-se, também, no CDUST a
categoria com grau bem desenvolvido do
pluralismo, ou seja, critérios de multiplos
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atores oriundos da sociedade organizada, do
poder publico, cidadaos individuais, de perfis
diversos, que expressam seus diferentes
pontos de vista e se envolvem na tomada das
decisbes (TENORIO, et al, 2008, Vilella 2012).

A andlise da categoria igualdade
participativa, em que pese identificado como
atendido comviés de melhora, denota aten¢éo,
posto que foi negativamente impactado pelo
critério forma de escolha de representantes.

No CDUST, excetuando 0s
representantes natos e do Governo, 0s
membros sao escolhidos através de processo
seletivo (Quadro xx), contudo os inscritos
devem comprovar uma representatividade
prévia na area de interesse e a escolha é
realizada pelo Conselho Diretor da Anatel
a partir de lista triplice encaminhada pelo
Presidente do CDUST (BRASIL, ANATEL,
2015), ou seja, a escolha é feita pelo poder
publico e ndo pela sociedade ou organizacoes
envolvidas. As entrevistas destacam a forma
de escolha:

E feito uma anélise pelo préprio CDUST,
pelo curriculo, analise curricular, para ver se
tem alguma afinidade com o tema e se tem
algum trabalho algum envolvimento com
o tema, até para que a pessoa que seja
escolhida, a pessoa que venha representar,
tenha pelo menos o0 minimo necessario
lidar com as tematicas, que é uma tematica
bem especifica bem técnica e logo apds é
encaminhado para o presidente da ANATEL
para que ele faga escolha direta.

Ainda na categoria de igualdade
participativa, merece evidéncia o critério
de discursos de representantes que esta
plenamente atendido no CDUST conforme
dados do Grafico 2 e ratificado pelas
entrevistas:

“Ele [o Presidente] conduz bem de forma
democratica, € um dos motivos que eu pelos
guais tenho permanecido até hoje, inclusive
porque ele é muito democratico, ele € muito
aberto, as opinides de todos sdo bem ouvidas
e sempre sdo bem pontuadas”.

“Eu acho as discussdes bastante ricas,
eu acho que a oportunidade para que oS



diferentes autores manifestem suas posicoes
€ me parece bastante construtiva”.

A categoria autonomia do CDUST se
mostrou bem desenvolvida em grau acima,
inclusive, das demais. Bobbio, Matteucci,
Pasquino (1999) definem autonomia como
‘principio elementar de modificacdo das
relacdes sociais e pessoais, no sentido da
reapropriacdo do poder decisério relativo
a uma dada esfera de atividade” e Vilella
(2012) sintetiza como “apropriacdo indistinta
do poder decisdrio pelos diferentes atores da
politica publica.

O grau maximo em autonomia foi atingido
pelo critério de possibilidade de exercer
a propria vontade, tal fato foi observado
pelos pesquisadores nas reunidées em que
participaram, constatando-se que ha debates
com ideias diferentes entre representante das
empresas e representante dos usuarios, sem
interrupcdes ou sobreposicoes, e ratificado
pelos entrevistados quando afirmam que
‘praticamente todos participam durante as
reunides” e que o CDUST “é um colegiado
que tem conseguido encontrar consensos
em alguns temas e com abordagens bastante
construtivas”.

O bem comum, categoria relacionada
ao bem-estar social alcangado atraves
da prética republicada (VILELLA, 2012) e
exposta por Tendrio et al (2008) como o
resultado dos beneficios recebidos pela
comunidade oriundos da politica publica,
mostrou-se atendida, mas com possibilidades
de melhoria. Nos critérios decorrentes
desta categoria, o0s objetivos alcangados
apontam maior necessidade de melhoria que
aprovacdo cidada dos resultados, apesar da
manifestacédo dos entrevistados que o CDUST
alcanca seus objetivos.

Por derradeiro e tdo importante quanto
as categorias e critérios de cidadania
deliberativa, é relevante identificar os tracos
da Gestdo Social no CDUST. Delimitadas no
conceito de Gestdo Social de Cancado, Pereira
e Tendrio (2015), as carateristicas ficaram
concentradas em tomada de decisdo coletiva
sem coercdo, inteligibilidade e transparéncia,
dialogicidade e entendimento esclarecido.

CONTROLE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL / CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

O Quadro 04 apresentado por Cancado,
Pereira e Tendrio (2015) inter-relacionam
as categorias e critérios de identificacédo da
cidadania deliberativa com as caracteristicas
da Gestao Social. A elaboracdo de um grafico
radar para avaliar a presenca da Gestao
Social no CDUST ficou complexa face a
permeabilidade de diversas caracteristicas
em varias categorias e critérios da cidadania
deliberativa. Entretanto, através das reunides
acompanhadas pelos pesquisadores, dos
resultados dos questionarios analisados
nas perspectivas da cidadania deliberativa
e das entrevistas, é facil perceber que o
funcionamento do CDUST esté circundado de
Gestéo Social.

As reunides do CDUST s&o em regra
abertas, em espaco provido pela Anatel, com
pautas pré-definidas a aprovadas por seus
membros. As discussdes sdo qualificadas,
onde todos expbe suas ideias com plena
liberdade de concordar ou discordar. Nas
entrevistas, questionados a respeito da
conducdo das reunibes pelo presidente
do colegiado, os membros afirmaram que
“sdo conduzidas de forma democratica” e
gue “o presidente conduz de acordo com a
pauta [“definida em comum acordo entre
0s membros”’] dando palavra para que haja
debates”. Evidencia-se, assim, que a tomada
de decisdo é coletiva e sem coergdes,
todavia é afetada pela forma de escolha dos
representantes ja debatida acima.

Representada pelo dialogo no
sentido amplo, com todos falando, ouvindo
e considerando o que o0s outros dizem
(CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2011),
com participacdo efetiva e compreendida,
a dialogicidade, a inteligibilidade e o
entendimento esclarecidos s&o encontradas
no CDUST, especialmente pelo amplo
conhecimento dos membros a respeito do
mercado de telecomunicacbes e da defesa
dos usuarios dos servicos, possibilitando uma
visdo critica para construcdo de solucdes
sociais para o0s problemas enfrentados
(SILVEIRA, CANCADO, PINHEIRO, 2014).

Cabe, ainda, destacar a grande
interdependéncia entre as caracteristicas da
Gestdo Social. Silveira, Cancado e Pinheiro



(2014) corroboram tal correlacdo: “as
dimensbes da Gestao Social sdo mutuamente
dependentes: s6 pode haver tomada de
decisdo coletiva através da inteligibilidade da
linguagem. E é a inteligibilidade que permite
0 entendimento esclarecido. Tudo isso
culminando na emancipagao humana”.

Quanto a transparéncia, Cancado,
Tendrio e Pereira (2011) a destaca como
uma “condicdo necessaria para as outras
caracteristicas, pois 0 segredo e a assimetria
de informagé&o tornam inviavel a tomada de
decisdo coletiva baseada no entendimento
esclarecido”. Neste quesito, o CDUST se
mostra plenamente  desenvolvido, pois
os temas de discussBes e as pautas séo
previamente debatidas e aprovadas por seus
membros, posteriormente publicadas, e no
mesmo caminho as atas das reunibes s&o
disponibilizadas aos participes, aprovadas e
publicadas no sitio da Anatel na internet6.

3 — CONSIDERACOES FINAIS.

Neste trabalho foi analisado a presenca
das categorias e critérios de cidadania
deliberativa (TENORIO et al, 2008, VILLELA,
2012) e as carateristicas da Gestao Social
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015)
no Comité de Defesa dos Usuarios de
Telecomunicagcdes — CDUST da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — Anatel.

Os resultados indicaram que o CDUST
€ um o6rgdo onde a cidadania deliberativa e
a gestdo social se mostram desenvolvidas,
fazendo necessério, todavia, evolucoes
principalmente na relacdo com outros
processos participativos e na forma de
escolha dos representantes.

E necessario, entretanto, aprofundar
nas pesquisas buscando aumentar o numero
de questionarios aplicados e entrevistados,
visando, assim, entender o funcionamento do
CDUST ao longo dos anos, sua evolucéo e seu
funcionamento como 6rgdo de escalaridade
nacional, seguindo a proposta de agenda
de pesquisa de Cancado, Pereira e Tendrio
(2015).
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