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RESUMO

O relato refere-se a uma acéo extensionista de escuta solidaria a pessoas idosas
durante a pandemia da COVID-19. Os idosos sao acompanhados por ligacdes
telefébnicas, mensagens e ligacdes pelo Whatsapp, por estudantes universitarios,
nos municipios de Vigcosa (MG), Palmas (TO) e Campinas (SP). A escuta e 0
acolhimento a pessoa idosa contribuem sobremaneira para fortalecer a
autoconfianca, a percepcao da transitoriedade do momento, o compartilhamento
de enfrentamentos e construcdo positiva e otimista de que dias melhores virdo.

PALAVRAS-CHAVE: Idoso; Soliddo; Acolhimento; Pandemia.

ABSTRACT

The report refers to a solidarity extension action for the older adults during a
COVID-19 pandemic. The older adults are accompanied by telephone contacts,
messages and contacts via WhatsApp, by university students, in the cities of
Vigosa (MG), Palmas (TO) and Campinas (SP). Listening to and welcoming the
older adults contributes greatly to strengthening self-confidence, the perception
of the transience of the moment, the sharing of confrontations and the positive
and optimistic construction of better days.
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RESUMEN

El informe se refiere a una accion de extension solidaria para los ancianos
durante una pandemia de COVID-19. Los ancianos estan acompafiados por
contactos telefonicos, mensajes y contactos a través de WhatsApp, por
estudiantes universitarios, en los municipios de Vigcosa (MG), Palmas (TO) y
Campinas (SP). Escuchar y dar la bienvenida a los ancianos contribuye en gran
medida a fortalecer la autoconfianza, la percepcién de la fugacidad del momento,
el intercambio de confrontaciones y la construccion positiva y optimista de dias
mejores.

PALABRAS CLAVE: Anciano; Soledad; Acogimiento; Pandemia.

1. A PANDEMIA E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O COTIDIANO DA
PESSOA IDOSA

As medidas emergenciais e necessarias adotadas pela administracéo
publica dos municipios brasileiros, em consonancia com as medidas
recomendadas pelas autoridades sanitarias nacionais e internacionais, implicam
na necessidade de distanciamento social das pessoas idosas, no intuito de
protegé-las da contaminagdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), visto que
estdo entre os mais vulneraveis a contaminacgdo e as consequéncias negativas
da doenca (ARGENTA et al., 2020).

Para as pessoas idosas, a convivéncia pode ser oportunidade de
prosseguimento da vida em coletividade e fator de reducdo de riscos e

vulnerabilidades, contribuindo, desse modo, para a manutencdo da autonomia,
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da independéncia e da melhoria de vida durante a velhice (COSTA; SANTOS,
2018). Diante dessa realidade, € sabido que o distanciamento pode desencadear
problemas de ordem fisioldgica, emocional e social neste momento pandémico,
sendo também a populacdo idosa a mais vulneravel a apresentacdo desses
problemas (WHO, 2020).

Foi neste cenéario que grupos de pesquisa e praticas extensionistas de
trés universidades brasileiras criaram o projeto “Escuta solidaria: apoio as
pessoas idosas no contexto da COVID-19”. Em funcdo da suspensdo das
atividades presenciais, esses grupos tém se mobilizado para oferecer escuta,
acolhimento e orientacdo aos idosos neste periodo. Com essa acéo, reforca a
importancia da extensdo no apoio a comunidade e contribui para o relevante
papel social da universidade no enfrentamento dos desafios sanitarios e sociais

gue o momento atual impd&e.
2. PROPOSTA METODOLOGICA

A presente agao extensionista tem sido conduzida sob coordenacéo das
seguintes instituicdes: Universidade Federal de Vigcosa (UFV), Universidade
Federal do Tocantins (UFT) e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
Em cada instituicdo, um docente é coordenador e nos trés locais a equipe conta
com a participacao de psicologo.

O projeto acompanha idosos nao institucionalizados, atendidos em
programas/projetos de extensdo, bem como acompanhados pela Estratégia
Saude da Familia. Em Palmas, a selecéo dos idosos ocorreu por meio da base

cadastral da Secretaria Municipal de Saude; em Campinas, foi implementado no
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Programa UniversIDADE da Unicamp. Em Vicosa, a selecéo se deu entre idosos
acompanhados pelo Programa Municipal da Terceira Idade e idosos de outros
projetos de extensao da UFV.

Foram convidados a participar como voluntarios estudantes matriculados
em cursos de graduacéo ou pés-graduacédo das referidas universidades e que
tinham disponibilidade para realizar as ligac6es por WhatsApp ou telefone. Uma
vez selecionados, os voluntarios foram treinados virtualmente para a realizacdo
do contato. Disponibilizou-se um manual do voluntario, com informac¢des sobre
a realizacdo do contato, postura e acolhimento, informacdes essenciais a serem
disponibilizadas para a pessoa idosa, além de orientacbes para situacdes
delicadas e desafiadoras (como ocorréncia de Obito de algum idoso
acompanhado).

Durante a realizacdo das ligacdes telefénicas, o voluntario preenchia um
formuléario simples, com informacdes sobre: sexo, idade e escolaridade do idoso;
condicdo do isolamento (se acompanhado ou sozinho); como tem se sentido
nesse momento em que precisa ficar em casa; conhecimento sobre as medidas
de prevencado da doencga; relato de alguma dificuldade nesse periodo; relato de
atividades que o idoso tem realizado no momento de distanciamento; duvidas
que o idoso tem em relacdo a COVID-19.

Os idosos sdo acompanhados semanalmente ou de acordo com a

necessidade e disponibilidade dos mesmos.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS E ACOES
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O projeto iniciou em abril deste ano na UFV e, posteriormente, estendeu-
se para UFT e UNICAMP. Até o momento, foram acompanhados 61, 122 e 34
idosos em cada uma dessas instituicdes, respectivamente. A maioria dos
acompanhados sdo mulheres, com idade média em torno de 69 anos e proximo

de 1/5 deles se encontram em isolamento sozinhos (Quadro 1).

Quadro 1. Perfil das pessoas idosas acompanhadas nas instituicdes, de abril a
junho de 2020.

Instituicéo n (%) de Arranjo familiar
mulheres
Universidade 61 54 (88,5%) De54a83anos Sozinho:11 (18,0%)
Federal de Média:67,8 anos Codnjuge: 5 (6,6%)
Vigosa DP: 6,4 anos Outros familiares/

amigos: 45 (75,4%)
Universidade 122 77 (63,1%) De52a92anos Sozinho: 27 (22,1%)
Federal do Média: 69,8 anos | Conjuge: 27 (22,1%)
Tocantins DP: 6,3 anos Outros familiares/
amigos: 68 (55,8%)
Universidade 34 23 (67,6%) De60a79anos Sozinho: 7(20,6%)
Estadual de Média: 70,1 anos Conjuge: 14 (41,2%)
Campinas DP: 5,6 anos Outros familiares/
amigos: 13 (38,2%)
DP= desvio padrao

Houve pouca resisténcia dos idosos ao primeiro contato e, dentre 0os que
foram resistentes, a maior parte estava em isolamento na companhia de
familiares. Entretanto, a regularidade na estratégia de contato, por parte dos
voluntarios, concorreu para o alcance de boa aceitacdo e resultou, ainda, na
indicacdo, pelos préprios idosos, de outras pessoas idosas que poderiam se

beneficiar com o projeto.
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De maneira geral, a maioria dos idosos relatou bom grau de conhecimento
acerca das medidas de prevencdo da COVID e boa percepcédo acerca da
necessidade do distanciamento social.

As principais demandas de orientacdes apresentadas se referiam a
duvidas sobre a vacinagcdo contra a influenza e retorno dos atendimentos
meédicos presenciais. Outras demandas, como apoio para acesso a produtos
alimenticios e medicamentos foram raras, visto que eles relatavam auxilio de
algum vizinho, familiar ou servico de delivery.

Ao serem perguntados sobre como se sentiam nesse momento, uma
proporcao importante (mais da metade dos idosos em cada projeto) relatou
ansiedade. Houve ainda relato de medo e soliddo, os quais resultaram na
necessidade de encaminhamento para suporte psicolégico, sendo que no
municipio de Vicosa foi solicitada a criagcdo de um servigo de plantdo psicolégico
remoto, para atendimento as pessoas idosas.

A criagdo de vinculo com os voluntarios ocorreu de maneira gradativa. Ao
serem perguntados sobre o sentimento de receberem os contatos telefénicos e
o acompanhamento pelos voluntarios, a grande maioria relatou gratidao e o fato

de se sentir importante, conforme se evidencia nos relatos:

“Te desejo muitas felicidades. Sabe porque? Porque vocé é muito especial
para mim. E dificil encontrar parceria com outras pessoas como vVocé me ouga
com carinho dedicacdo e amor. Vocé me faz a me tornar forte para aceitar as
piores coisas da vida” (mensagem de texto no Whatsapp - M, sexo feminino,
68 anos, Vicosa).

“Deus abengoe a sua preocupacao, € poucas pessoas que preocupam comigo
sabe (...) eu fico muito feliz por isso, fico até emocionada” (mensagem de udio
no Whatsapp - L, sexo feminino, 69 anos, Vicosa).

“Seu contato com a gente, € um anjo do céu que veio pra nés socorrer viu.
Vocé da muita tranquilidade pra gente. S6 de vocés conversar com a gente e
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dar atencgéo pra gente, esta ajudando a gente demais. A gente sabe que pode
apoiar em alguém se tiver algum problema” (mensagem de audio no Whatsapp
- M, sexo feminino, 71 anos, Vigosa).

No municipio de Palmas, desde o inicio do projeto houve engajamento
das equipes da Estratégia Saude da Familia, propiciando o0 acompanhamento
de um maior nimero de idosos e com maior resolutividade no atendimento as
demandas apresentadas. Também em Palmas, 0 projeto se estendeu para
oferecer apoio emocional aos cuidadores de idosos. J& nos municipios de
Campinas e Vicosa, ndo houve envolvimento direto da atencéo primaria a saude.
A partir da identificacdo de necessidade dos idosos (realizacdo de consultas,
aquisicdo de medicamentos, realizacdo de exames, acesso a beneficios sociais),
algum profissional ou equipamento é acionado, sendo as respostas bastante

positivas.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia aqui apresentada revela a importancia do papel social das
universidades no estado brasileiro, marcado por profunda desigualdade e falta
de servicos e equipamentos béasicos para a populagdo. Nesse contexto, a
extensao universitaria se apresenta como alternativa a promocao de saude e
insercao social da populacao idosa, fortalecimento de vinculos e oportunidades
de aprendizagem e aperfeicoamento.

A pandemia do novo coronovirus descortinou um conjunto de fragilidades
no Brasil relacionadas ao cuidado com as pessoas idosas. A inexisténcia de uma

Politica de Cuidados se configura em importante obstaculo para que os idosos
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tenham condi¢cdes de adotarem as medidas de distanciamento social em um
contexto de suporte fisico, social e emocional para o adequado enfrentamento
dos impactos do distanciamento e da doenga. Nesse sentido, o percurso trilhado
pelo presente projeto mostra a importancia de uma rede de protecéo as pessoas

idosas.
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