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RESUMO: O relato refere-se as experiéncias na supervisdo no campo de estagio,
trazendo as vivéncias do estagiario (a) remunerado (a) no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) da 407 Norte — TO, assim como as dificuldades
enfrentadas e os novos desafios do (a) supervisor (a) de campo atuante na gestao
do Cras que tem um cotidiano no exercicio profissional diferente da atuacdo de
técnico no equipamento. Objetivou-se trazer uma reflexdo sobre as atribuicoes e
competéncias do Assistente Social na gestdo, e proporcionar uma reflexdo sobre a
realidade do processo de supervisdo de campo de estagio remunerado e que este
(a) académico (a) possa ter compreensao das dimensdes e diferencas nos dois
campos de atuacdo do profissional visando o ndo comprometimento da formagao
profissional e ampliar os campos de estagio.
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ABSTRACT: This relates to experiences in field internship supervision, describing
the affairs of the paid intern at the Social Assistance Reference Center (Cras) in 407
Norte — TO, as well as the challenges faced and new obstacles for the field
supervisor involved in management, who operates in a professional context distinct
from that of a technical staff member in the facility. The objective was to bring a
reflection on the duties and competencies of the Social Worker in management and
to encourage on the reality of the process of supervising paid field internships and to
contribute to the discussion of the challenges of conducting supervision where the
academic can understand the dimensions and differences between the two fields of
professional action, without compromising their training, thus potentially benefiting
professionals engaged in this context and expanding the scope of internship fields.

KEYWORDS: Social Work. Paid Internship. Internship Supervision. Management.

RESUMEN: Este informe analiza las experiencias de supervision durante las
practicas, reflejando las experiencias de los pasantes remunerados en el Centro de
Referencia de Asistencia Social (Cras) 407 Norte, Tocantins, asi como las
dificultades y los nuevos desafios que enfrentan los supervisores de campo que
trabajan en la gestién del Cras, cuya practica profesional diaria difiere de la de un
técnico que trabaja en la institucion. El objetivo fue reflexionar sobre las
responsabilidades y competencias de los trabajadores sociales en la gestion y
ofrecer una reflexion sobre la realidad del proceso de supervision de campo de las
practicas remuneradas. Este estudio ayud6 a los estudiantes a comprender las
dimensiones y diferencias entre ambos campos de practica profesional, con el
objetivo de mantener el desarrollo profesional y ampliar las oportunidades de
practicas.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Social. Practicas remuneradas. Supervision de
practicas. Gestion.

INTRODUGAO

A formacdo académico-profissional em Servico Social € um processo de
aprendizagem que possibilita ao (a) académico (a) a compreenséo da realidade de
forma critica e o (a) profissional supervisor (a) de campo se torna essencial nessa
construcdo. Possibilita também, a materializacdo da unidade teoria e pratica que
propicia o desenvolvimento da compreenséao ético-politica, o desenvolvimento das
competéncias técnico-operativa da profissdo e traz grandes contribuigcbes para sua

atuacao futura.
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Por isso, este relato tem por objetivo apresentar o relato de experiéncias da
supervisdo de campo, do estagio ndo obrigatorio na gestdo do Cras 407 Norte de
Palmas - TO, contribuindo com a reflexdo sobre a supervisdo de estagio néo
obrigatério realizada por um (a) supervisor (a) de campo assistente social atuante na
gestao de politicas publicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras).

E desafiador o fazer profissional na supervisdo de estagio na perspectiva de atuagéo
do (a) supervisor (a) de campo enquanto gestor (a) de politicas sociais. Essa supervisao tem
que ser pautada em muito didlogo e compreensao das atribuigcdes do (a) gestor (a) dentro do
equipamento assim como, deixar bem claro as competéncias e atribuicbes privativas do
Assistente Social no ambito da gestdo, numa reflexdo critica dialética, com o
acompanhamento e sistematizagdo dos estudos com base no plano de estagio.

Percebe-se a importancia de se refletir sobre o estagio supervisionado que busca
contribuir com a formagao do (a) académico (a) como protagonista das relagdes de sujeitos.
O desafio se da em estimular os (as) alunos (as) em refletir sobre a pratica profissional e
suas contradigdes das organizagbes do trabalho na atualidade com as diversas
problematicas que precisam de enfrentamentos, na viabilizacdo de direitos da classe
trabalhadora, inclusdo social, equidade social, promocédo de autonomia e uma sociedade
mais justa e igualitaria. A formagao em Servigo Social assim como o estagio supervisionado
proporciona uma experiéncia profissional com a necessidade de orientagcdo ao seu
compromisso sempre pautado com base nos principios do Cédigo de Etica de 1993,
vinculando assim a constru¢do de uma ordem societaria na qualidade dos servigos
prestados.

Os (as) profissionais do Servigo Social sdo norteados pela lei 8.662, 7 de junho de
1993 que regulamenta a profissdo, onde constam as atribuicdes e competéncias privativas
do (a) assistente social, os artigos 4° e 5° assim como a capacidade de apreciar a
resolutividade dos assuntos ndo sendo exclusiva de uma categoria profissional. Fica assim
expressamente evidente a necessidade dos (as) académicos (as) e profissionais de Servigo

Social conhecer o inteiro teor desta lei, para que se possa embasar os seus documentos.
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ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DO CRAS 407 NORTE

1. Atuacao do assistente social nos espacos de gestao das politicas
sociais

O (a) assistente social atua em varios campos das politicas publicas
conforme a Lei de Regulamentacédo da Profissdo de 1993 e as discussdes sobre a
origem da profissdo no Brasil, por isso a importancia do conhecimento sobre os
campos de atuacdo. Atualmente € de suma importancia a atuagao do (a) assistente
social na esfera da Seguridade Social: na elaboracdo de projetos, gestao,
planejamento, avaliacdo e monitoramento nos diferentes niveis da federagéo,
nacional, estadual e municipal assim como a atuagdo junto aos conselhos de
politicas publicas, nos conselhos da assisténcia social, nos conselhos de direitos da
crianca e adolescente, da pessoa idosa, da pessoa com deficiéncia e nos conselhos
tutelares, em empresas privadas capitalistas, organizagbes da sociedade civil sem
fins lucrativos e assessoria de organizagbes e movimentos sociais. De acordo com
0 que estabelece a Lei n° 8.662 de Regulamentagao da Profissao (1993), em seus
artigos 4° e 5° do Cfess, utilizam das competéncias e atribuicbes privativas do (a)
Assistente Social, sendo que no artigo 42 as competéncias podem ser realizadas por
outros (as) profissionais (genérica) e no artigo 52 é instituido atribuicées privativas,
pois s6 podem serem executadas pelo (a) assistente social. No Cras a equipe é
composta por uma equipe multiprofissional porém somente algumas atribui¢cdes sao
privativas do (a) assistente social, ndo podendo ser executada por nenhum outro (a)

profissional.

2. Atuacao do (a) assistente social na gestdao do CRAS 407 Norte de Palmas -
TO

O Cras é uma instituicdo que oferta servicos socioassistenciais da Protecéo

Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com a principal
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funcdo da oferta do servigos do Programa de Protecéao Integral as Familias (PIAF), e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) familiares,
comunitarios visando a prevencao das situagdes de riscos e vulnerabilidades, pois
os (as) usuarios (as) sédo orientados (as) e encaminhados (as) para os programas do
governo federal, Bolsa Familia entre outros e projetos socioassistenciais. O publico
alvo sao familias em situagdo grave de risco socioecondémico, idosos, criangas
retiradas do trabalho infantil, pessoas com deficiéncia, adolescentes, usuarios (as)
do Cadastro Unico (CadUnico), beneficiarios (as) do Bolsa Familia (BF) e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), dentre outros.

No municipio de Palmas existem 07 Cras em areas de vulnerabilidades, o
Cras da 407 Norte, esta localizado na Alameda 01, lote 17 da Quadra 407 Norte ao
lado da Base da policia militar. Este equipamento da Politica de Assisténcia tem uma
extensa area de abrangéncia compondo toda a regido Norte de Palmas inclusive as
chacaras, sendo o publico em sua maioria composto por familias que vieram de
varias regides do Norte do Brasil principalmente do Maranh&o, Piaui e Para, suas
casas foram construidas em areas verdes, areas de invasdes que no decorrer dos
anos muitas ja foram legalizadas pela Prefeitura Municipal de Palmas. A implantagao
foi em 2005, na gestao do prefeito Raul Filho, apds observar a alta demanda gerada
pelas familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pelo baixo poder
aquisitivo, agravada pela falta de estudo e trabalho. Esse Cras € de médio porte,
composto por uma equipe com 04 técnicas de referéncia assistentes sociais, 01
psicologa, 01 pedagoga, 01 coordenadora, 3 assistentes gerais (ASG), 3 vigias, 02
administrativos, 01 orientador social, 03 cadastradores/entrevistador do cadastro
unico e jovens aprendizes.

O (a) assistente social que atua no Cras como gestor (a)/coordenador (a) é
um (a) dos (as) agentes que tem a competéncia de construir a correlagdo da forga,
de modo que nao favorega s6 o poder publico, mas principalmente os (as) usuarios
(as), fortalecendo, mantendo atuante e eficaz a execugao das politicas publicas. Ha

tempos atras o (a) assistente social era um (a) mero (a) executor (a) terminal das

Revista Capim Dourado: Dialogos em Extensao, Palmas, v. 8, n. 2, p. 129-140, Edigdo Especial, 2025



"REVISTA CAPIM DOURADO

Didlogos em Extensdo

ISSN n° 2595-7341 Vol. 8, n. 2, Maio-Ago., 2025

politicas sociais implantadas reproduzindo as determinagbes do Estado sem
autonomia para estar a frente, desenvolvendo e planejando os programas.

A Gestdo do Cras é feita pelo (a) coordenador (a) com formagao de nivel
superior, o (a) qual pode ser um (a) Assistente Social ou profissional com outra
formacgao, este (a) profissional de acordo com o caderno de Orientagdes Técnicas
do Suas tem 17 atribuicbes. Cita-se algumas dessas atribuicdes que sdo de suma
importancia para a realizagdo adequada da gestdo e que vem enriquecer o

conhecimento da atuagao do (a) Assistente Social como gestor (a).

Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do CRAS e a
implementacdo dos programas, servigos, projetos de protecéo social basica
operacionalizadas nessa unidade; [...] participar da elaboragdo, acompanhar
e avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a efetivagédo da referéncia e
contrarreferéncia; [...] coordenar a definigdo, junto com a equipe de
profissionais e representantes da rede socioassistencial do territorio, o fluxo
de entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliagao e desligamento das
familias e individuos nos servigos de protegdo social basica da rede
socioassistencial referenciada ao CRAS; promover a articulagdo entre
servicos, transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais na area de
abrangéncia do CRAS; definir, junto com a equipe técnica, os meios e as
ferramentas tedrico-metodolégicos de trabalho social com familias e dos
servicos de convivéncia; [...] efetuar acdes de mapeamento, articulagdo e
potencializacdo da rede socioassistencial no territorio de abrangéncia do
CRAS e fazer a gestdo local desta rede; [...] coordenar a alimentagédo de
sistemas de informagdo de ambito local e monitorar o envio regular e nos
prazos, de informagdes sobre os servigos socioassistenciais referenciados,
encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social;
[...] averiguar as necessidades de capacitacdo da equipe de referéncia e
informar a Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF); planejar
e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS,
em consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF); participar de reunides sistematicas na Secretaria
Municipal, com presenca de coordenadores de outro (s) CRAS (quando for o
caso) e de coordenador (es) do CREAS (ou, na auséncia deste, de
representante da protecdo especial). (Suas, Caderno de Orientagdes
Técnicas, 2009, p. 64).

Essas atribuicbes vém de encontro com a fala de Carvalho que expde sobre a
atuagao do (a) assistente social na coordenacédo de Cras ou em outras areas como
gestor (a), pois € imprescindivel as reunides semanais com a equipe técnica e

outros (as) servidores (as) para planejamento e avaliagdo das atividades, que
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venham fortalecer e auxiliar as familias na superacdo das vulnerabilidades e

mazelas do cotidiano.

[...] a gestéo social é, em realidade, a gestdo das demandas e necessidades
dos cidaddos. A politica social, os programas sociais, os projetos sdo néo
apenas canais dessas necessidades e demandas, mas também repostas a
ela. [...] O assistente social tem sido reconhecido como o profissional cuja
formagdo aborda aspectos que o possibilitam reconhecer, analisa e dar
significado as necessidades sociais apresentadas pelos usuarios que
demandam agdes de analise, planejamento e intervencgao. Discutir politicas
publica e social amplia reconhecer os diversos papéis que o Estado assume
principalmente o papel regulador da vida em sociedade. (Carvalho, 1999,

p.1).

A experiéncia vivenciada no campo da gestado pelo (a) Assistente Social, foi
enriquecedora e desafiadora por ter tido a possibilidade de desenvolver analise
critica dos enfrentamentos da realidade em uma perspectiva diferente da atuacgao
como técnica de referéncia, onde as diferengas de intervengao séo explicitas, porém
nao fogem das competéncias e atribuicdes profissionais, conforme rege o Codigo de
Etica do Assistente Social de 1993.

Diante das experiéncias vivenciadas no exercicio profissional, faz-se um
parametro da atuacdo como Assistente Social técnica de referéncia do Cras Vila
Nova de Gurupi - TO e a atuagdo como Gestora do Cras da 407 Norte de Palmas,
pode-se afirmar que a atuacdo como técnica de referéncia tem por finalidade
acompanhar as familias referenciadas na area de abrangéncia, realizar a escuta
qualificada, as articulacbes com a rede socioassistencial presente no seu territério,
visitas, planejamento de ag¢des, encaminhamentos para a rede de protecdo entre
outras atribuicoes.

Ja a atuacado na gestdo se da de uma forma ampla mais voltada para a
identificacdo da populagcdo usuaria na busca ativa, por meio de um conjunto de
agdes articuladas junto as politicas sociais, o planejamento macro das agoes, as
orientacdes e gestdo da equipe, e as atividades administrativas, burocraticas,
monitoramento, avaliagcdo e gestdo de territério na busca de parcerias para

execucao das agdes como: conselhos municipais, igrejas, presidentes de bairros,
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comerciantes, unidades de saude, casas de acolhida, Sistema Nacional de Emprego
(Sine), associagdes e muito outros equipamentos dentro do territdério que visa o
fortalecimento, e encaminhamento para empregos, e garantias de direitos dos (as)

usuarios (as).

EXPERIENCIA DE SUPERVISAO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO NO CRAS
DA 407 NORTE DE PALMAS - TO

Segundo a Lei de Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social,
aprovada pela Abepss em 1996, esta aponta principios e diretrizes para nortear o
projeto pedagdgico de cada unidade de formagao profissional, sendo que o estagio
supervisionado vem de encontro da realidade com a teoria académica fazendo a
correlacao da pesquisa em campo com a intervencao profissional.

O estagio em Servigo Social é realizado mediante a superviséo direta de um
(a) assistente social, atividade privativa do (a) profissional na instituigdo onde

trabalha, pois o local tem que estar adequado para receber este estagiario (a) de
acordo com a Politica Nacional de Estagio (PNE) da Abepss de 2009, sendo este

profissional denominado (a) como supervisor (a) de campo e deve estar
credenciado (a) e registrado (a) no Cress de sua regido, pois para este profissional
supervisionar o (a) estagiario (a) a instituicdo académica tem que estar ainda
conveniada com a instituicado que ira recebé-lo (a). O (a) supervisor (a) académico
(a) deve fazer uma visita a instituicdo para apresentagéo do (a) estagiario (a) e para
tratar as normativas que regulamentam o estagio.

Segundo a Lei n°® 11.788/2788/2008, que coincide com a classificacédo de
estagio constante na Resolugdo n° 533/2008 do Cfess, no Art. 1°, § 1°, 2° que
reafirma que existem dois tipos de estagio, sejam eles:

Para efeito desta Resolugdo, considera-se estagio curricular obrigatério o
estabelecido nas diretrizes curriculares da ABEPSS e no Parecer CNE/CES
15/2002, que devera constar no projeto pedagoégico e na politica de estagio
da instituicdo de ensino superior, de forma a garantir maior qualidade a
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formagao profissional. Paragrafo 2°. O estagio ndo obrigatério, definido na
lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, devera ocorrer nas condigdes
definidas na referida lei e na presente Resolugéo.

Para melhor esclarecimento, cita-se a Lei Federal n°® 11.788 (2008) na integra,
citada anteriormente no que tange a remuneragdo para uma reflexdo diante do

estagio obrigatorio e nao obrigatorio.

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de
contraprestacdo que venha a ser acordada, sendo compulséria a sua
concessao, bem como a do auxilio-transporte, na hipétese de estagio nao
obrigatério. § 10 A eventual concessdo de beneficios relacionados a
transporte, alimentagdo e saude, entre outros, ndo caracteriza vinculo
empregaticio. (Brasil, 2008, p. 5).

Vale ressaltar que os dois tipos de estagio exigem as mesmas condigdes de
supervisdo direta, e o estagio nado obrigatério deve ser remunerado e o nao
obrigatério, a remuneragao n&o é uma exigéncia, podendo ter ou néo.

Adentrando-se a experiéncia de supervisao, ressalta-se que esta foi realizada
com uma académica do 5° periodo do curso de Servico Social da Unitins, a
académica foi inserida na instituicdo desta experiéncia como estagio nao obrigatdrio,
ressalta-se que a académica ficou apenas um periodo no campo de estagio. Este
momento se constituiu no acompanhamento das atividades e na observagao da
atuacao da assistente social no campo, estudo das cartilhas de orientagbes sobre a
Politica de Assisténcia Social, realizacdo de pesquisas no site do MDS para
conhecer os servigos ofertados na Politica de Assisténcia Social, na Protegcéo Social
Basica, na Protecdo Social Especial, na Prote¢cao Social de Média complexidade, na
Protecdo Social de Alta Complexidade e Cadastro Unico, com o estudo mais
aprofundado na Protecdo Social Basica e servigos ofertados no Cras 407 Norte,
bem como orientacdo sobre a acolhida na recepgdo e direcionamento para
atendimento.

A vista disto, foi instituido dois dias da semana para que se pudesse fazer

as avaliacbes e a analise critica das observagdes realizadas durante as leituras,
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planejamentos de atividades, bem como sobre as orientagdes dos atendimentos. O
dialogo foi primordial para pontuar a diferenga da atuagao do (a) assistente social na
gestdo e atuacédo do (a) assistente social como técnica de referéncia de Cras, haja
vista que ambas as atribuicbes devem ser baseadas nas atribui¢des privativas do (a)
assistente social, em qualquer campo de atuagao.

O estagio supervisionado nao obrigatério em campo propicia o académico
(a) /estagiario (a) fazer uma correlagdo da teoria e pratica, em busca da unidade,
como também fazer a analise critica da relagdo do trabalho profissional com a
realidade socioinstitucional além de fazer o link entre a realidade vivenciada no dia a
dia na instituico.

A supervisao de estagio é canal de ligagao entre as disciplinas e os campos
de estagio, na medida em que privilegia a analise conjuntural de processos
sociais em curso na sociedade geradora das multiplas expressdes da
questao social; ela possibilita a elaboracdo e reelaboracdo do objeto de
intervencdo e a criagdo de estratégias comprometidas com a dimensao
ético-politica do  projeto profissional em suas particularidades
socioinstitucionais. (Lewgoy, 2009, p.167).

Portanto, a realizagdo da supervisdo de estagio nao obrigatério estando a
supervisora de campo atuando como gestora, foi uma experiéncia desafiadora,
devido ser pouco praticada por assistentes sociais, que na sua maioria acha que
estando na gestdo ndo pode supervisionar estagiario (a), pois é algo que se faz
refletir a importancia do (a) profissional assistente social enquanto gestor (a)
transmitir estes conhecimentos para os (as) académicos (as) que apés sua formagao
também poderao estar atuando como gestores (as).

Nesse sentido foi possivel, a compreensdo e a necessidade de aprofundar
mais os estudos e fazer algumas aproximagdes criticas como atribuicao profissional
diferenciando a atuagdo como técnica de referéncia e gestora, colocar de forma
clara para a estagiaria esta diferenca e a importancia da mediagao entre a teoria e
pratica fundamental para a unidade de ambas e da formacdo e da capacitacao

profissional.
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APROXIMAGOES CONCLUSIVAS

Este trabalho é o resultado do curso de supervisores (as) de estagio ofertado
pelo Cress em parceria com as IES do Tocantins. Nessa perspectiva o interesse pelo
tema se deu a partir das inquietagdes que surgiram no processo de supervisdo de
campo do estagio ndo obrigatério no Cras 407 Norte entre elas: a inser¢do de
estagiario (a) em detrimento de servidores (as) contratados (as), diante dessa
realidade, como garantir que a estagiaria se aproximasse dos servicos de
competéncia e atribuigbes do (a) assistente social na gestéo.

Contudo espera-se que este relato contribua para se avancgar no debate das
atribuicbes privativas e competéncias dos (as) assistentes sociais no ambito da
gestao incluindo a supervisdo de campo de estagio nao obrigatorio, bem como os
desafios impostos por esta modalidade de supervisdo de estagio enquanto gestora.

Conclui- se que o estagio supervisionado com o (a) supervisor de campo
atuando na gestdo do Cras da 407 Norte, tem um diferencial devido a forma de
atuacao do (a) assistente social que executa a atividade profissional de gestora,
porém nao desvincula das competéncias e atribuicbes privativas do Assistente
Social. O (a) assistente social e o (a) estagiario (a) desenvolvem as atividades com
base no Coddigo de Etica de 1993 e embasamento teérico da profisséo, para a
pratica do dia a dia com os (as) usuarios (as). As experiéncias da pratica na busca
do enfrentamento da questdo social e estratégias para intervengao, para amenizar
as desigualdades sociais e as atividades administrativas diante do planejamento, do
conhecimento do territério e da identificacdo das demandas dentro da Politica de
Assisténcia Social ndo desvincula das atribuicbes e competéncias do assistente

social.
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