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Tecnolégica Federal do Parana, campus Pato Branco. O estudo possui abordagem
qualitativa de analise, utilizando observacao, revisdo de documentos e entrevistas
como fontes de dados. A analise de conteudo e documentos foi a principal técnica
para a obtencao dos resultados. O estudo ocorreu no primeiro semestre de 2024,
acompanhando estudantes e docentes no atendimento a uma Organizagdo do
Terceiro Setor de Pato Branco - PR, que acolhe homens dependentes quimicos e/ou
em situacdo de rua. A analise dos resultados mostra que a partir da aplicagédo do DT
os estudantes realizaram um estudo aprofundado, discussdo e tomada de deciséo
utilizando diferentes ferramentas gerenciais para coleta, organizagdo de dados,
diagndstico, criagao de ideias, testes e sugestdes para a organizagao, que serviram
de insumo para que a organizagdo consiga planejar novas agdes estratégicas e
aprimorar suas rotinas de gestdo. Foi possivel identificar que o DT rompe com o
modelo tradicional de ensino, colocando o estudante como protagonista da
atividade. Promoveu o engajamento estudantil, a retomada dos conteudos
apreendidos e a busca por outros que viabilizassem o atendimento a OS. Estimulou
momentos de reflexdo sobre a realidade estudada, debates construtivos sobre o
papel dos participantes e o trabalho criativo em equipe. E, para os docentes, o DT
gerencia melhor a convergéncia entre ensino e extensao na formagao do estudante.

PALAVRAS-CHAVE: Extensado, Gestao Empresarial, Design Thinking, Terceiro
Setor.

ABSTRACT: The article presents the application of the Design Thinking (DT)
methodology in a curricular extension activity of the Administration course at the
Federal University of Technology of Parana, Pato Branco campus. The study adopts
a qualitative approach for analysis, using observation, document review, and
interviews as data sources. Content and document analysis was the main technique
for obtaining the results. The study took place in the first semester of 2024, following
students and faculty members who assisted a Third Sector Organization in Pato
Branco, Parand, that serves men with substance use disorders and/or who are
homeless. The analysis of the results shows that, through the application of DT, the
students conducted an in-depth study, discussion, and decision-making using
different management tools for data collection, organization, diagnosis, idea
generation, testing, and suggestions for the organization. These served as inputs to
help the organization plan new strategic actions and improve its management
routines. It was possible to identify that DT breaks away from the traditional teaching
model, positioning the student as the protagonist of the activity. It promoted student
engagement, the review of learned content, and the search for additional knowledge
to support the service to the organization. It stimulated moments of reflection on the
studied reality, constructive debates about the participants' roles, and creative
teamwork. For the faculty, DT better manages the convergence between teaching
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and extension in the student’s education.
KEYWORDS: Extension, Business Management, Design Thinking, Third Sector.

RESUMEN: E| articulo presenta la aplicacion de la metodologia Design Thinking
(DT) en una actividad curricular de extension del curso de Administracion de la
Universidad Tecnoldgica Federal de Parana, campus Pato Branco. El estudio tiene
un enfoque cualitativo de analisis, utilizando observacion, revision de documentos y
entrevistas como fuentes de datos. El andlisis de contenido y documentos fue la
principal técnica para la obtencion de resultados. El estudio se realizé en el primer
semestre de 2024, acompafando a estudiantes y docentes en la atencién a una
Organizacion del Tercer Sector de Pato Branco, Parana, que acoge a hombres con
dependencia quimica y/o en aquellos que se encuentran sin hogar. El analisis de los
resultados muestra que, a partir de la aplicacidén de DT, los estudiantes realizaron un
estudio profundo, discusion y toma de decisiones utilizando diferentes herramientas
de gestidbn para la recoleccion, organizacion de datos, diagndstico, creacidon de
ideas, pruebas y sugerencias para la organizacion, que sirvieron como insumos para
que la organizacion pueda planificar nuevas acciones estratégicas y mejorar sus
rutinas de gestion. Fue posible identificar que DT rompe con el modelo tradicional de
ensefianza, colocando al estudiante como protagonista de la actividad. Promovio el
compromiso estudiantil, la revision de los contenidos aprendidos y la busqueda de
otros que hicieran viable la atencién a la OS. Estimulé momentos de reflexién sobre
la realidad estudiada, debates constructivos sobre el papel de los participantes y el
trabajo creativo en equipo. Y, para los docentes, DT gestiona mejor la convergencia
entre la ensefianza y la extension en la formacion del estudiante.

PALABRAS CLAVE: Extension, Gestion Empresarial, Design Thinking, Tercer
Sector.

INTRODUCAO

Este estudo traz o relato das experiéncias de um grupo de estudantes da
Universidade Tecnologica Federal do Parana - Campus Pato Branco (UTFPR-PB)
numa disciplina extensionista no curso de Bacharelado em Administragao.
Particularmente, nesta disciplina utilizou-se a metodologia do Design Thinking (DT)
para realizar diagndstico organizacional e a construgdo de orientagcdes e sugestdes
de melhoria para uma organizagéo do terceiro setor.

Este trabalho se justifica pelos seguintes motivos: Primeiro, € advogado por
um grupo de pesquisadores sobre as limitagdes de implantagdo e/ou dominio de
ferramentas de gestdo (custos, processos, qualidade, contabil, etc.) em
organizagdes brasileiras (Ex: Da Cruz Rodrigues, Da Cruz Rodrigues, Farias, 2020;
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Fernandes, Bitencourt e Comini, 2021; etc.). Mais especificamente, existem estudos
que apresentam evidéncias que esta limitagcdo também ¢é encontrada em
organizagbes do terceiro setor (Ex: Heckert e Silva, 2008; Ramos et al., 2020;
Aragao e De Carvalho, 2021; Celegatti et al., 2021; Innocenti e Gasparetto, 2021;
Costa, 2022; etc.). Por fim, & evidenciado por um corpo de estudos sobre a
desestruturacdo e precariedade de gestdo em organizagdes do terceiro setor é
histérico e inclusive ocorreram retrocessos ao longo do tempo (Ex: Silva, 2010; etc.).

Segundo, este trabalho se justifica pela sua importancia didatico-pedagdgica.
A proposigao da disciplina € capacitar estudantes do curso de Bacharelado em
Administracédo para a pratica de ferramentas de diagnostico gerencial (Dos Santos et
al., 2020; Rego Filho et al., 2021), especialmente metodologias inovadoras e mais
proximas dos anseios da nova geragao de administradores como o DT (Reche e
Janissek-Muniz, 2018). A disciplina, com carater extensionista, se torna uma
oportunidade para a aproximagao da academia (Universidade) com as organizagdes
do terceiro setor, na construgdo de projetos correlatos da area de administragao
(empreendedorismo social, planejamento estratégico, diagndstico organizacional,
posicionamento de marca e etc.) (Ex: Kuzma, Silva e Velozo, 2015; Pereira et al.,
2019; Da Silva e Boing, 2021; Da Silva Rossato, 2024, etc.). Ademais, a implantagao
desta disciplina é uma de varias iniciativas do curso de Bacharelado em
Administracdo da UTFPR-PB para a curricularizagcao da extensao universitaria. A
obrigatoriedade da curricularizagdo da extensao universitaria esta prevista no Plano
Nacional de Educacdo - PNE 2014-2024 (BRASIL, 2015) e por uma resolugéao
interna. Entre 2018 e 2022, o curso incorporou atividades de extensao obrigatorias a
sua nova Matriz Curricular, por meio da criacdo de Unidades Curriculares
Extensionistas. Essa experiéncia proporcionou o pioneirismo na curricularizagao da
extensao entre os cursos de Administracédo de instituicdes federais no sul do Brasil,
antes mesmo de serem homologadas as novas Diretrizes Curriculares pelo CNE em
2020.

Desta forma, a curricularizagdo da extensao universitaria deve ser incluida
como parte indissociavel do ensino e da pesquisa (Gadotti, 2017), sendo uma
pratica voltada ao reconhecimento publico de sua legitimidade e atribuicbes (Miguel,
2023), assim como a legitimagdo do saber académico na dire¢do das demandas
sociais, tornando-os aplicado e buscando sua validagao (Coelho, 2015). Portanto,
“‘uma universidade sintonizada com as necessidades do desenvolvimento humano,
social, cientifico, cultural e sustentavel consolida a sua fung¢ao social (...) e fomenta
maior integracéo entre a universidade e a comunidade” (Miguel, 2023, p. 18).

Terceiro, ainda € pouco divulgada as agdes de extensdo universitaria que
procuraram implementar ferramentas de gestdo para auxiliar a estruturagéo
administrativa de organizacdes do terceiro setor, com algumas excecgdes (Ex: Rocha
et al., 2019; Ribeiro et al., 2020, etc.). Ademais, de forma mais especifica, ha uma
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escassez de estudos que buscam descrever o processo de implantacdo da
metodologia DT para a¢des na area de gestao do terceiro setor.

Logo, a partir dessas justificativas, € objetivo deste estudo descrever a
aplicagcao do DT na atividade curricular de extensao Projeto Gestdo Empresarial do
Curso de Administragcdo em uma organizagdo do terceiro setor do sudoeste do
Parana.

Por fim, para execugao deste estudo, o artigo esta estruturado da seguinte
maneira: Na primeira se¢do é abordada a introducéo. Na segunda secéo é realizada
uma revisdo teorica acerca do terceiro setor, metodologias ativas (MA), DT e
ferramentas de consultoria e diagndstico organizacional. Na terceira secédo é
apresentada a estratégia metodologica. Por fim, na quarta e quinta segdo séo
apresentados os resultados e as consideracdes finais.

REVISAO TEOGRICA

O quadro tedrico deste estudo toma como referéncia os conceitos e
proposicdes de MA de ensino-aprendizagem, mais especificamente, o DT e
Extensao no Ensino Superior.

DESIGN THINKING COMO METODOLOGIA ATIVA

A adocgao de metodologias que promovem o comportamento ativo e autbnomo
do estudante ndo é um fendmeno recente. Mesmo assim, é recente o esforgco
brasileiro para sua adogao e estudo no ensino superior (Spezia e Lopes de Souza,
2024; Debald, 2020), em especial nos cursos de Administragédo (Puccinelli, Kassab e
Ramos, 2021) e, mais especificamente, quando se estuda o design thinking (DT)
como metodologia adotada (Falcao, 2017).

Metodologias ativas de ensino-aprendizagem s&do percebidas pela
comunidade académica como um conjunto de diferentes praticas pedagdgicas que
promovem interacdo significativa entre a orientacdo docente, o estudo dos
conteudos e a investigagdo do estudante, as discussdes, testes e praticas
individuais ou coletivas aplicando as teorias em contextos que engajam o estudante
a agir autonomamente. Comumente as metodologias ativas (MA) apresentam um
deslocamento da atencdo docente durante o planejamento didatico pedagdgico,
antes focando no ensino para se concentrar em estratégias de aprendizagem
(Berbel, 2011; Diesel, Santos Baldez, Neumann Martins, 2017).

Diesel et al. (2017) perceberam que: (a) o estudante é o centro do processo
de aprendizagem e é preciso pensar o fluxo formativo a partir das suas capacidades
e percepgbes de mundo; (b) consequentemente, é preciso estimular o
comportamento autbnomo do estudante, concedendo a ele condigbes de
expressar-se e experimentar suas ideias, comparando-as com as de seus colegas e
com os conhecimentos formais, tendo clareza sobre os resultados esperados da
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acao autbnoma; (c) esse comportamento sera estimulado com a problematizagao
dos conteudos a partir de situagdes reais ou simuladas, nas quais os estudantes
precisam realizar tarefas que exigem processos mentais mais complexos como
analise, sintese, deducao, e generalizagao; (d) os resultados dessas tarefas sao
potencializados pela interagdo com colegas, docentes e a comunidade; (e) para
tanto, o docente precisa entender que o foco da sua atuacao e o seu papel mudam.
O seu foco muda dos conteudos para como o estudante aprende e se desenvolve.
Consequentemente, seu papel passa a ser de planejador, orientador e facilitador do
comportamento autbnomo do estudante; (e) todos estes elementos exigem que
docentes e estudantes se envolvam e se comprometam com as mudancas
necessarias das rotinas em sala e extraclasse, inovando a proposta educacional.

O DT pode ser entendido inicialmente como uma abordagem para lidar com
situagdes-problemas ou desafios da realidade, de forma criativa, com foco no ser
humano, e na qual os atores envolvidos nem sempre possuem todo conhecimento
necessario para resolvé-los (Brown, 2020; Filatro e Cavalcanti, 2017). Também pode
ser entendido como uma metodologia ou um conjunto de técnicas inovadoras na
resolugcdo criativa de desafios organizacionais, desenvolvimento de produtos,
melhoria de processos e condugao de projetos (Filatro e Cavalcanti, 2017; Reche e
Janissek-Muniz, 2018).

As pessoas envolvidas, chamadas de designers, precisam entender que
atuardo em trés espacos sobrepostos de interacdo para inovagdo: um espaco
destinado a inspirar, dar significado para a sua atuagdo; um espago para a
construcao criativa, isto €, a ideagdo e; um espaco para aplicagdo pratica, ou
implementagao das solucbes propostas.

E interessante observar que o processo percorrido pelos designers nestes
espacos pode ser considerado o proprio resultado perseguido (Brown, 2020). Neste
processo, os estudantes assumem o papel de designers, sdo protagonistas e
interagem com a situagdo-problema nestes trés espagos propostos, com e para as
pessoas que serdo atendidas pela solugéo proposta. Por conta disso, ele pode ser
considerado como uma metodologia de aprendizagem ativa (De Oliveira, 2014;
Filatro e Cavalcanti, 2017).

Existem trés pilares que orientam os processos de design e que podem apoiar
ativamente a aprendizagem: a empatia (dialogo, troca de experiéncias e imersao na
realidade das pessoas); colaboragdo (somatoério e unido de ideias com fins de
encontrar um ponto de intersecdo pratico) e experimentagdo (momento em que 0s
atores envolvidos modelam e testam solu¢cdes para as demandas). O estudante
torna-se o protagonista, imergindo em um contexto socioecondmico para atuar
criativamente em demandas sociais (De Oliveira, 2014; Silva e Cunha, 2022).

Ao adaptar a abordagem do DT para a educacéo, Filatro e Cavalcanti (2017)
propdem quatro momentos para o desenvolvimento do DT em processos de
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aprendizagem: compreender o problema, projetar solugdes, prototipar e implantar a
melhor opgao. Associando estes momentos com as atividades de design centrado
nas pessoas propostas por Tim Brown (2020), as autoras estabelecem cinco etapas
de trabalho de design em situagdes que promovam o aprendizado a partir da
solucao de problemas reais ou simulados.

A escuta empatica, a definicdo da demanda, a ideacao e a prototipagao de
solugcbes sao quatro etapas que, comumente, ocorrem em ciclos recursivos de
divergéncia (ampliacdo do escopo de andlise para geragdo de opgdes) e
convergéncia (negociacao e escolha da alternativa desejavel, viavel e realizavel). De
forma semelhante a prototipagdo e a testagem das solugdes podem ocorrer de
forma recursiva e em espiral, até que designers e demandantes se deem por
satisfeitos (Filatro e Cavalcanti, 2017).

A abordagem do DT pode entdo servir como uma ferramenta de diagnoéstico
organizacional. Ou seja, o DT auxilia na (i) Identificagcdo de Padrées e Problemas
com o desenvolvimento de ideias intuitivas (Brown 2020); (ii) Compreensédo da
Experiéncias do Consumidor e entender como o consumidor vivencia a marca,
produto ou servigos (Reche e Janissek-Muniz, 2018); (iii) Geracao de Solugdes
inovadoras e criativas (Ambrose e Harris, 2011). Estas iniciativas da utilizacdo do DT
enquanto ferramenta de gestdo podem ser aplicadas em diferentes areas
administrativas, como: (i) Marketing (Ex: Blum e Danilevicz, 2021; Garcia, Botura
Junior e Silva, 2023); (ii) Gestao de Pessoas (Ex: Santana e Zancul, 2022; Camboim
e Bitencourt, 2024); ((iii) Gestdo de Projetos (Ex: Borba et al, 2020; (iv) Gestéao
Financeira; (v) Gestao de Producao e Logistica (Ex: Marchetto e Silva, 2015; Pinto e
Siqueira, 2020).

EXTENSAO NO ENSINO SUPERIOR

A extensao surge como um instrumento utilizado pelas universidades para a
efetivacdo do seu compromisso social, buscando difundir o conhecimento
académico com a comunidade externa, atendendo aos seus anseios e integrando a
universidade com a sociedade (Silva, 2020). A universidade, além da construgéo e
socializacdo de conhecimentos, interfere no sistema de relagbes sociais,
contribuindo para a transformacao das formas de ver, compreender e produzir visdes
de mundo, projetando novas formas de atuagao na sociedade (Miguel, 2023).

A partir da publicagdo da Resolugdo CNE/CES n°® 7 de 2018 (BRASIL, 2018),
que estabelece as diretrizes para a curricularizacédo da extensao na educacao
superior brasileira, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) comegaram um processo
de mobilizagédo para o atendimento dessas diretrizes, fazendo com que a extensao
universitaria se fortalecesse como um pilar fundamental da educagao superior,
alinhando a formagdo académica as necessidades sociais. O ensino superior é
responsavel pela maior parte da producdo, sistematizacdo e difusdo do
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conhecimento, na pesquisa, na inovagéo tecnologica e na relagdo com a sociedade,
principalmente por meio da extenséao (Silva, 2020).

Ao mesmo tempo em que busca respostas para as demandas da sociedade,
a extensao universitaria coloca a qualidade da formagdo académica como ponto
central ao lado da pesquisa cientifica e do ensino (Silva, Vieira e Tambosi Filho,
2024). A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao é garantida quando os
espacos da sala de aula sdo alargados e a sociedade (extensdo) comecga a fazer
parte do processo de aprendizagem, impactando no processo de formagédo de
pessoas (ensino) e na produgdo do conhecimento (pesquisa) (Silva, Vieira e
Tambosi Filho, 2024). A extensdo universitaria consiste em um processo de busca
de transformacdo das formas de compreender e projetar acdées no ambito do fazer
académico e cientifico, incluindo a reflexdo sobre a construgdo e socializacdo do
conhecimento, tendo em vista suas implicagdes no contexto das relagdes sociais
(Miguel, 2023).

A extensdo no ensino superior se apresenta assim como uma ferramenta
importante para a democratizacdo da Universidade e dos saberes que nela sédo
produzidos (Silva, 2020), buscando promover a legitimagéo do saber académico na
diregdo das demandas sociais, tornando-o aplicado (Coelho, 2015), e promovendo
transformacdes ndo sO6 na comunidade externa, mas também na interna nos
processos de gestdo e concepgdo educacional dos docentes e estudantes (Silva,
Vieira e Tambosi Filho, 2024).

No ambito da Administracao, a formagao académica necessita cada vez mais
integrar as experiéncias praticas com as teoricas, garantindo que os estudantes
desenvolvam as competéncias necessarias para suprir as novas exigéncias do
mercado de trabalho e as demandas sociais. As transformacgdes na sociedade tém
exigido das organizagbes uma atuagdo global e regional responsavel e
comprometida com o seu entorno, necessitando desse perfil profissional capacitado
para atuar nesse novo cenario (Silva, Vieira e Tambosi Filho, 2024).

A extensdo universitaria na area da Administracdo busca fortalecer esse
papel na qualificagdo profissional, sob um olhar que integre os saberes técnicos e
humanistas para além da visdo especialista (Loebel, Gandolf, Medeiros e Valadao,
2015), tratando de temas transversais e explorando problemas sociais, econémicos,
politicos e culturais, buscando estimular a conscientizagdo do aluno em relagao ao
seu entorno (Oliveira, Montenegro e Heber, 2020).

Particularmente a literatura sobre a extensdo universitaria da area de
Administragcdo em conjunto com instituicbes do terceiro setor tem crescido ao longo
dos anos. A extensao universitaria tem o potencial de fortalecer as organizagdes de
terceiro setor, especialmente o marketing social e a imagem institucional (Kuzma et
al., 2015), o empreendedorismo social, sensibilizacdo da comunidade local e criagao
de fontes de renda alternativas (Silva e Boing, 2021) e a inovacgéao social (Rossato et
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al., 2024). Os autores concordam que a extensao universitaria em parceria com as
instituicdes do terceiro setor traz beneficios para as universidades, para os
estudantes e para as proprias organizagdes do terceiro setor.

Pode-se afirmar que, dentre os beneficios para a Universidade, a literatura
considera: (i) o fortalecimento de imagem e relevancia social, permitindo a conexao
da Universidade com a sociedade em busca por solugées de problemas sociais; (ii)
o aprimoramento e enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem pela
aplicagao de conhecimentos em situagdes reais, e; (iii) a formagao de cidaddos mais
conscientes e engajados, capazes de atuar como agentes de transformagéo. Dentre
os beneficios para os estudantes, entende-se que estes se beneficiam com: (i) o
desenvolvimento de habilidades praticas e competéncias profissionais, como por
exemplo, comunicacéo, trabalho em equipe, resolugdo de problemas e lideranga; (ii)
a ampliacdo da visdao de mundo e sensibilizagdo para causas sociais, e; (iii) a
melhoria da autoestima e do senso de propdésito. Por fim, as organizagdes do
terceiro setor se beneficiam com: (i) o acesso a expertise e recursos da universidade
em diferentes areas como gestao, marketing, comunicagao, tecnologia e educacgao;
assim como por recursos fisicos; (ii) o fortalecimento da gestdo interna e da
capacidade de agao, e; (iii) aumento da visibilidade da instituicdo na comunidade,
ampliando o numero de voluntarios, doadores e parceiros.

De forma mais especifica, outros autores apresentam evidéncias de como
ocorreu a implantagao de ferramentas de gestdo especificas de agdes de extensao
universitaria em organizagbes do terceiro setor. Essas ferramentas de gestédo
auxiliam na organizagdo, planejamento, controle e tomada de decisdo. As
ferramentas de gestdo mais empregadas sdo: SW2H (What, Why, Where, When,
Who, How, How Much), Sistemas de Gestdo da Qualidade e Plano de Marketing
(Ribeiro et al., 2020), Gestdo financeira (gestdo de custos e fluxo de caixa) e
diagndstico organizacional para elaboragdo de planos de acdo e a implementagao
de melhorias (Rocha et al., 2019).

Por fim, ainda é incipiente os relatos da utilizagdo do DT enquanto ferramenta
de gestdo em organizagdes do terceiro setor. Encontra-se iniciativas com relatos em
TCCs (Magalhaes, 2016; Oliveira, 2017) e artigo (Souza et al., 2019). Os autores
concordam que o DT se mostra uma ferramenta valiosa, com uma abordagem
centrada no ser humano para a resolugédo de problemas e desenvolvimento de
solugdes inovadoras. A ferramenta permite: (i) uma compreensédo profunda das
necessidades, com énfase na empatia e imersdo, compreendendo o contexto social,
cultural e emocional dos individuos impactados pelos projetos; (ii) fomento a
inovagao e criatividade, promovendo a colaboragao entre equipes multidisciplinares
e participacao dos beneficiarios no processo de criacao. A utilizacdo de ferramentas
como o brainstorming, prototipagem e testes incentivam a experimentagao e a busca
por solugbes fora do convencional, com real potencial para criagdo de projetos
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impactantes e transformadores; (iii) melhoria da gestédo e dos processos, enfatizando
a eficiéncia e a sustentabilidade por meio da identificacdo de gargalos, otimizagao
de fluxos de trabalho e na criagdo de solugdes para problemas de gestéo; (iv)
aumento do impacto social e duradouro, por meio do envolvimento da comunidade
no processo de design, contribuindo para a sustentabilidade e o empoderamento
dos individuos. Contudo, os autores relatam que a implantacdo do DT sobre com
algumas dificuldades, como: (i) Resisténcia a mudanga, principalmente das
organizagbes mais tradicionais; (ii) a limitacdo de recursos, uma vez que a
metodologia demanda tempo, investimento e expertise, e; (iii) adaptacdo da
metodologia a realidade especifica de cada organizacdo e seus desafios
particulares.

Para entender como ocorreu a aplicacdo do DT na atividade de extensao, na
secao seguinte é detalhado o método utilizado neste estudo.

METODOLOGIA

Por se tratar de um relato sobre a atividade dos estudantes em uma unidade
curricular extensionista — vinculada ao projeto de extensdo Gestdo Empresarial do
curso de Administragdo — o estudo foi conduzido por uma abordagem qualitativa e
longitudinal, utilizando a observagao participativa, revisdo de documentos e
entrevistas como principais fontes de dados e a analise de conteudos como principal
técnica para obtengao dos resultados (Creswell, 2014).

A observacdo analisou como os estudantes e gestores desenvolveram a
empatia, colaboragdo e experimentagdo ao longo da aplicagéo das etapas do DT na
organizagao social (OS) e em sala de aula. Os documentos analisados foram os
relatérios produzidos pelos estudantes (designers) e que serviram como avaliagao
individual e coletiva dos participantes. Estes relatérios registraram as teorias e
praticas da Administracao utilizadas para diagnostico da gestdo da OS atendida. As
entrevistas com os estudantes ocorreram no inicio de cada etapa do DT, para
verificar como eles apreenderam a abordagem e organizaram sua atuagao junto a
OS. As entrevistas com os gestores ocorreram apos as entregas dos relatérios, para
confirmar as descobertas das observagdes e analise de documentos, além de
verificar a satisfacdo com o atendimento dos estudantes.

Como proposto por Creswell (2014) a pesquisa partiu de uma analise inicial
exploratéria do campo (indutiva), em seguida, confrontou as caracteristicas da
aplicacao a luz das teorias que orientaram o investigador (dedugao). Em funcao da
caracteristica investigativa do DT, a coleta e analise de dados ocorreram em ciclos
de indugado e dedug&o, no mesmo ritmo e tempos em que ocorreram 0s momentos
de divergéncia e convergéncia das etapas do DT percorridas pelos estudantes:
Escuta empatica; Definigdo da demanda; |ldeagdo de solugdes; Prototipacdo e
Testes das solugdes propostas (Filatro e Cavalcanti, 2017). Cada uma destas etapas
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€ apresentada e detalhada no capitulo de analise dos resultados. Semanalmente os
pesquisadores reuniram-se para analisar os dados coletados e verificar as
contribuigdes do DT enquanto abordagem metodoldgica para: (a) aplicagdo dos
conhecimentos de Administracdo em um contexto real; (b) engajamento dos
estudantes em uma atividade de extens&o complexa e significativa.

O lécus do estudo envolve a unidade curricular obrigatdria Diagndstico
Organizacional e o projeto de extensdo Gestdao Empresarial vinculados ao Curso de
Administracdo da UTFPR — Pato Branco. O objetivo da unidade curricular e do
projeto € a aplicagdo pratica dos conteudos apreendidos pelos estudantes até o
sétimo periodo do curso. Por isso, o lécus se estende a organizagdo do terceiro
setor atendida pelos estudantes durante o primeiro semestre de 2024. O projeto
Gestao Empresarial atua desde 2018 com organizagdes da regidao de Pato Branco,
sudoeste do Parana e, em 2020 foi vinculado a matriz curricular do curso com a
inclusdo da unidade curricular de extensao semestral e obrigatdéria no sétimo periodo
do curso. Nesse novo formato o projeto passou a envolver estudantes matriculados
em Diagnéstico Organizacional e bolsistas de outros cursos. A unidade curricular e o
projeto juntos contribuem para atender a carga horaria minima de extensao exigida
pelo MEC, além de servirem como metodologia de verificagdo do desenvolvimento
da quarta competéncia profissional do curso.

Em 2022 os coordenadores do Gestdo Empresarial decidiram atender
organizacdes sociais da regiao sudoeste do Parana e em 2023 introduziram o DT
como MA de ensino-aprendizagem. A organizagdo atendida em 2024 acolhe
pessoas em situacao de vulnerabilidade (homens em tratamento de dependéncia
quimica). E referéncia no acolhimento e tratamento terapéutico na regiéo sudoeste
do Parana, atuando em trés municipios da regido. Em Pato Branco, estdo em uma
chacara de 36 mil metros quadrados, com trés casas de acolhimento e capacidade
para mais de 60 pessoas.

A geracdo de receitas para manutengdo do espaco e das atividades
terapéuticas, advém de doagdes, realizagdo de retiros religiosos, producdo e
comercializagdo panificados e, mais recentemente, estdo se organizando para
comercializacdo de morangos e sabdo. Raramente surgem interessados em
terceirizar alguns servigos de marcenaria ou adquirir verduras e legumes cultivados
em uma horta propria. Todas as atividades terapéuticas ou de comercializagdo sao
realizadas pelos acolhidos, sob a orientacdo de especialistas voluntarios. A OS
possui uma equipe enxuta de gestores (trés) e funcionarios (trés), alguns deles
inclusive, sdo ex-acolhidos. Em negociagao inicial entre gestores e coordenadores
do Gestao Empresarial, foi definido como foco de atuagao a unidade de Pato Branco
e como objetivo inicial diagnosticar oportunidades de melhoria e inovagdo das
atividades terapéuticas e de geracao de renda.

Paralelamente as definicbes do escopo do Gestdo Empresarial, os estudantes
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participaram de uma oficina de introdugao a légica do DT. A partir desse momento o
estudo teve inicio com as observagdes de campo e revisido de relatorios produzidos
em cada momento ou modulo do DT.

Na Escuta empatica, os pesquisadores acompanharam a realizacdo de
visitas, observagdes, registros fotograficos, entrevistas com os gestores e acolhidos
da OS. Quiadas por roteiros semiestruturados, as entrevistas visaram identificar
rotinas e processos internos e externos operacionais, de gestdo de pessoas e/ou
financeira, estudo do modelo de negdcio das atividades da padaria, horta, morango,
marcenaria, produgdo de sab&o, atividades culturais e de turismo, estudo da
administracdo geral e do espago fisico da organizagdo. Foram revisadas
transcrigdes e registros para entender como os designers conduziram as atividades.

Foram acompanhadas as reunides entre os designers, docentes e gestores
da OS para a definigdo das demandas desejaveis, viaveis e realizaveis, observando
a postura e o dominio de conteudo dos estudantes. Ja na ldeacdo os pesquisadores
acompanharam a escolha das técnicas de geragao e definicdo das alternativas de
solucao, assim como, a apresentagao e negociacao das prioridades com os gestores
para atuar sobre as demandas definidas.

A partir da aprovacgao dos gestores da OS, os pesquisadores acompanharam
os designers na Prototipagcdo das solugdes, divididos em equipes eles discutiam
propostas com os docentes da Diagndstico Organizacional, com docentes de outras
unidades curriculares, especialistas externos, até a aprovacao dos gestores da OS.
Os Testes foram realizados e resumidos em um relatério final entregue aos docentes
e aos gestores da OS. No capitulo seguinte sao detalhadas as atividades realizadas
em cada etapa do DT pelos estudantes e gestores da organizagao atendida.

ANALISE DOS RESULTADOS

Em 2022, os coordenadores do projeto Gestdo Empresarial decidiram
direcionar o trabalho de orientagdo as Organizagbes Sociais do sudoeste do Parana,
buscando solugbes para: (a) as fragilidades nos processos decisorios (que ocorrem
de forma intuitiva, ou por tentativa e erro); (b) a gestdo de pessoas (dependéncia
dos voluntarios, nem sempre capacitados competéncias e habilidades adequadas
para desempenhar as fungbes necessarias); (c) geragdo de receita; (d)
relacionamento com a comunidade e potenciais apoiadores (falta de um plano de
marketing); (e) gerenciamento dos processos internos, promovendo a autonomia dos
gestores na conducgéao da instituicao.

Em 2024, as atividades de orientacdo do GE foram realizadas em uma OS do
Sudoeste do Estado do Parana que atende pessoas em situagao de vulnerabilidade
(homens em tratamento de dependéncia quimica). Usando a metodologia de DT,
desenvolveu-se atividades conduzidas pelos vinte seis estudantes e tutoreada pelos
trés professores, nas etapas de escuta empatica, definicdo da demanda, ideacéo,
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prototipagéo de solugdes e testagem.

Vale ressaltar, que todo o processo é baseado na ideia de imersado, e o
envolvimento de toda a equipe executora com os gestores da OS, é uma condigao
para que os resultados possam estar alinhados as demandas e que seja de facil
reproducdo. Em cada uma das etapas do DT, a turma do sétimo periodo tinha
autonomia para definir, implementar e testar quais seriam as ferramentas aplicadas
e divisdo das equipes de trabalho. Ao final de cada etapa, era realizado uma
apresentagao parcial para os docentes e gestores, e uma apresentagdo final e
entrega de um relatorio compilando todas as etapas e resultados identificados, que
foi entregue a organizagéo.

Dessa forma, o primeiro passo foi estabelecer uma relagdo de confianga com
os gestores da OS, realizando uma visita, para que a turma de estudantes
descrevesse o projeto GE e logica das etapas do DT. Bem como a definigao da lider
seria a ligagao entre a equipe executora e a organizagao.

Posteriormente, iniciou-se a escuta empatica, com entrevistas com
questionarios semi estruturados direcionados para cada uma das atividades
produtivas/terapéuticas (padaria, horta, morango, marcenaria, produgdo de sabao,
das atividades culturais e de turismo, estudo da administracao geral e do espaco
fisico da organizagéo), visitas para observagdes e registros fotograficos. Com isso,
foi possivel realizar um mapeamento da situacdo dos fatores ambientais e de
stakeholders de forma colaborativa. Considerando essas informacdes, a equipe dos
estudantes entendeu que os principais problemas, que afetam as atividades,
estavam ligados a pessoas (dificuldade de desempenhar as fungcbes necessarias
com diretoria, voluntarios, funcionarios e acolhidos) e direcionamento (tomada de
decisao sobre o futuro da atividade, isto é, finalidade comercial, servir de tratamento
terapéutico ou parar a atividade).

Todas as informagbes coletadas foram organizadas em uma ferramenta de
consultoria chamada Cubo de Stern (Schoettl e Stern, 2018) para que fosse possivel
a identificagao e priorizar as possiveis causas dos problemas levantados, atendendo
assim a etapa de definicdo do problema. Essas causas priorizadas e validadas pelos
gestores, alimentam as préximas etapas do DT. O Cubo de Stern permite classificar
as causas conforme quatro critérios (a urgéncia em tratar, a importancia da causa, o
poder de acao e a capacidade de encontrar solugoes).

Foram identificadas 14 causas nas atividades produtivas ou terapéuticas,
dentre as quais cita-se: (a) alto custo da infraestrutura (atividades da marcenaria e
sabdo); (b) falta de regulamentacdes (marcenaria e sabao); (c) marketing sem foco
no produto (geral); (d) sistema inconsistente e falhas no suporte (padaria); (e) video
institucional com baixa qualidade de pixels (cultura/turismo); (f) limitagdo dos canais
de distribuicdo dos produtos (padaria); (g) falta de espaco desejado para a produgao
(horta); (h) perda de produtos pelo terreno verter agua (horta); (i) processos
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desestruturados (marketing, geral e pessoas); (j) desorganizacdo dos ambientes
(geral); (k) lideranga escolhida de maneira informal (geral); (I) falta de pertencimento
e alinhamento com a causa (cultura/turismo); (m) auséncia de mao de obra (geral) e;
(n) alto risco do processo (marcenaria).

Dentre estas, foi possivel estabelecer um ranking com as quatro causas
principais e destas destacar os principais problemas, sendo elas: 1°: Processos
desestruturados (é necessario estruturar os seus processos em 3 areas, sendo elas:
Administracdo Geral; Marketing e Recursos Humanos); 2°: Marketing sem foco no
produto (o que é desenvolvido no Instagram esta voltado somente ao acolhimento,
sem foco e divulgagdo dos produtos fabricados pela instituicho € ndo ha um
identidade visual); 3°: Desorganizagao dos ambientes (dificuldades para aplicar o0 5'S
e fazer com que os acolhidos compreendam o processo e sua importancia); 4°:
Limitagdo dos canais de distribuicdo dos produtos (venda é feita somente porta a
porta, falta de um ponto de comercializagdo ou um canal digital, isso limita o
potencial das vendas e o cliente ndo tem conhecimento do local de compra do
produto).

Uma vez listadas as principais causas, os gestores/diretores da OS
aprovaram as prioridades de atuacao, e a classificagao das atividades em: comercial
(padaria, turismo e morangos) e terapéuticas (marcenaria, sabao e horta).

Logo que as causas e problemas foram delimitados, houve entdo a etapa de
ideagao, como € momento de geracao de ideias, a ferramenta que iniciou esta fase
foi o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de espinha de peixe
ou de causa e efeito, que proporciona o mapeamento das possiveis causas de um
problema especifico ou de um efeito observado. Para operacionalizagdo da
ferramenta, utilizou-se a divisdo da turma em equipes para mapear as quatro causas
definidas, facilitando a compreensao dos problemas.

Assim, elencou-se como as principais causas para processos
desestruturados: Gestdo e Administragcdo (ndo possuem um Procedimento
Operacional Padréo - POP); o sistema software de gestdo é inconsistente com a
demanda da organizacdo); Gestdo de Pessoas (dificuldade de relacionar os
acolhidos e sensacao de pertencer a causa; falta de mao de obra especializada);
producao da padaria (sistema software de gestdo de estoque inconsistente; falta de
um POP; centralizacdo de conhecimento dos processos); produgdo de morango (
ma&o de obra ndo especializada; falta de um POP).

Para o Marketing sem foco, os estudantes definiram as causas: estratégia de
marketing indefinida/ndo compreenséao do publico-alvo para as atividades comerciais
e institucional (acolhimento); a divulgagao da instituicdo/produtos era realizado por
uma empresa de Sao Paulo, dificultando a relacao direta e eficaz para producgao de
conteudos originais com rapidez); inconsisténcia de postagens nas midias sociais;
qualificagdo da mao de obra (acolhido era responsavel pelo marketing).
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Referente as limitagbes dos canais de distribuicdo, os estudantes
identificaram: géndolas das bolachas limitadas; pouca méo de obra especializada;
limitagdo de produgéo para abastecer os pontos de venda; influéncia das condi¢des
climaticas nas vendas; influéncia das condigdes climaticas na produgéo; logistica de
entregas € de responsabilidade da OS, sendo pouco agil; vendas em locais
limitados; poucos pontos fisicos de vendas; método de venda limitado ao porta a
porta; estoque afastado dos pontos de vendas.

Em relacdo a desorganizagao dos ambientes, foi verificado as seguintes
causas: a ambientacdo dos acolhidos € despadronizada; as liderangas sao
informais; marcenaria necessita de EPI's e supervisdao; necessidade de
padronizacao dos processos e documentacdo das especificagcdes técnicas de
seguranga.

ApOs a realizagdo dos diagramas de Ishikawa, os estudantes utilizaram a
ferramenta de brainstorming, para utilizar de forma aprofundada e colaborativa as
diferentes perspectivas e vivéncias dos participantes para definir solugdes. A
dindmica de operacionalizagao foi semelhante a usada anteriormente, cada uma das
quatro equipes ficou com um problema e geraram o maximo de ideias possiveis para
resolvé-lo. E, posteriormente, foi apresentado a todos os estudantes e registrado
em flipchart para visualizar o volume de possibilidades elencadas. Com essa
apresentagao das informagdes foi realizada uma reunido com os gestores da OS
para que definissem dentre as opgbes propostas, aquelas que teriam mais
importancia e prioridade na instituicao.

Para apoiar a decisao e definir o plano de acao, foi utilizado novamente a
ferramenta do Cubo de Stern, em que os gestores individualmente pontuaram as
causas com a escala de 0 a 3 e definiram as prioridades.

Devido ao tempo para realizacdo das acdes, optou-se por ndo atender a
principio a elaboragdo de um video institucional e programa de recompensas.
Definindo como solugbdes a serem trabalhadas: constru¢do de um Instrumento de
Trabalho/ Procedimento Operacional Padrao; Integragdo/ ambientagao; Elaboragao
de um plano de marketing; Proposta para implementagao do 5S e procedimentos de
seguranca.

A partir dessa definicdo, foi possivel iniciar a etapa de prototipacdo, em que
os estudantes utilizaram a Iégica das solug¢des para se dividirem em cinco equipes, €
teriam autonomia para definir qual atividade comercial (padaria, turismo e morangos)
ou terapéuticas (marcenaria, sabdao e horta), seria utilizada como modelo.
Destacando, que os protétipos foram desenvolvidos de forma que pudessem ser
reproduzidos em qualquer atividade.
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Quadro 1: Prioridades das causas da ideacao obtidas pelo Cubo de Stern da OS

Critérios®
Causas Solugdes isa isa inica
¢ pri | EF1 | Facl | AcE Decisdo | Decisao Deflr'm{‘ao
gestor1 | gestor 2 IMédia
Explorar novas canais (online) 2 3 2 2 9 7 8
Limitacao dos — -
f:an_ais_de Participagdo nas feiras do 9 1 9 3 8 9 85
distribuicdo produtor
Desenvolvimento da logistica 3 2 2 2 9 7 8,0
Pesquisa de mercado 1 3 3 3 10 7 8,5
Construgdo de um Instrumento
de Trabalho/ Procedimento 3 3 2 2 10 10 10,0
Operacional Padrao
Processos -
desestruturados Estruturagéo e .desenho dos
processos de treinamento e de 2 3 2 2 9 8 8,5
lideranca
Integracdo/ ambientacdo 3 3 2 2 10 10 10,0
) _Elat_)orggao de um novo video 3 3 5 3 1 9 10,0
Marketing sem | institucional
foco no produto EIabore_l(;ao de um plano de 2 3 9 3 10 10 10,0
marketing
Implementacgéo do 5S 3 3 2 2 10 10 10,0
Ambientes aDrf]ft')'i‘gnteSreSp°”S"""e's pelos | 4 3 2 2 10 10 10,0
desorganizados Estabel a
stabelecer normas e 3 3 2 2 10 8 9.0
seguranga
Programa de recompensas 3 3 3 3 12 8 10,0

Fonte: Dados da atividade de extensao, 2024.

A primeira equipe realizou a prototipagem dos procedimentos de segurancga
e definiu a marcenaria como unidade de analise. Foi criado um documento em que
foi registrado um passo a passo com quatro etapas: a) preparagao (vestir os EPI’s,
verificar e inspecionar os equipamentos), b) planejamento (verificagdo do projeto); c)
producao (cuidado ao manusear os equipamentos de forma correta); e, d) limpeza
(limpar e organizar o ambiente de trabalho).

A segunda equipe trabalhou com o POP, com foco na padaria, mais

5 critérios foram: PRI - Prioridade (essa solugédo deve ser implementada de modo prioritario? 0 =
Nenhuma prioridade, 1 = Nao mais prioritario que outros, 2 = Prioridade preferencial e 3 = Prioridade
total); EFI - Eficacia (essa solugao/agao parece eficaz para a resolugdo do problema apresentado? 0
= eficacia insignificante, 1 = Alguma eficacia, 2 = Grande eficacia e 3= Eficacia capital); FACI -
Facilidade de implementagdo (Como a ideia pode ser implementada (problemas técnicos, materiais e
financeiros)? 0 = dificuldades cruciais de implementacao, 1 = sérias dificuldades de implementagao, 2
= algumas dificuldades de implementacdo, mas facilmente contornaveis, 3 = facilidade de
implementagdo (nenhuma dificuldade); ACE - Aceitagcdo dos acolhidos (De que modo os acolhidos
interessados aceitardo a ideia? 0 = a ideia sera repelida pelos acolhidos (espera-se grande
resisténcia), 1 = a ideia n&o tera boa aceitagéo, 2 = a ideia sera aceita com alguma relutancia, 3 = a
ideia sera aceita imediatamente, sem nenhuma hesitacao).
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especificamente a bolacha de fuba. O gestor responsavel por essa atividade,
realizou um descritivo do passo a passo da producao e enviou fotos do processo
para auxiliar na construg¢do do documento. Com essas informacgdes, e utilizando o
modelo disponibilizado por um dos integrantes da equipe adaptado para OS,
construiu-se um documento com: definicdo de termos, beneficios esperados,
materiais necessarios e procedimentos considerando o passo a passo, que inicia
com a separacdo dos ingredientes até o armazenamento final das bolachas. Cada
fase do processo foi descrita com critérios de avaliagao especificos para assegurar a
qualidade e consisténcia do produto final.

A terceira equipe trabalhou o 5S, tendo como unidade de analise a
administragcdo geral. Essa ferramenta pode gerar uma oportunidade significativa
para promover uma cultura de organizagédo e limpeza, essencial para a eficiéncia
operacional e o bem-estar dos acolhidos. Foi proposto um documento informacional
com uma histéria em quadrinhos. Para essa construcdo foi realizado um
levantamento dos resultados, a¢gdes, requisitos, avaliacao e critério de aprovagao de
cada senso, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Resultados, agdes, requisitos, avaliagao e critério de aprovagao dos 5S

58 Resultados Acbes
identificagdo de equipamentos Identificar todos os itens no setor.
1° classificar obsoletos ou redundantes, reduzindo a | Classificar os itens necessarios e
(Seiri) necessidade de espago de desnecessarios.
armazenamento. Eliminar ou realocar itens desnecessarios e

manter apenas o que é essencial.

a . identificagéo clara de ferramentas ou Organizar os itens essenciais para facilitar o
2° Organizar

(Seiton) equipamentos ausentes por meio do acesso e a eficiéncia.
gerenciamento visual.
aumento da seguranga no local de Limpar e manter um espaco de trabalho
3° Limpeza (Seiso) 5 i i
P trabalho e reducao de acidentes. seguro e organizado.
4° Padronizar integracdo mais facil para novos Estabelecer procedimentos consistentes para
y funcionarios. manter os trés primeiros "S"s (Seiri, Seiton,
(Seiketsu) .
Seiso).
5° Sustent aumento da moral e do envolvimento Desenvolver uma cultura de melhoria continua
ESEELr dos funcionarios. e de propriedade (ownership), em que os

(Shtsuke) colaboradores se sentem responsaveis.

Requisitos (condig&o):

Ter um local de armazenamento de itens necessarios;

Equipamentos, etiquetas, armarios, equipe;

Processos de trabalho; Procedimentos de seguranca; Organizacdo do local de trabalho.

Avaliacdo/mensuracao (forma de avaliagdo):
Checklist de acertos e erros; Auditoria em equipe

Critério aprovagao (meta):

Atingir 80% de acertos no checklist diario;

Atingir 70% de acerto em determinados processos;

Reunibes semestrais com todos os envolvidos no processo, como forma de alinhamento.
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Fonte: Dados da atividade de extensao, 2024.

A quarta equipe trabalhou a proposta de integragdo, considerando a
chegada de um novo acolhido, sua permanéncia e ambientagdo com os demais
acolhidos, colaboradores e gestores da OS. Com isso, foi criado um roteiro,
destacando-se as partes: a) Boas-vistas e Apresentagcdo da equipe; b) Importancia
do acolhimento; ¢) Conhecendo a instituicao); d) Conhecendo a rotina; e) Integracéo
com os demais acolhidos; f) Encerramento e celebragao.

A quinta equipe de estudantes atuou sobre um protétipo de solugao para a
comunicagdo de marketing da OS. Aproveitando que um dos docentes
coordenadores do GE também leciona a unidade Estratégia de Marketing no quinto
periodo do curso, foi sugerida a quinta equipe trabalhar em conjunto com os
estudantes matriculados em Estratégia de Marketing. Os estudantes foram
orientados pela quinta equipe sobre as demandas identificadas e a solugao
proposta. Em comum acordo com os estudantes do sétimo periodo, foi definido que
o protétipo seria um manual com um conjunto de instrucbes para fortalecer a
presenga da organizagdo nas principais midias tradicionais e digitais, engajar a
comunidade e ampliar seu impacto social. Este documento orientou sobre a gestao
das principais redes sociais utilizadas pela comunidade regional. Explicou sobre
ferramentas de segmentacdo de mercado e técnicas de marketing de conteudo.
Apresentou também, dicas para uso das midias tradicionais (radio, TV e impressos).

Para finalizar as etapas do DT foi realizada a testagem dos protétipos
criados. Assim, para validagdo dos procedimentos de seguranga, os estudantes
conseguiram doagdes de equipamentos de EPI 's (Equipamento de Protecéo
Individual) e uma parceria com um técnico de seguranga. Foi realizado um
treinamento de duas horas, com vinte participantes da OS. O técnico explicou a
utiizacdo de mascaras, oOculos e abafador auricular de plug, e destacou a
importancia da utilizacdo desses equipamentos. Os equipamentos foram doados
para utilizagdo na marcenaria, e sugerido um checklist para controle de utilizagao.

Para o POP, a testagem iniciou com a explicagao do conteudo do POP, para
coordenador de producéo. Realizou-se o acompanhamento da Produg¢ao da bolacha
de fuba, observando as etapas do processo, identificando se o documento estava
coerente com a realidade. Identificou-se as falhas e corre¢des necessarias nas
instrucdes. Foi realizada as adaptagdes e nova validagdo com o coordenador da
producao e disponibilizado o documento para a OS.

Para os 5S, foi agendado uma reunido com os gestores, para apresentagao
do documento com a histéria em quadrinho. Também foi realizada uma visita ao
galpédo que abriga o depdsito e espaco para produgdo, e a implementagao do
programa seria focada principalmente na limpeza e manutengdo da organizagao.
Sugeriu-se entdo que o pré-teste fosse realizado para avaliar a viabilidade do projeto
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em outras atividades.

Na integracdo, a testagem também foi realizada em reunido com
apresentacdo da proposta. As ideias foram bem recebidas e serao
observadas/adaptadas de acordo com as necessidades dos acolhidos para colocar
em pratica no dia a dia da institui¢ao.

A validacao do protétipo para o marketing foi realizada com um dos diretores
da OS e um novo profissional contratado pela OS para atuar nessa area. O
profissional revisou o manual entregue pelos estudantes e explicou que as
sugestbes apresentadas por eles estdo alinhada com a estratégia de trabalho
adotada por ele. O mesmo profissional se comprometeu em testar as acdes
propostas e posicionar os gestores da OS sobre os resultados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo objetivou descrever a aplicagao do DT na atividade curricular de
extensdo Projeto Gestdo Empresarial do Curso de Administragdo em uma
organizacgao do terceiro setor do sudoeste do Parana.

Desta forma, esta pesquisa obteve alguns resultados empiricos com a sua
metodologia. Esses resultados servem de insumo para que a organizagao consiga
planejar novas agdes estratégicas e aprimorar suas rotinas de gestédo. Os principais
resultados da pesquisa foram: (i) A oportunizagdo de imersdo dos estudantes do
curso de Bacharelado em Administragcdo da UTFPR-PB no contexto organizacional
de uma instituicdo do terceiro setor, compreendendo seus méritos, limitagdes,
barreiras e dificuldades para implementagdo e melhoria de processos de gestédo
operacional, tatica e estratégica; (ii) Esta imersao possibilitou, por meio do uso de
uma metodologia de consultoria empresarial inovadora - DT - a entrega de um
produto contextualizado com a realidade da organizagao (Filatro e Cavalcanti, 2017;
Reche e Janissek-Muniz, 2018; Brown, 2020); (iii) Foi implementada todas as etapas
do DT: Escuta Empatica, Definicdo, ldeagado, Prototipagcdo e Teste (Filatro e
Cavalcanti, 2017; Brown, 2020); (iv) Para consecugdao das etapas do DT, os
estudantes realizaram um estudo aprofundado, discussao e tomada de decisao para
utilizar diferentes ferramentas gerenciais para coleta, organizacado de dados e
criagdo de ideias como: Cubo de Stern, Brainstorming e Diagrama de Ishikawa
(Ambrose e Harris, 2011; Schoettl e Stern, 2018); (v) Na etapa de diagndstico, foi
estabelecido um ranking de prioridades a serem estudadas: Processos
desestruturados, Marketing sem foco no produto, Desorganizacao dos ambientes e
Limitacdo dos canais de distribuicdo dos produtos; (vi) Na etapa de resultados e
sugestdes foram desenvolvidos protétipos e o teste in loco de diferentes solugdes
gerenciais e novos produtos: Plano de Marketing (Blum e Danilevicz, 2021; Garcia,
Botura Junior e Silva, 2023), Plano de integracdo, Video Institucional, POP
(Marchetto e Silva, 2015; Pinto e Siqueira, 2020), 5S, Normas de seguranga
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(Santana e Zancul, 2022; Camboim e Bitencourt, 2024) e exploragdo de novos
canais de distribuicado; (vi) Essas solu¢des foram aplicadas nas areas de Turismo,
Padaria e Cultivo de Morangos da organizagao.

Ademais, os achados empiricos deste artigo possibilitam expandir a
compreensao sobre o processo, as barreiras e as dificuldades encontradas na
implementagdo, de um lado uma MA do processo de ensino-aprendizagem no
contexto de uma disciplina extensionista, e de outro lado a implantagdo de
metodologias de consultoria e diagndstico organizacional inovadoras no contexto de
organizagbes do terceiro setor. As evidéncias apresentadas corroboram os
argumentos das limitacbes de maturidade em processos de gestdo dentro das
organizagdes de terceiro setor (Ex: Silva, 2010). Particularmente, averigua-se que a
organizagdo estudada possui uma maior maturidade em seus processos contabil
(Ex: Innocenti e Gasparetto, 2021), governanca (Ex: Ramos et al., 2020; Celegatti et
al., 2021) e de processos (Ex: Heckert e Silva, 2008) e numa menor escala os seus
processos de marketing (Ex: Blum e Danilevicz, 2021; Garcia, Botura Junior e Silva,
2023; Carvalho et al., 2024), gestao de pessoas (Ex: Costa, 2022; Santana e Zancul,
2022; Camboim e Bitencourt, 2024) e seguranga no trabalho. A partir destes
achados, cria-se aqui insumos para a tomada de decisdo gerencial e também para
criacao/melhoria de politicas publicas para capacitar e expandir a maturidade de
gestdo de organizagdes do terceiro setor (Ex: Rocha et al., 2019). Desta forma,
estas organizagdes poderao servir o seu papel social para a comunidade de forma
mais assertiva e abrangente (Ex: Kuzma et al., 2015; Silva e Boing, 2021; Rossato et
al., 2024).

As evidéncias também demonstram que MAs possibilitaram um processo
didatico-pedagoégico mais abrangente, estimulando a reflexdo critica sobre a
realidade estudada, debates construtivos sobre o papel dos participantes e o
trabalho criativo em equipe (Berbel, 2021). A utilizagdo do DT no processo de
diagndstico organizacional se demonstrou uma metodologia que: (i) Estimulou a
criatividade e a cooperagao dos estudantes e docentes (Jaeger e Locatelli, 2018),
criando solugdes inovadoras, rompendo com o modelo tradicional de ensino,
colocando o estudante como condutor da atividade de extensao e os docentes como
orientadores ou mediadores; (ii) Promoveu o engajamento, a retomada dos
conteudos apreendidos em outras unidades curriculares e a busca por novos
conteudos que viabilizassem o atendimento a OS; (iii) Para os docentes envolvidos,
a escolha pelo DT viabilizou a convergéncia entre ensino e extensdo para a
formagdo profissional. A aplicacdo destas metodologias numa disciplina
extensionista fortalece a imagem institucional perante a sociedade e legitima a
funcdo social da UTFPR-PB (e particularmente do Curso de Bacharelado em
Administracdo) (Miguel, 2023) para o desenvolvimento humano, social, cientifico,
cultural e sustentavel. Este tipo de acao fortalece o carater da curricularizacdo da
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extensdo universitaria como parte indissociavel do ensino e da pesquisa (Gadotti,
2017).

Contudo, esta pesquisa encontrou diversas limitagcbes na sua concepgao e
execugao: (i) O processo interativo entre docentes-estudantes-gestores foi marcado
por muita compreensdo e entusiasmo, mas também foi limitado pelas
incompatibilidades de estilos de comunicagao, disponibilidade e agenda, o que
impossibilitou a total saturagdo dos dados (Da Costa Neto, Moreno e De Oliveira,
2023); (ii) A qualidade da coleta das evidéncias da pesquisa foram parcialmente
afetadas pelas limitagbes dos instrumentos de coleta (De Sousa Bastos et al., 2023)
e pela execucdo do processo de coleta de dados e entrevistas (Guazi, 2021).
Podemos considerar estas limitagdbes como naturais ao processo de
amadurecimento dos estudantes de graduagdo no seu papel enquanto
pesquisadores, extensionistas e de consultores (Seabra et al., 2023); (iii) Por
questdes de tempo e recursos, tanto para a criagdo do diagnéstico organizacional
por parte dos estudantes, como para a implantagdo das sugestdes de melhoria por
parte da organizagdo, como para a organizagao didatico-pedagdgica dos docentes
limitaram a abrangéncia, os achados e a exequibilidade do projeto.

Portanto, considera-se que existem diferentes possibilidades para trabalhos
futuros nesta linha, como: (i) Expansao da execugao desta metodologia para outras
organizagdes, tanto de cunho privado (Ex: Dos Santos et al., 2020; Pedruzzi e de
Magdala Pinto, 2024), publico (Ex: Rego Filho et al., 2021; Dos Santos e Silveira,
2022) ou misto (Ex: Souza e De Oliveira, 2022), de diferentes localidades e de
diferentes segmentos econdmicos; (ii) Esta expansao, se executada especificamente
em organizagdes do terceiro setor, possibilitarda a ampliagdo do corpo de
conhecimento acerca da gestdo deste tipo particular de organizacéo,
compreendendo melhor suas forgas, fraquezas, vantagens e barreiras - auxiliando
gestores, tomadores de decisao e criadores de politicas publicas a criarem planos
mais apropriados para a realidade deste setor (Ex: Ribas et al., 2021); (iii) E também
auxiliando pesquisadores da area na compreensao das similaridades e diferengas
na forma de realizacdo de consultoria e diagndstico organizacional com
metodologias inovadoras entre os diferentes tipos de organizagao (privada, publica,
mista e do terceiro setor) (Ex: Carvalho, 2021).
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