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RESUMO: O objetivo do estudo foi relatar a experiéncia discente e o impacto das
acdes extensionistas realizadas em um ambiente virtual durante a pandemia por
COVID-19. Foram realizadas acdes de educagao em saude através de comunicagao
cientifica por meio das redes sociais Instagram e YouTube. O publico-alvo das
atividades foram criangas e pais/responsaveis usuarios dessas redes sociais.
Postagens com tematicas em saude foram previamente identificadas, discutidas e
definidas para serem postadas em perfis criados para o desenvolvimento das

'Académica do Curso de Odontologia, Instituto de Ciéncias da Vida, Universidade Federal de Juiz de
Fora, Campus Governador Valadares, UFJF/GV.

2Doutorando pelo Programa de Pds-Graduagdo em Odontologia, area de concentragdo em
Odontopediatria, Faculdade de Odontologia de Piracicaba, FOP/UNICAMP.

SAcadémica do Curso de Odontologia, Instituto de Ciéncias da Vida, Universidade Federal de Juiz de
Fora, campus Governador Valadares, UFJF/GV.

“Professor Adjunto do Departamento de Odontologia, Instituto de Ciéncias da Vida, Universidade
Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares, UFJF/GV.

*Professora Adjunta do Departamento de Odontologia, Instituto de Ciéncias da Vida, Universidade
Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares, UFJF/GV.

5Professora Adjunta do Departamento de Odontologia, Instituto de Ciéncias da Vida, Universidade
Federal de Juiz de Fora, campus Governador Valadares, UFJF/GV.

Revista Capim Dourado: Didlogos em Extensao, Palmas, v. 7, n. 2, p. 683-693, Maio-Ago., 2024


http://dx.doi.org/10.20873/XXXXXXX%0d%0d

REVISTA CAPIM DOURADO

Didlogos em Extensdo
ISSN n° 2595-7341 Vol. 7, n. 2, Maio-Ago., 2024

atividades do projeto. De forma positiva, o projeto, promoveu nos extensionistas a
busca, analise critica e reflexdo sobre os principais agravos a saude das criangas e
o entendimento que a atengdo e o cuidado em saude deve ser integral. A
experiéncia despertou a capacidade de adaptacdo, inovagao e criatividade, com
muitas contribuicdes pessoais e profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacgao em saude. Saude infantil. COVID-19.

ABSTRACT: The aim of the study was to report the student experience and the
impact of extension actions carried out in a virtual environment during the COVID-19
pandemic. Health education actions were conducted through scientific
communication on social networks Instagram and YouTube. The target audience of
the activities were children and parents/guardians who use these social networks.
Health-themed posts were previously identified, discussed, and defined to be posted
on profiles created for the development of the project's activities. Positively, the
project promoted among the participants the search, critical analysis and reflection
on the main health issues affecting children, and the understanding that health care
must be integral. The experience awakened the capacity for adaptation, innovation,
and creativity, with many personal and professional contributions.

KEYWORDS: Health education. Child health. COVID-19.

RESUMEN: El objetivo del estudio fue relatar la experiencia estudiantil y el impacto
de las acciones extensionistas realizadas en un ambiente virtual durante la
pandemia por COVID-19. Se realizaron acciones de educacion en salud a través de
la comunicacion cientifica a través de las redes sociales Instagram y YouTube. El
publico objetivo de las actividades fueron los nifios y padres/responsables usuarios
de estas redes sociales. Las publicaciones tematicas en salud fueron previamente
identificadas, discutidas y definidas para ser publicadas en perfiles creados para el
desarrollo de las actividades del proyecto. De forma positiva, el proyecto, promovio
en los extensionistas la busqueda, analisis critico y reflexion sobre los principales
agravios a la salud de los nifios y el entendimiento que la atencion y el cuidado en
salud debe ser integral. La experiencia despertd la capacidad de adaptacion,
innovacion y creatividad, con muchas contribuciones personales y profesionales.
PALABRAS CLAVE: Educacion en salud. Salud infantil. COVID-19.

INTRODUGAO

A pandemia por COVID-19 trouxe entre outras medidas, a implementacao de
restricdes coletivas com a suspensao das atividades presenciais e isolamento social

em varios espagos da sociedade como escolas, universidades, locais de
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aglomeracdo, transportes publicos, eventos sociais, comércio, entre outros
(Gadermann et al., 2021).

Durante o isolamento social, o uso intensivo da internet aliado a
vulnerabilidade no contexto pandémico, aumentou o estresse e ansiedade em
criangas, adolescentes e adultos (Gavin & Brosnan, 2022). Contudo, as ferramentas
tecnolégicas, como as plataformas digitais, redes sociais, mensagens de texto,
agentes para conversagao virtual, podem também ajudar no discernimento de
informagdes corretas em saude e contribuir positivamente no impacto psicolégico
causado pela pandemia (Chen & Wang, 2021; Gavin & Brosnan, 2022).

A extensao universitaria pode ser entendida como um instrumento viabilizador
da promogao da saude, através da disseminagcdo de informagdes em busca do
empoderamento e autonomia dos sujeitos em vias de uma vida saudavel (Fadel et
al.,, 2013). Em um contexto pandémico, os projetos de extensédo universitarios
necessitaram de adaptacdo e inovacao para realizar as agdes extensionistas,
utilizando espacos virtuais para pratica em educacao e saude (Reis et al., 2022).

Dessa forma, o objetivo do presente estudo foi relatar a experiéncia discente
e 0 impacto das ag¢des extensionistas realizadas em um ambiente virtual durante a
pandemia por COVID-19.

METODOLOGIA

O segundo ano do Projeto de Extensédo “Crianga Sorridente” (2021-2022),
contou com a participacdo de 3 discentes, sendo coordenado por duas docentes do
curso de Odontologia da Universidade Federal de Juiz de Fora, campus Governador
Valadares, e realizado no formato virtual. As acdes extensionistas foram realizadas
nas redes sociais Instagram (@criancasorridenteufjf) e YouTube (Crianga Sorridente
UFJF), tendo como publico-alvo criangas e pais/responsaveis.

Previamente, foram identificadas, discutidas e definidas tematicas em saude a
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serem abordadas e as estratégias que seriam usadas para sua divulgagéao.
Semanalmente, foram realizadas revisbes da literatura cientifica sobre temas
definidos relativos a saude da criangca. Os materiais educativos elaborados eram
baseados em evidéncia cientifica encontrada em bases de dados como Scielo,
MEDLINE/PubMed e Web of Science, além de sites oficiais do Ministério da Saude e
da Organizacdo Mundial de Saude. As publicagbes eram semanais através de
postagens informativas usando linguagem de facil acesso, intercalando a
informagéo, estratégias ludicas e dinamismo buscando a participagdo dos
internautas através de videos, jogos como caga palavras, quebra-cabegas, historias
em quadrinhos, Podcasts, Reels, entre outros.

Os conteudos dispostos nas redes sociais foram criados a partir de
programas de criagdo de historias em quadrinhos, editores de video, edigdo e
designer de livre acesso, como o Canva® e o AniMaker©. Os temas eram discutidos
em reunides semanais, quinzenais ou mensais, também de modo virtual e as
corregcdes realizadas pelas docentes eram semanais buscando melhorias no
conteudo das publicagdes.

Durante as atividades do projeto, foi promovido o envolvimento dos
seguidores do Instagram através das enquetes, caixas de perguntas, relato de
experiéncia nos comentarios das publicagdes, curtidas e encaminhamento de
conteudo. Os acessos, seguidores, visualizagdes, curtidas e participacdo nos
espacgos virtuais foram analisados semanalmente através das estatisticas
disponiveis nas redes sociais para conhecer o perfil dos seguidores, definir e
modificar se necessario os momentos, dias e horarios de publicagdo da informacao.

O projeto de extensao continua em desenvolvimento atualmente com novos
extensionistas e as paginas dos perfis nas redes sociais permanecem ativas e sao
constantemente atualizados com postagens, videos diversos e o envolvimento dos

usuarios ainda é verificado.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto “Crianga Sorridente” nas redes sociais atingiu o numero de 606
seguidores nas plataformas, com um total de 104 publicagdes que atingiram cerca
de 908 curtidas.

Buscando atrair o publico-alvo, os materiais criados eram dinamicos,
interativos, abordados de forma descontraida, divertida, ludica e clara, para os pais e
as criangas. Optou-se por informacdes transmitidas de forma transparente, com uma
linguagem compreensivel e mediada pelos pais/responsaveis (Deslandes &
Coutinho, 2020).

A internet e as redes sociais, podem funcionar como um espaco de
compartilhamento de informacgdes de saude, pelo potencial de abranger rapidamente
um alto numero de pessoas que tem acesso a ela, sendo que durante a pandemia,
evidéncias demostraram impacto positivo no comportamento em saude a partir de
publicagdes na internet e redes sociais (Chen & Wang, 2021). Assim, o uso das
redes sociais na extensdao pdde funcionar como instrumento de difusdo de
informagdes durante a pandemia, trazendo diversos beneficios para o publico-alvo e
para os extensionistas, representando um espaco de potencialidades e desafios
para a saude publica (Gunasekeran et al., 2022).

Em contrapartida, a internet e as redes sociais foram também um espaco
para divulgacao de informacgdes falsas ou imprecisas no periodo da pandemia por
COVID-19, que provocaram comportamentos negativos em saude (Neto et al.,
2020). O projeto pbéde contribuir com o esclarecimento deste tipo de informacéo
publicada nas redes sociais a respeito da saude geral e da crianga, incluindo a
COVID-19. Estes espagos puderam ser aproveitados para a disseminagéo do
conhecimento em saude, de uma forma simples, rapida e didatica. Assim, os

beneficios das ferramentas digitais podem ser melhor explorados também na
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extensdo, tendo em vista 0 aumento do acesso a tecnologia pelas diversas faixas

etarias (Gunasekeran et al., 2022).

Os temas das postagens no Instagram foram diversos, sendo relacionados a
pandemia e COVID-19, vacinacdo, educagao, saude mental, convivio social, etc.,
sempre focados na saude geral e principalmente infantil. Pode-se citar “Nutricdo
infantil”, “Sinais e consequéncia do bullying”, “A importancia da leitura na infancia”,
“Direitos das criangas”, “Trabalho infantil”, “Cuidados com a escova de dentes”

(Figura 1), “Doenga mao-pé-boca” (Figura 2), entre outros.

Figura 1. Postagem no Instagram relacionada a “Cuidados com a escova de

dentes”.
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Fonte: Acervo dos proprios autores.
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Figura 2. Postagem no Instagram relacionada
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Fonte: Acervo dos préprios autores.

Dos 8 videos postados no Instagram, o Podcast sobre Nutrigdo Infantil (Figura

3) foi 0 mais reproduzido com 122 visualizagoes.
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Figura 3. Postagem no Instagram do Podcast relacionado a “Nutricao

Infantil”.
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Fonte: Acervo dos préprios autores.

Na plataforma de videos YouTube, foram postados 3 videos, sendo “Herois
unidos contra o coranavirus”, “Alimentagdao saudavel para criangas menores de 2
anos” e “Mitos sobre o aleitamento materno” (Figura 4) que foi 0 mais reproduzido

com 42 visualizagoes.
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Figura 4. Video no YouTube com o tema “Mitos sobre o aleitamento materno”.
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Fonte: Acervo dos préprios autores.

O feedback positivo dos seguidores incentivou o desenvolvimento das
atividades pelos extensionistas, motivando a produgao dos conteudos de uma forma
leve, prazerosa e cada vez mais criativa.

O cenario pandémico exigiu uma reinvengao nas ag¢des de extensao e que 0s
extensionistas buscassem novas formas de estender o conhecimento a populacao
usando as ferramentas disponiveis. De forma positiva, promoveu a busca, analise
critica e reflexdo sobre os principais agravos a saude das criangas e o entendimento

que a atengao e o cuidado em saude deve ser integral.
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Os extensionistas identificaram que ha espaco para aprimoramento, como a
utilizacdo de ferramentas de analise de dados para avaliar o alcance e o impacto
das postagens de forma mais precisa. Além disso, consideram que as estratégias
interativas utilizadas, como enquetes e sessbes de perguntas poderiam ser
complementadas com videos com interagéo ao vivo, aumentando o engajamento do
publico-alvo. O uso de outras plataformas digitais, como Podcasts e Webinars,
podem continuar como uma maneira de diversificar e ampliar a disseminagao das

informacdes propostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Um projeto desenvolvido nos espagos das redes sociais, buscando promover
saude no contexto da pandemia foi essencial para garantir a efetividade das agoes
de extensdo, contribuindo com informagdes sobre saude bem direcionadas ao
publico-alvo. O projeto trouxe uma experiéncia Unica, através da possibilidade de
visualizar a importancia da integracdo ensino-servigo-comunidade e finalizar a
participacdo nas acoes de extensdo com a sensacgao de dever cumprido. Pode-se
compreender que com o aumento do uso das redes sociais, esta metodologia para
disseminar conhecimento de qualidade é importante, satisfatoria e configura mais
uma ferramenta educacional e profissional.

Em contrapartida, algumas limitagcbes devem ser citadas como o fato do
distanciamento social, pois 0 contato com as pessoas, as expressdes, olhares, o
dialogo, sdo muito importantes na pratica extensionista. Além disso, apesar da
grande abrangéncia, muitas familias ainda ndo tém acesso a internet e as redes
sociais, devendo este desafio tecnolégico ser pontuado.

A experiéncia despertou nos extensionistas a capacidade de adaptacéo,

inovacao e criatividade, com muitas contribuicbes pessoais e profissionais.
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