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RESUMO: Este artigo apresenta uma proposta metodoldgica para a disciplina de
Residéncia de Politicas Publicas do Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo de
Politicas Publicas da Universidade Federal do Tocantins (UFT), utilizando a
metodologia de Estudo de Caso. A integracéo do Ciclo de Politicas Publicas como
elemento central proporciona uma visdo abrangente dos processos de formulagao,
implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. A metodologia
inclui componentes como aprendizado baseado em competéncias, rotagdo em
diversas areas, supervisdo e mentoria, treinamento pratico, e uso de tecnologias
educacionais. A aplicagao pratica e a revisao de estudos anteriores enriquecem a
formacdo dos alunos, preparando-os para enfrentar desafios reais com solugdes
baseadas em evidéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Casos de estudo, Residéncia de Politicas Publicas,
Proposta Metodolodgica.

ABSTRACT: This article presents a methodological proposal for the Public Policy
Residency course within the Graduate Program in Public Policy Management at the
Federal University of Tocantins (UFT), using the Case Study Methodology. The
integration of the Public Policy Cycle as a central element provides a comprehensive
view of the processes of policy formulation, implementation, monitoring, and
evaluation. The methodology includes components such as competency-based
learning, rotation in various areas, supervision and mentoring, practical training, and
the use of educational technologies. The practical application and review of previous
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studies enrich the students' training, preparing them to face real challenges with
evidence-based solutions.
KEYWORDS: Case study, Public Policy Residency, Methodological Proposal.

RESUMEN: Este articulo presenta una propuesta metodoldgica para la disciplina
de Residencia en Politicas Publicas del Programa de Posgrado en Gestion de
Politicas Publicas de la Universidad Federal de Tocantins (UFT), utilizando la
metodologia de Estudio de Caso. La integracion del Ciclo de Politicas Publicas como
elemento central proporciona una vision integral de los procesos de formulacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas. La metodologia
incluye componentes como el aprendizaje basado en competencias, la rotacién en
diversas areas, la supervisidon y mentoria, el entrenamiento practico y el uso de
tecnologias educativas. La aplicacion practica y la revision de estudios anteriores
enriquecen la formacion de los estudiantes, preparandolos para enfrentar desafios
reales con soluciones basadas en evidencia

PALABRAS CLAVE: Caso de estudio, Residencia en Politicas Publicas,
Propuesta Metodologica.

INTRODUGAO

Os Programas de Pds-Graduagao Profissional no Brasil, que incluem o Mestrado
Profissional (MP) e o Doutorado Profissional (DP), sdo uma categoria de
Pos-Graduagao stricto sensu voltada para a capacitagdo de profissionais em
diversas areas do conhecimento com foco em desenvolvimento das habilidades
profissionais relacionadas ao seu campo profissional ja em atuagdo. Esses
programas focam no estudo de técnicas, processos ou tematicas que atendem a
demandas especificas do mercado de trabalho, com uma formagao mais orientada

ao profissional em servico.

Ha questionamentos sobre se existem fronteiras claras de distincdo entre os cursos
stricto sensu académicos e profissionais, podendo essas distingdes ser mais uma
questdo de nomenclatura do que diferengas epistemoldgicas significativas.
Entretanto, partimos do pressuposto de que, de uma forma ou de outra, podemos ter

cursos mais préximos da realidade das organizagbes, onde as atividades de
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extensao e inovacgao, a chamada producéo técnica, tornam-se mais relevantes.

O objetivo dos programas stricto sensu profissionais € contribuir com o setor
produtivo nacional, governos e organizagdes da sociedade civil, elevando sua
efetividade organizacional e aprimorando sua missdo na sociedade, sejam elas
publicas ou privadas. Essas particularidades dos programas profissionais exigem
uma estrutura curricular que abranja suas caracteristicas de maior proximidade com

a realidade das organizacgoes.

Neste contexto, novas metodologias de ensino, pesquisa, extensao e inovagao
devem ser consideradas e aprimoradas. Assim, para assegurar a qualidade
especificamente dos stricto sensu profissionais, sao necessarios critérios que
promovam a inversdo da sala de aula, colocando o estudante como protagonista.
Técnicas como estudos de caso, pesquisa-agcdo e outras formas didaticas que
aproximam os estudantes das "dores" das organizagdes sdo fundamentais para o

processo de ensino e aprendizagem.

As instituicdes publicas geralmente necessitam repensar suas praticas gerenciais e
bases estratégicas para o desenho e redesenho de suas politicas publicas, visando
estabelecer novas formas de inserdo, o que requer uma pratica inovativa. Na busca
de melhorias continuas e inovagdes que possam ser efetivamente implantadas nos
ciclos de formulacdo e gestdo das politicas publicas, € necessario desenvolver

inumeras agdes no ambito da pesquisa e da extensao.

Essas acbes sdo essenciais para melhorar a efetividade do ciclo das politicas
publicas, especialmente em regides menos desenvolvidas. Dessa forma, é
fundamental fomentar uma massa critica qualificada no ensino, pesquisa, extensao
e inovacao, baseada em uma formagao académica em Gestao de Politicas Publicas.
Essa formagao visa aprimorar continuamente as diversas praticas na administragéo

publica, criar novos modelos de gestdo e aumentar a efetividade das politicas
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implementadas.

As disciplinas de Residéncia em Politicas Publicas | e Il, do Programa de
Po6s-Graduacao Profissional em Gestdo de Politicas Publicas (GESPOL),
representam uma experiéncia inovadora e diferencial na formacado do estudante.
Através dessas disciplinas estratégicas, os estudantes s&o alocados em 6érgéos
publicos municipais, estaduais e federais e organizagdes sociais, proporcionando
experiéncias praticas para a melhoria da gestdo e das politicas publicas. Os
estudantes realizam sua residéncia em uma instituicdo que trabalhe com politicas
publicas e/ou desenvolvimento territorial, aplicando um conjunto de técnicas para
melhorar a gestdo e o ciclo das politicas publicas. Este processo € rigorosamente
acompanhado para que os resultados sejam perceptiveis ao longo do aprendizado
vivencial (UFT, 2024).

Na Residéncia de Politicas Publicas I, o produto técnico gerado sera referente a
formulagcédo e planejamento de politicas publicas. Na Residéncia de Politicas I,
especifica do Doutorado, o produto técnico sera voltado a avaliacédo e
monitoramento de politicas publicas. A proposta € que o doutorando receba uma
formagao pratica rigorosa e seja capaz de aplicar métodos sofisticados no Ciclo de

Politicas Publicas para uma tomada de decisbes mais eficaz (UFT, 2024).

Este artigo propbe apresentar a metodologia de Estudo de Caso como orientadora
para a disciplina de Residéncia de Politicas Publicas do Programa de
Pos-Graduacdo em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) para ser utilizado pelos estudantes no desenvolvimento de suas
atividades. Pode servir para outros estudantes e profissionais que desejam atuar

em contextos semelhantes de praticas inovadoras de ensino-extensao.

O artigo se divide da seguinte forma: em primeiro lugar € apresentada a introdugéo,

a seguir sao apresentados o Estudo de Caso em seus aspectos conceituais, e
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posteriomente como deve ser aplicado no contexto da disciplina Residéncia de
Politicas Publicas. Também, na sequéncia sdo apresentados os tipos de produgao
técnica e a estrutura de divulgacédo do trabalho técnico que deve ser utilizada pelo
estudante. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do artigo, seguido por suas

referéncias bibliograficas.

DESENVOLVIMENTO

A disciplina de Residéncia de Politicas Publicas é estruturada em torno do Ciclo de
Politicas Publicas, que inclui as fases de formulagdo, implementacao,
monitoramento e avaliagao de politicas publicas. Esse ciclo serve como o elemento
integrador para todas as atividades e metodologias aplicadas durante a Residéncia

de Politicas Publicas.

A implementacdo da metodologia de Estudo de Caso enfrenta desafios, como a
selecdo adequada dos casos, a coleta abrangente de dados e a validag&o rigorosa
dos resultados. Superar esses desafios requer uma preparacdo cuidadosa e
estratégias bem definidas, conforme sugerido por Martinsuo e Huemann (2021).
Além disso, Schoch (2020) reforga a necessidade de utilizar multiplas fontes de

dados para garantir a profundidade e a confiabilidade dos resultados.

A proposta de utilizar a metodologia de Estudo de Caso contribui tanto para a teoria
quanto para a pratica da gestdo de politicas publicas. Teoricamente, oferece uma
abordagem robusta para a investigacdo de fendmenos complexos. Na pratica,
capacita os alunos a enfrentar desafios reais com solugdes baseadas em
evidéncias, melhorando a efetividade das politicas publicas. Segundo Martinsuo e
Huemann (2021), um dos principais beneficios dos Estudos de Caso é a capacidade
de gerar insights praticos e teoricos valiosos, que podem ser aplicados em diferentes

contextos.
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Estudo de Caso

O Estudo de Caso é uma ferramenta pedagodgica que apresenta uma situagao
especifica, problema ou evento, utilizada principalmente em ambientes educacionais
para desenvolver habilidades analiticas, de resolu¢gdo de problemas e de tomada de
decisdo dos alunos. Ao colocar os alunos diante de cenarios reais ou simulados, os
Estudos de Caso permitem que eles apliquem teorias e conceitos na pratica,
estimulando a discussdo e o pensamento critico. Martinsuo e Huemann (2021)
destacam a importancia de investigar fenbmenos em seus contextos complexos para

compreender as interagdes complexas e nuances do ambiente de estudo.

Estudos de caso bem-sucedidos em gestao de politicas publicas e outras areas afins
fornecem exemplos valiosos. Esses estudos demonstram como a metodologia pode
ser aplicada efetivamente para explorar fenbmenos complexos e desenvolver
solucdes praticas. Licdes aprendidas e melhores praticas desses estudos podem
orientar a implementagdo na disciplina de Residéncia de Politicas Publicas.
Martinsuo e Huemann (2021) enfatizam que a revisdo de estudos anteriores é

fundamental para justificar a escolha dos casos e contextualizar a investigagao.

Integrar a metodologia de Estudo de Caso na disciplina de Residéncia de Politicas
Publicas pode proporcionar uma compreensao profunda e pratica dos desafios
enfrentados pelas politicas publicas. Ao abordar problemas reais e contemporaneos
em um ambiente de aprendizagem, os alunos podem desenvolver habilidades

criticas para a analise e resolucéo de problemas complexos.

A metodologia de Estudo de Caso aplicada na Residéncia de Politicas Publicas é
estruturada com base em diversos componentes que visam a formacédo completa e

pratica dos alunos.

Componentes metodolégicos para o desenvolvimento do Estudo de Caso
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Os componentes metodolégicos séo integrados para criar uma experiéncia de
aprendizagem multidimensional e interdisciplinar, preparando os alunos para
enfrentar os desafios da gestdo de politicas publicas com uma visdo abrangente e

sistémica.

A seguir sdo descritos os componentes metodolégicos relevantes para o

desenvolvimento do Estudo de Caso:

Aprendizado Baseado em Competéncias: A definicdo clara das competéncias que os
alunos devem adquirir é fundamental, incluindo habilidades de analise de politicas,
gestao de projetos publicos, comunicagao e lideranga. Este enfoque garante que os
estudantes desenvolvam as competéncias essenciais para atuar eficazmente na

gestao publica.

Rotacdo em Diversas Areas de Politicas Publicas: Os alunos rotacionam por
diferentes departamentos e agéncias governamentais, participando de cada fase do
Ciclo de Politicas Publicas. Essa rotacdo proporciona uma visdao ampla e variada
dos contextos e desafios enfrentados na administragdo publica. Martinsuo e
Huemann (2021) salientam que essa pratica permite a investigacdo de multiplos

contextos, enriquecendo a analise dos fendbmenos estudados.

Supervisdo e Mentoria: Durante a residéncia, os alunos s&o supervisionados por
profissionais experientes que fornecem orientacéo, feedback e avaliagéo continua.
Essa supervisdo é crucial para garantir a aplicagdo pratica e o desenvolvimento das

competéncias adquiridas.

Treinamento Pratico: A pratica em campo € o componente central da Residéncia. Os
alunos participam ativamente na formulagdo, implementagdo, monitoramento e
avaliacdo de politicas publicas, sempre sob a supervisdo de profissionais

experientes. Martinsuo e Huemann (2021) ressaltam a importéncia dessa pratica
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supervisionada para garantir a validade e a profundidade da investigagao.

Sessbes Didaticas: A residéncia inclui sessdes didaticas regulares, como aulas,
palestras, seminarios e conferéncias. Essas sessdes abrangem uma ampla gama de
topicos relevantes para a gestdo de politicas publicas e cada fase do ciclo de

politicas, proporcionando uma base tedrica sélida para os alunos.

Discussdes de Caso e Rounds: As discussdes de casos e rounds permitem que os
alunos apresentem e analisem casos reais de politicas publicas. Essa abordagem
promove o aprendizado colaborativo e a troca de conhecimentos. Segundo
Martinsuo e Huemann (2021), essas discussdes sao cruciais para a construgédo de

insights conceituais e para a validagao das hipoteses de trabalho.

Avaliacdo Continua: Os alunos sao avaliados continuamente por meio de feedback
formal e informal, avaliagbes de desempenho e autoavaliacdo. Esse processo ajuda

a identificar areas de melhoria e garante o progresso constante dos estudantes.

Pesquisa e Educagcao Continuada: A participacdo em atividades de pesquisa €&
incentivada, com os alunos conduzindo pesquisas aplicadas em politicas publicas e
apresentando seus achados em conferéncias e publicagdes. Essa pratica promove a

continuidade da educacéo e o desenvolvimento de habilidades investigativas.

Trabalho em Equipe: A residéncia promove o trabalho em equipe, integrando alunos
com outros profissionais do setor publico, como gestores, analistas e consultores.
Martinsuo e Huemann (2021) destacam a importancia da colaboracéao interdisciplinar

para enriquecer a analise dos casos estudados.

Desenvolvimento Profissional: Além das competéncias técnicas, a Residéncia foca
no desenvolvimento de habilidades profissionais, incluindo lideranca, gestdao de
tempo, comunicacao eficaz e ética na administragdo publica. Esse enfoque holistico

€ essencial para formar gestores publicos completos.
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Uso de Tecnologias Educacionais: Simulagdes, treinamentos baseados em cenarios
e e-learning sao utilizados para complementar o aprendizado e proporcionar
experiéncias seguras e controladas. Essas tecnologias facilitam a aplicagao pratica
do conhecimento em situagdes simuladas, preparando os alunos para os desafios

reais do setor publico.
Proposta de Estudo de Caso na Residéncia de Politicas Publicas

Propde-se um Estudo de Caso especifico para a disciplina de Residéncia de
Politicas Publicas, focado na analise de uma politica publica em uma instituicdo
governamental. A metodologia detalhada incluira a selecdo de casos relevantes, a
coleta de dados qualitativos e quantitativos, a analise aprofundada e a apresentacao
dos resultados. Este estudo permitira aos alunos aplicar teorias na pratica e
desenvolver habilidades analiticas criticas. Martinsuo e Huemann (2021) sugerem
que a definicdo precisa do caso e o uso de multiplas fontes de dados sdo essenciais

para a robustez do estudo.
Sugere-se 0 seguinte roteiro para o desenvolvimento dos trabalhos aplicados:

1. Escolha a organizagao que ira desenvolver a Residéncia.
Realizar o diagnéstico organizacional estratégico.
Selecione o problema que sera trabalhado no campo da Residéncia de
Politicas Publicas - formulagdo, planejamento, gestdo, monitoramento,
controle ou avaliagao de politicas publicas.

4. Desenvolva o plano de trabalho da Residéncia de Politicas Publicas.

Escolha a modalidade de produto técnico que ira fazer a entrega.

O estudante pode escolher a gama de produtos técnicos para desenvolver a partir
dos seguintes eixos: produtos e processos, formacdo , divulgacédo da producédo e

servicos técnicos. Ha a possibilidade de desenvolver mais que 1 (um) produto
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dependendo da natureza de sua Residéncia, como, por exemplo, uma cartilha e um
artigo técnico. Alids, € sempre bom promover a divulgacdo do produto técnico

desenvolvido.

Os produtos e processos se caracterizam pelo desenvolvimento de produtos
técnicos ou tecnoldgicos, passiveis ou ndo de protegcdo, podendo gerar ativos de
propriedade industrial ou intelectual. As producdes técnicas deste eixo incluem a
criacao de bases de dados técnico-cientificas, que s&o conjuntos estruturados de
dados organizados para pesquisa e analise; a elaboragdo de cartas, mapas ou
similares, que sao representacdes graficas para fins técnicos ou cientificos; o
desenvolvimento de material didatico e instrucional, com foco na criagdo de
materiais educativos; o desenvolvimento de tecnologias sociais aplicaveis em
contextos sociais; a indicagao geografica, que reconhece produtos vinculados a uma
localizagdo geografica especifica; a criagdo de processos de gestdo para a
administracdo eficiente de recursos e pessoal; a produgdo e organizagdo de

acervos; e o desenvolvimento de software (programas de computador).

A formacgao se caracteriza por atividades de educagcao voltadas para diferentes
niveis de formacdo profissional, destinadas a publicos internos ou externos a
instituicdo de origem. Neste eixo, destacam-se a criagdo de novas atividades de
capacitagao, como cursos e programas, € a organizagdo dessas atividades, com

foco no planejamento e gestao.

A divulgacdao da producao abrange atividades relacionadas a divulgacéo da
producdo técnica e cientifica. Isso inclui a organizagcdo de eventos técnicos ou
cientificos; a producao de programas de midia, como conteudos para TV, radio ou
plataformas digitais; e a producdo de programas para veiculos de comunicacao,

como jornais e revistas.

Os servigos técnicos englobam servigos realizados junto a sociedade, institui¢cdes,
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orgaos governamentais e agéncias de fomento, ligados a assisténcia, extenséo e
producao do conhecimento. As producdes técnicas deste eixo incluem assessoria e
consultoria, auditoria, avaliagao de tecnologias, projetos, programas institucionais ou
politicas, avaliacdo na area da saude, certificagao/acreditacdo de producio técnica
ou tecnoldgica, curadoria de mostras e exposi¢cdes, elaboracdo de normas ou
marcos regulatorios, estudos de regulamentacdo, emissao de laudos técnicos,
organizacado de eventos, pesquisa de mercado e de opinido, e desenvolvimento de

projetos de extensao voltados para a comunidade.

Depois de executar o plano de trabalho da Residéncia, o aluno devera escrever o
artigo técnico, sobre a forma de estudo de caso. O artigo técnico deve comecgar
com um titulo que seja claro e descritivo, refletindo o foco do estudo de caso na
Residéncia de Politicas Publicas. O resumo deve ser uma breve sinopse do artigo,
incluindo o objetivo do estudo, a metodologia empregada, os principais resultados e
conclusodes. Além disso, € necessario preparar uma versao do resumo em inglés ou

outra lingua requerida.

A introdugcdo do artigo técnico deve contextualizar o problema em questao,
apresentar a justificativa para o uso da metodologia de estudo de caso e expor o
objetivo do artigo. A fundamentagao tedrica, quando necessaria, deve conter uma
revisdo da literatura existente sobre estudos de caso e sua aplicagdo em politicas
publicas. Também ¢é essencial discutir a relevancia do Ciclo de Politicas Publicas

como elemento integrador no trabalho de Residéncia.

Na secédo de metodologia ou material e métodos, € necessario fazer uma descrigao
detalhada do estudo de caso selecionado, justificando a escolha do caso. Deve-se
abordar as fases do Ciclo de Politicas Publicas que foram examinadas, incluindo a
formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo. Além disso, € importante

detalhar as fontes de dados e métodos de coleta utilizados, como entrevistas,
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documentos e observacgdes, assim como os procedimentos de analise de dados.
Também devem ser discutidos os desafios enfrentados durante o processo e as
estratégias adotadas para supera-los, conforme sugerido por Martinsuo e Huemann
(2021).

Os resultados devem apresentar os principais achados do estudo de caso, incluindo
uma descricdo dos produtos técnicos desenvolvidos. Devem ser fornecidos
exemplos especificos de como as técnicas aplicadas impactaram a gestao e o ciclo
das politicas publicas, bem como uma discussdo sobre a percep¢ao dos alunos e
stakeholders envolvidos. Na discussdo dos resultados, deve-se interpretar os
resultados a luz da literatura revisada, comparando-os com outros estudos de caso
na area de politicas publicas. Também ¢é necessario refletir sobre as contribuicoes
tedricas e praticas do estudo, além das implicagbes para a formagado de gestores

publicos.

A conclusao deve sintetizar os principais pontos discutidos no artigo, reafirmando a
importancia da metodologia de estudo de caso na formacgao de gestores de politicas
publicas. Devem ser feitas recomendagdes para futuras pesquisas e praticas
educacionais. As recomendagdes finais devem incluir sugestbes para a
implementagdo da metodologia de estudo de caso em outros contextos de ensino,
aléem de recomendacgdes para a continuidade e melhoria das disciplinas de

Residéncia de Politicas Publicas.

Na secdo de Referéncias, deve-se listar todas as obras citadas no artigo, seguindo
as normas de citagdo académica. Caso necessario, podem ser incluidos anexos
com documentos suplementares, como entrevistas transcritas, questionarios,

graficos e tabelas adicionais.
CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo deste artigo técnico foi servir de apoio metodoldgico para os estudantes
que irdo elaborar seus trabalho de Residencia de Politicas Publicas. Assim, a
metodologia proposta de Estudo de Caso aplicada proporciona uma abordagem
pratica e tedrica robusta para a formagao no Mestrado e Doutorado Profissional. Ao
integrar o Ciclo de Politicas Publicas como elemento central, os alunos s&o expostos
a uma visdo abrangente e multidimensional dos processos de formulagéo,

implementagao, monitoramento e avaliagéo de politicas publicas.

Os componentes metodoldgicos, incluindo a rotagdo em diversas areas de politicas
publicas, supervisdo e mentoria, treinamento pratico e discussdes de casos,
garantem uma formagao completa e pratica. Além disso, a avaliagdo continua e o
uso de tecnologias educacionais promovem um ambiente de aprendizado dinamico
e interativo, preparando os alunos para enfrentar desafios reais com solugbes

baseadas em evidéncias.

A revisdo de estudos anteriores e a aplicagdo pratica dos Estudos de Caso
enriquecem a experiéncia dos alunos, permitindo a geragao de insights valiosos
tanto para a teoria quanto para a pratica da gestdo de politicas publicas. A
metodologia de Estudo de Casoé uma ferramenta poderosa para a investigagao de
fendbmenos complexos, contribuindo significativamente para a formagao de gestores

publicos competentes e eficazes.
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