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O artigo discute a respeito da inovacgao tecnolégica, tomando como objeto de
analise os aplicativos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. A
tecnologia é hoje a maior aliada ao atendimento das pessoas com necessidades
especiais e as startups atraem cada vez mais investidores no segmento da
acessibilidade com intuito de desenvolver aplicativos mais intuitivos e com
tendéncia a socializacdo gratuita. Na pesquisa levantou-se 0s principais
aplicativos utilizados por usuérios, indicados pelo buscador Google e que séo
definidos como o que melhor atendem as necessidades das pessoas que
utilizam essas inovagdes. A metodologia adotada teve suporte nas plataformas
digitais com o emprego da netnografia, além dos recursos de descricao
exploratdria dos aplicativos e posterior analise.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, inovacado, aplicativo, deficiéncia fisica,
comunicagao.

ABSTRACT

The article discusses technological innovation, taking accessibility applications
for people with disabilities as the object of analysis. The technology is today the
largest in the care of people with special needs and startups attract more and
more investors in the accessibility segment in order to develop more intuitive
applications and with a tendency to free socialization. In the survey we found the
main applications used by users, indicated by the Google search engine and
which are defined as the one that best suits the needs of the people using these
innovations. The methodology adopted was supported in digital platforms with
the use of netnography, in addition to the exploratory description features of the
applications and subsequent analysis.

KEYWORDS: Accessibility, Innovation, Application, Disability, Communication.
RESUMEN

El articulo discute acerca de la innovacion tecnolégica, tomando como objeto de
analisis las aplicaciones de accesibilidad para personas con discapacidad. La

tecnologia es hoy la mayor aliada en la atenciébn de las personas con
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necesidades especiales y las startups atraen cada vez mas inversores en el
segmento de la accesibilidad con el objetivo de desarrollar aplicaciones mas
intuitivos y con tendencia a la socializacion gratuita. En la encuesta se plante6
las principales aplicaciones utilizadas por los usuarios, indicados por el buscador
de Google y que se definen como el que mejor atienden las necesidades de las
personas que utilizan estas innovaciones. La metodologia adoptada tuvo soporte
en las plataformas digitales con el empleo de la netnografia, ademas de las
funciones de descripcion exploratoria de las aplicaciones y posterior andlisis.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad, Innovacion, Aplicacién, Discapacidad
Fisica, Comunicacion.

INTRODUCAO

O segmento de inovacgéao tecnoldgica € o setor que mais cresce em valor
de mercado no mundo, segundo dados da segunda edicdo do Technology
Report, relatério global da consultoria Bain & Company que analisa o impacto da
tecnologia nos negécios e na sociedade (CAUSIN, 2021). A pesquisa mostra
gue, entre 2015 e 2020, o setor de tecnologia dominou o ranking das empresas
gue mais evoluiram em valor de mercado - com Apple, Microsoft e Alphabet na
lideranca dessa expansao. O segundo setor que mais evoluiu foi o consumo de
equipamentos, servicos como a Amazon e a chinesa Alibaba. (EPOCA
NEGOCIOS, 2021)

As tecnologias tém alterado o mercado de producdo, a forma de
distribuicdo e o consumo de varios itens, inclusive o mercado de producéo de

acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia.
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No documento, A historia da inovacdo em 50 acordos, produzido pela
DocuSign (2019), uma empresa americana localizada em S&o Francisco, que
oferece eSignature, uma forma de assinar eletronicamente em diferentes
dispositivos, a evolucdo da inovacdo € feita por acordos entre empresas. A
organizacao permite que as organizacdes gerenciem contratos eletronicos, refaz
0s passos historicos da tecnologia, e vai desde o descarocador de algodao
criado em 1798, por Eli Whitney aos mais recentes acordos que possibilitaram o
aparecimento das moedas digitais, como os Bitcoin, em 2009, até o marco civil
da Internet em 2014. (DOCUSIGN, 2019)

Se a tecnologia é uma dadiva de acordos, estas sdo perspectivas que
existem desde a Revolucédo Francesa, ou quando os seres humanos comecgaram
a costurar as proprias roupas ha mais de 20 mil anos usando agulhas feitas de
0ssos de animais e fios feitos de tenddes. (DOCUSIGN, 2019)

A busca pela mitigacéo do esfor¢o humano no trabalho é responsavel pelo
surgimento de ferramentas, é assim que depois do século XVIIl, com a
Revolucao Industrial que Barthélemy Thimonnier costurava, mas sua mente
estava ocupada tentando descobrir como fazer uma maquina para trabalhar por

ele:

Por tentativa e erro, ele finalmente encontrou um desenho para uma
agulha enganchada capaz de produzir pontos em cadeia, que poderia
ser trabalhado ao longo de uma linha reta ou curva. Em 1830, ele
assinou um contrato com Auguste Ferrand, um engenheiro de minas,
gue desenvolveu os projetos necessarios e apresentou um pedido de
patente bem-sucedido. Pouco depois, Thimonnier abriu a primeira
empresa de fabricacdo de roupas baseada em maquinas do mundo
para produzir uniformes em massa para o0 exército francés. Mas
quando um grupo de alfaiates soube de sua invencéo, eles temeram
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por seus empregos e queimaram sua fabrica quase causando sua
morte. (DOCUSIGN, 2019, p.12)

A invencao de Thimonnier inspirou uma nova geracao de maquinas cuja
operacdo basica permanece inalterada até hoje. Se a sociedade tecnologizada
da atualidade tem acesso ao Sistema de Posicionamento Global, conhecido pela
sigla GPS, no bolso, aos aplicativos que ajudam desde a leitura como o
reconhecimento de rostos, deve-se as ideias de mentes empreendedoras e
apoio entre empresas e grupos. (DOCUSIGN, 2019)

O GPS, por exemplo é um dispositivo que ficou por muito tempo restrito
ao uso de militares dos Estados Unidos, s6 sendo distribuido para a sociedade
civil depois que em 1983, “[...Jum cacga soviético Su-15 abateu o voo 007, um
aviao civil coreano que erroneamente invadiu o0 espacgo aéreo proibido e matou
269 tripulantes e passageiros” (DOCUSIGN, 2019, p. 23).

Enfim, da invencédo do descarocador de algodéo (1798), da agulha para
costurar roupas até o surgimento da Tesla (1888), as inven¢des tém contribuido
para facilitar a vida dos seres humanos. Essas facilitacbes também estdo
destinadas a atender o mercado de acessibilidade e geram um montante de
capital, investimento e oportunidades de negoécios crescente. (DOCUSIGN,
2019)

O investimento do mercado de acessibilidade é uma tendéncia que
avanca consideravelmente, dada as possibilidades comunicacionais de voz,
mobilidade dentre outras que os aplicativos geram, além do crescimento de

pessoas com deficiéncia no mundo.
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De acordo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) 466 milhdes de
pessoas, ou seja, duas vezes mais que a populacdo brasileira, sofre com
deficiéncia auditiva ou de fala. A OMS estima ainda que esta populacao sera de
900 milhdes de pessoas em 2055. (AGENCIA BRASIL, 2021)

As experiéncias para auxiliar pessoas com deficiéncias se ampliam de
maneira rapida em todo mundo. No Brasil junto com a Google e aceleradoras,
aponta-se 0 projeto colaborativo Living Lab, iniciado pelo Sebrae, do Mato
Grosso (MS), em parceria com 42 instituicées publicas e privadas, com a criacdo
do All Technology, voltado para a deficiéncia visual, auxiliando o acesso aos
supermercados.

A inovagdo tecnologica tem como referéncia o Vale do Silicio, onde
cidades pequenas situadas entre San Francisco e San José, na Costa Oeste
norte-americana, todas muito ricas, se especializaram na producédo de software
e hardware para a industria de computadores.

A luta tecnoldgica se agiganta a medida que se constatou que a
comunicacao passa a ser o requisito mais importante da relacéo entre o portador
de deficiéncia com as demais pessoas. A comunicacdo € o start inicial que
corrobora para que novas habilidades se agreguem a estas tecnologias
inovadoras.

A possibilidade da comunicagao assegura a troca de emocoes e de afetos,
segundo podemos identificar com alguns modelos tecnolégicos e aplicativos
criados, cujo principal objetivo é assegurar a pessoa deficiente a troca de suas

ideias, pensamentos e emocodes.
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Um exemplo, foi a criagdo do aplicativo Livox do analista de sistemas
Carlos Pereira, que surgiu para atender as necessidades de comunicacdo da
filha acometida por paralisia cerebral, problema que afetaria as habilidades
motoras e de comunicac¢ao da crianca pelo resto da vida.

Outro aplicativo que também surge para auxiliar o seu préprio idealizador
€ o Guiaderodas que foi criado por Breno Mahfuz, que se tornou cadeirante ap6s
sofrer um acidente de carro.

Assegurada a possibilidade de dotar as pessoas com deficiéncia de
comunicacédo, surge o objetivo de auxilia-las, oferecer condi¢cdes de melhor
acesso dentre outras habilidades e atributos, para que possam ter uma melhor
gualidade de vida.

Para dar condicdo de atender as expectativas e objetivos dos portadores
de deficiéncia, empresas como Google, Netflix, Facebook e Salesforce (empresa
de “software on demand”) buscam pelos profissionais, e fazem parcerias com

universidades e centros de pesquisa.

REVISAO DA LITERATURA

As investigagOes acerca do tema acessibilidade e inovacgéo tecnolégica
também aumentam. Trabalhos com o intuito de investigar a acessibilidade em
portais de divulgacao de ciéncia, com foco em cidaddos com alguma deficiéncia
ou limitacdo estdo surgindo com tecnologias e inovacao otimizadas.

Nunes (2019) com base no referencial teérico desenvolvido pelo projeto

espanhol Infoparticipa e em outros estudos semelhantes que examinam o Brasil
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e Portugal, analisou dois portais de divulgacdo cientifica mais importantes
nesses dois paises. O método baseia-se no desenho de um conjunto de
indicadores que permitem mensurar 0 acesso a informacao por usuarios com
diversas limitacOes fisicas ou incapacidades, sendo posteriormente verificados
por meio de questionarios especificos.

O resultado da andlise mostra que ainda existem déficits em termos de
acesso a informacao cientifica por todos os cidaddos, sendo desejavel a
imposicao de regras de acessibilidade mais especificas. Nunes (2019) chega a
conclusao que foi a criacdo de WebService que deu condicdo da criagcdo de um
aplicativo capaz de guiar uma pessoa de um ponto de um prédio até outro ponto
especificado do mesmo prédio.

Nas universidades, a dissertacdo realizada por Santos (2019) é outro
estudo no qual se concluiu que o manual em Braille, suscita inquietacoes,
propondo-se assim a investigagdo de como agbes de cunho educativo
desenvolvidas no Espaco Acessibilidade podem auxiliar o desenvolvimento
cognitivo do deficiente visual, bem como o desenvolvimento de programas de
competéncia informacional conjuntamente por professores dos departamentos.

O referencial tedrico acerca dos novos dispositivos de inovacao
tecnoldgica visando oferecer servicos tecnoldgicos digitais as pessoas com
deficiéncia estdo se ampliando na mesma proporgéo que novos aparatos e ideias
surgem de mentes inovadoras, mas fica a pergunta: 0 que € inovacdo

tecnoldgica e a quem serve?
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INOVA(}%O EDUCACIONAL E TECNOLOGICA E A AMPLIACAO DA
COGNICAO E DA PARTICIPACAO SOCIAL

A comunicagéo é o vetor que da sentido, diferencia e unifica os individuos
ao longo do processo histérico. Harari (2015) defende a hipdtese de que a
espécie humana, Homo Sapiens, se sobressaiu das demais e se tornou espécie
dominante no nosso planeta, pelo poder de comunicacéo e pelo significado que
este atributo gerou na sociabilizagdo dos grupos humanos.

A relacdo que o autor estabelece no tempo historico leva em conta dois
elementos que se destacam na espécie sapiens: a capacidade destrutiva e a
habilidade de comunicacdo que contribuiu para a evolucdo das falas, das
histérias e da vivéncia comunicacional, o estabelecimento dos grupos de poder.

Anterior a Harari (2015), o autor Ortega y Gasset (1998) ao contrario da
teoria evolucionista, marxista ou positivista, ja acreditava que a realidade esta na
vivéncia histdrica, e viver é lidar com as circunstancias que sao inerentes a vida

e delas ndo podemos nos apartar:

A vida ndo é recepcgdo do que se passa fora, antes pelo contrério,
consiste em pura atuacao, viver € interior, portanto, um processo de
dentro para fora, em que invadimos o contorno com atos, obras,
costumes, maneiras, producfes segundo estilo originario que esta
previsto em nossa sensibilidade. (ORTEGA Y GASSET, 1998, p. 378)

A compreenséo que o autor oferece com o conceito de “homem massa” é
aquele do individuo que n&o reconhece os valores do passado e o esfor¢o que
seus pais e avos fizeram para que ele tivesse direito a usufruir das liberdades

das quais atualmente goza, ou seja, S&0 jovens que se conectam em redes, mas
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nao fazem conexdes do uso de games, aplicativos e redes sociais com a
méaquina que descarogava o algodao.

As relacdes que os individuos mais jovens realizam com os aparatos
digitais e tecnoldgicos, que se inicia cada dia mais cedo, € um exemplo desse
‘homem massa” dos tempos atuais. A comunicacdo que executam nas redes,
Nnos grupos, se estabelece unilateralmente, como se fosse um legado Unico das
novas geragoes.

Os canais de youtubers, a formatacao plastica dessas falas por cédigos,
serifas e emojis, coisas da cibervivéncia sédo identificadas pelos estilos do
comunicador, que se pensa também difusor cultural e um ciberativista includente,
mas sera? Qual o peso ideoldgico que as inovacdes tecnoldgicas deixam como
legado de avancos técnicos, de mercado?

A realidade no debate politico de Ortega y Gasset (1998) € corporificada
na sua crencga pelo liberalismo que segundo o0 autor proporcionou um avango
imenso na técnica e no crescimento populacional no continente europeu no
século XX, que deu condicbes para que O comunismo e 0O socialismo
aparecessem, contribuindo para o surgimento do homem-massa e da liberdade
de expresséo.

A matriz tedrica que € preambulo para o conceito de discussbes e
abrangéncias sobre a inovacao tecnoldgica ndo pode se apartar dos estudos de
critica de midia, da politica e da filosofia como pano de fundo das inovagdes
tecnologicas.

O distanciamento da abordagem tecnoldgica de autores e pensadores

criticos é revelador para que nao se perca de vista a ideia dos dominios coloniais
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que tradicionalmente se ancoram na perspectiva de manter os paises
emergentes a espreita, apenas sendo consumidores nunca produtores de
tecnologia e inovacao.

O novo milénio esta no seu devir e as intempéries naturais e sociais, como
exemplos a Covid-19, o restabelecimento de regimes ditatoriais e vigoragao da
extrema direita no mundo; nos oportunizam a uma percepc¢ao de que é a ciéncia
e a técnica que estao na via de um racionalismo tecnocratico, abstrato em face

das finalidades verdadeiramente coletivas, como ja disse Sodré (1999).
INOVACAO TECNOLOGICA E A SERVICO DA SOCIEDADE

Na historia da Inovacdo tem que se levar em conta o salto quantitativo e
qualitativo da humanidade com o advento da Internet. “[...]a declaracdo de
Independéncia do Ciberespaco foi anunciada pelo fundador da EFF (Eletronic
Frontier Foundation) John Perry Barlow, em Davos, Suiga, em fevereiro de 1996”
(DOCUSIGN, 2019, p. 7)

A declaracdo reafirma o0s conceitos centrais da Internet, como a
inexisténcia de fronteiras fisicas para a rede, a liberdade de expressdo no
“‘espaco cibernético”, sua abrangéncia e carater inclusivo. “[...Jo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br), consolidado e publicado em 2007, reafirma
conceitos fundamentais para uma Internet livre e aberta” (DOCUSIGN, 2019, p.
7). Em 2009, a discussao no Brasil se ampliou em torno de se propor legislacéo

gue protegesse esses principios.
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O debate publico estendeu-se por varios anos até chegar a aprovacao do
Marco Civil da Internet, lei n°® 12.965/14, sancionada em 23 de abril de 2014 e
saudada internacionalmente como a “mais moderna legislacao” a tratar da
Internet. (BRASIL, 2014)

A TECNOLOGIA A FAVOR DAS PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
FISICA

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
45 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia, o que corresponde
a quase 25% da populacéo total do pais. (Ministério da Saude, 2019). O mercado
tecnoldgico tem investido em aplicativos e dispositivos com o objetivo de dotar
esses individuos com mais acessibilidade.

E fato que nos paises emergentes as pessoas portadoras de deficiéncia
lidam com mais pobreza, com falta de oportunidades e de acesso a emprego e
educacédo, bem como com a negacao de seus direitos econémicos, politicos e
culturais.

Negras (2021) tragca uma cronologia preliminar do avango das tecnologias
para pessoas cegas: iniciando em 1784 com a fundagéo da primeira escola para
pessoas cegas no mundo: o Instituto Real dos Jovens Cegos, em Paris, criada
por Valentin Haisy, até chegar em 1892 quando se inventou a primeira maquina
de escrever em braille, com o formato similar da maqguina de datilografia comum.
(NEGRAS, 2021, p. 17)

A Oficina Tipogréfica, origem da Imprensa Braille, foi inaugurada
em 14 de agosto de 1857 com cinco aprendizes cegos e um
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mestre em composicdo e impressdo, além de materiais
especificos para a impressdo em relevo. As primeiras obras
publicadas nessa oficina foram “Histéria Cronolégica do Imperial
Instituto dos Meninos Cegos”, de Claudio Luiz da Costa, feita
em 1863, e “Constituicao Politica do Império do Brasil”, feita em
1865. (op. cit,p. 31).

A evolucao histdrica dessas tecnologias desde as preliminares apontadas
por Negras (2021, vao dando conta no passar do tempo das barreiras fisicas que
sdo as principais, mas ha também as atitudinais e institucionais que afetam nao
apenas esses individuos, mas também constituem um impedimento sério a
integracdo da perspectiva baseada em direitos na sociedade e no
desenvolvimento (EUROPEAN..., 2018). A UNESCO faz referéncia a inegavel
contribuicdo das Tecnologias da Informagédo e da Comunicagédo (TIC) na
modificacao de padrdes econdmicos, sociais e politicos, abrindo um novo campo
de possibilidades e oportunidades.

As tecnologias digitais embora cumpram um papel decisivo para o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia, ampliam as possibilidades de
diversao, e participacao politica, e mais especificamente por meio do acesso on-
line a servicos publicos e a conteudos dee-learning. (EUROPEAN..., 2018).

As diretrizes da UNESCO e outros orgaos defendem que a digitalizacéao
de museus, bibliotecas e arquivos deve reconhecer a acessibilidade como uma
forca motora para sua operacdo e o potencial de solugdes inovadoras on-line
para aumentar o acesso de pessoas com deficiéncia a cultura. (EUROPEAN...,
2018)

EDUCACAO E INCLUSAO DIGITAL: desafios
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De uma maneira geral a acessibilidade deve ser compreendida de
maneira transversal, e deve ser contemplada pela educacéo formal e informal,
além de que devem ser estimulados o tema nos curriculos escolares de ensino
superior, assim como daqueles de formagé&o de docentes.

Determinacdo da Unesco € que em linhas gerais a tecnologia e as
tematicas de acessibilidade deveriam integrar os temas transversais
fundamentais de educacdo em direitos humanos nos curriculos escolares e
também devem ser incluidas nos curriculos dos cursos de jornalismo,
publicidade e propaganda, design, ciéncias da informac&o, da computacéo e
informética, bem como cursos correlatos em nivel técnico e superior.
(EUROPEAN..., 2018)

A relacéo préoxima das tecnologias com 0s equipamentos que promovem
a incluséo e a participacdo mais democratica de pessoas PcDs com os demais
pode garantir que a comunicacgao seja efetivada ndo apenas sob a perspectiva
totalizante da tecnologia, mas permitindo a discussdao num nivel mais amplo
politico, social, econdmico.

Garantir o investimento em tecnologias que contemplem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia € elementar nas universidades publicas e privadas, nos
Institutos federais, mas abrir discussao para que sejam revistos os caminhos que
nao minore as perspectivas educacionais apenas nos aspectos tecnoldgicos,
gue promove apenas o empoderamento de um mercado milionario de expanséo

de softwares e hardwares.
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METODOLOGIA
EXPLICACOES PRELIMINARES

A pesquisa teve inicio com o Projeto Institucional de Inovacéo Pedagodgica
no ano de 2021, executado pelo curso de Jornalismo da Universidade Federal
do Tocantins. O objetivo do projeto é auxiliar o processo de ensino/aprendizagem
no ambito da instituicdo por meio dos novos conceitos de inovagdo pedagdgica
e uso da tecnologia virtual para a promocédo da educacdo assistiva, aos alunos
portadores de deficiéncia (PcDs), principalmente em fun¢do do ensino remoto,
motivado pela Covid-19.

Para atender aos objetivos de facilitar o uso do computador no
desenvolvimento dos conteddos e da comunicacdo entre os alunos e
professores, identificou os estudantes PcDs que apresentaram dificuldade de
aprendizagem e de cumprimento das atividades académicas dado as limitagdes
ocorridas pela deficiéncia fisica.

O curso de jornalismo apresenta alunos com cegueira, cadeirantes e
baixa audicdo. O que permitiu que fossem desenvolvidas as seguintes acoes:

i. Identificar os estudantes com necessidades especiais (PcD)

ii. Tratamento individualizado de acordo com as caracteristicas das
doencas e limitacdes inerentes a cada académico

iii. Desenvolver estratégias para abrir o canal de comunica¢cdo com esses
alunos e torna-los protagonistas nas a¢des promovidas no andamento das fases

do projeto.
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Identificados os académicos e suas principais dificuldades foram
trabalhadas com o auxilio dos monitores. As tarefas especificas das varias
disciplinas foram realizadas com o auxilio dos alunos monitores, quando
solicitados.

Paralelo ao trabalho de monitoria, o projeto desenvolveu suas proprias
acOes visando auxiliar a producdo das técnicas jornalisticas, levantar temas
relacionados as politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia,
bem como levantar no ambito da Universidade Federal do Tocantins os principais
projetos e assisténcias voltadas para o aluno PcDs.

A principal meta € promover melhores habilidades para os alunos PcDs
no que diz respeito as funcbes da profissao de jornalista. Junto a este fim, viu-
se a importancia de motivar a participacdo do estudante PcDs, torna-lo
protagonista e principal personagem na execucédo das tarefas correlacionadas a
profissdo. Desenvolve-se as seguintes tarefas:

i. levantamento da tematica da acessibilidade e das politicas publicas
voltadas ao segmento.

ii. producdo de lives especificas com pessoas de importancia social e que
tivessem atingido éxito profissional apesar da deficiéncia,

iii. producéo de podcasts com os personagens elegiveis;

Finalizada a etapa de projecao de producéo das atividades, observou-se
gue os aplicativos sdo na atualidade o grande aliado das pessoas portadoras de
deficiéncia, principalmente tratando-se de académicos cegos e com baixa viséo.

De posse deste diagndéstico realizou-se uma pesquisa para identificacao

dos principais aplicativos existentes no mercado e a atuacdo das empresas a
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nivel de relacionamento com o publico consumidor, a gratuidade desses

produtos e a aceitabilidade, que é o tema central deste artigo.
METODO NETNOGRAFICO

A pesquisa netnografica, auxiliou no levantamento de quais conteidos
sdo mais facilmente acessados pelo seu publico e quais seus principais
interesses. Outro dado, ndo menos importante, é que através do método
identifica-se como os consumidores se relacionam com as marcas, podendo,
entao, direcionar melhor as suas estratégias de Marketing, entendendo as dores
e as expectativas do seu publico, bem como orientar o consumidor a buscar o
produto que melhor atenda as suas necessidades.

Para Kozinets (2010) a netnografia sdo interac6es online consideradas
reflexos culturais que provéem profundo entendimento sobre a humanidade.
Como a etnografia presencial, a netnografia é naturalista, imersiva, descritiva,
multi-métodos, adaptavel e focada no contexto. Usada para estimular ideias
sobre consumidores, a netnografia € menos intrusiva que a etnografia ou grupos
focais. A netnografia € muito adequada para os estagios iniciais de inovagao e
nas fases de descoberta dos processos de marketing e gerenciamento de marca.

Para fins de atender as exigéncias das etapas da pesquisa realizamos as
seguintes agoes:

1. Pesquisa nos sites das plataformas

Realizou-se uma pesquisa aleatéria a partir da selecéo indicada pelo

Google que apontou cinco aplicativos, identificados como de maior importancia
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gque sao: Guiaderodas; HandTalk; TixTecnologia Assistida; Transcricdo
Instantanea; e Seeing Al. Esses aplicativos respondem pela satisfacao de grande
parte dos consumidores e sdo bem avaliados pelos sites especializados.
Percebe-se que o mercado de aplicativos e sistemas de acessibilidade assistida.

Portanto, a partir dessa investigacao foi possivel iniciar uma analise sobre

as principais empresas de aplicativos para pessoas com deficiéncia fisica.
Hand Talk

Quadro 1: Principais funcionalidades do app Hand Talk.

APLICATIVOS

» Hand Talk
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Fonte: autores.

O personagem Hugo foi criado pelo CEO e cofundador da startup
alagoana, Ronaldo Tenério. Em 2008, enquanto estudante de comunicacéo,
Tenorio desenvolveu um projeto dentro da universidade que seria um modelo de
negocio com algum impacto social.

Ao saber que 80% de todos que tém surdez no mundo tém dificuldades
com as linguas orais de seus paises, percebeu que tinha poucas tecnologias
assistivas voltadas para surdos, diferentemente de cegos, que ja tinham auxilio
nesse sentido. O projeto ficou engavetado por alguns anos, e depois Tendrio
juntou-se a Carlos Boderlan e Tadeu Luz, e deram forma & empresa.

A plataforma tem dois produtos: o aplicativo HandTalk, que traduz,
simultaneamente, em texto e voz a Libra; e também o tradutor de sites, um
produto corporativo que faz a traducdo de texto e das imagens com texto
alternativo dos sites das organizacdes. A startup fez parcerias com empresas
como a Azul e o banco BMG.

Guiaderodas

O Guiaderodas: compatibilidade: Android, iOS. E uma ferramenta gratuita
e colaborativa para consultar e avaliar acessibilidades locais. Foi desenvolvido
no Brasil, surgiu no mercado no ano de 2016 pela necessidade do fundador da
empresa (Breno Mahfuz) que se tornou cadeirante apos sofrer um acidente de

carro. E uma empresa de tecnologia a favor da acessibilidade. Nascido da
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necessidade de seu fundador, Bruno Mahfuz, cadeirante e tem como objetivo

proporcionar uma vida mais autbnoma e inclusiva.

Quadro 2: Informacdes gerais sobre o app Guia de Rodas.

APLICATIVOS

e Guia de Rodas

Fonte: autores.

TixTecnologia Assistida

7

O TixTecnologia Assistida € um aplicativo desenvolvido em Belo
Horizonte, uma startup brasileira, que opera nos Estados Unidos como
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Key2enable. Langada no ano de 2009 com o nome de Geraes e foi rebatizada
em 2019. (Tix) criadora do sistema DPS 2000, tem o objetivo de auxiliar

deficientes visuais no transporte publico.

Quadro 3: Informacdes gerais sobre o app Tix Tecnologia.

APLICATIVOS

» Tix Tecnologia
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Fonte: autores.

TRANSCRICAO INSTANTANEA

A transcricdo instantanea tem compatibilidade com sistemas Android;
gratuito, instalado de forma nativa em alguns aparelhos Android, € um aplicativo
com o objetivo de auxiliar pessoas com deficiéncias auditivas. A ferramenta
utiliza o microfone para transcrever falas em tempo real e enviar notificagbes de

sons ao redor.

Quadro 4: Informacfes gerais sobre o servico de Transcricdo Instantanea do
google.
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INCVAJOR

APLICATIVOS

+ Transcricdo
Instantanea/Google

Fonte: autores.

SEEING AL
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O aplicativo fala o texto exibido na frente da camara, fornece orientacoes
em audios para a captura de uma pagina impressa; emite bips para ajudar a
localizar codigos e reconhece amigos e descreve pessoas e cenario ao redor,

identifica moedas.

Quadro 5: Informacdes gerais sobre o servico do app Seeing Al.
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https:fwww.microsoft.com/pt-briaifseeing-ai

» Atributos:
Narra o mundo, disponivel em: portugués, francés,

italiano, alemao, holandés.

* Acesso:
Gratuito.

Microsoft.

* Quando:
Nio identificado.

Fonte: autores.

LIVOX
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O Livox permite a comunicagao para quem deficiéncia na fala. O recurso
pode ser instalado em dispositivos moveis e tem software baseado em
algoritmos inteligentes que identificam deficiéncias e ajustam as respostas do

programa para atender diferentes graus de deficiéncia motora, cognitiva e visual.

Quadro 4: Informacdes gerais sobre o servico de app Livox.
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APLICATIVO

e Livox

Fonte: autores.

O LIVOX foi desenvolvido inicialmente por Carlos Pereira para que
pudesse se comunicar com a sua filha Clara que tem paralisia cerebral. O
aplicativo foi criado com tanto cuidado e qualidade que se tornou a referéncia em

comunicacdo ndo sO para pessoas com paralisia cerebral, mas também uma
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série de doencas e/ou deficiéncias que prejudicam a capacidade de
comunicacao e interacdo com as pessoas.

Pessoas com sindrome de Down, autismo, AVC e demais limitacdes da
fala, conseguem se comunicar utilizando o aplicativo.

O sistema promove a comunicagcdo entre portadores de necessidades
especiais viabilizando a interacdo entre seus familiares, com o suporte de
profissionais, como: professores, fisioterapeutas, fonoaudiologos, pedagogos,

psicologos, dentre outros.
CONSIDERACOES FINAIS

O artigo visou discutir a respeito da inovacéao tecnoldgica, tomando como
objeto de analise os aplicativos de acessibilidade. A ideia de que o portador de
deficiéncia cerebral, por exemplo, ndo € capaz de realizar trocas afetivas,
verbais, de que seja incapaz de interagir hoje ndo se sustenta, 0 mesmo ocorre
com os deficientes visuais, surdos ou surdos e mudos, que contam com um
sistema automatizado cada dia mais pronto para atender as necessidades dos
portadores de deficiéncia.

Pudemos considerar que a comunicagao € o primeiro objetivo de todos os
aplicativos levantados, posteriormente, vao aparecendo sofisticacdo e uma
especificidade das fun¢bes dos aplicativos investigados.

Identifica-se que um conjunto de desafios totalmente novos emergiu para

a educacado seja publica seja nas empresas privadas, no ambito do ensino
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primario ao superior e que as tecnologias estdo ancorando esses processos de
maneira definitiva.

O desafio € como reagir a partir das perspectivas tecnoldgicas, que
guerem emudecer as discussdes com bases ideoldgicas, histdricas, humanas
em funcd@o de trocas operacionais que promove um mercado tecnolégico em
expansdo, mas que nao da conta de sanar com a desigualdade de acessos a
educacdo, embora ja tenha possibilitado a democratizacdo da informacao.

As perspectivas de comunicacao, de trocas de dados e a expansao da
producdo de contetdo para as pessoas com deficiéncia foi o primeiro passo,
necessita-se satisfazer as expectativas das pessoas para que haja um
engajamento que socialize também esses acessos, principalmente nas
universidades.

Na sociedade brasileira essas relagdes de poder sdo forjadas, enquanto
uma populacéo excluida luta para sobreviver numa economia debilitada. Na atual
fase de transicdo entre uma proposta de governo que desconstruiu um modelo
de educacao que nao creditava apenas ha inovacgao tecnoldgica resposta a crise
educacional e de acesso aos conteudos formadores.

Se formos fazer um percurso tomando os anos de 2020 e 2021 como
marcos dinamizadores para a expansdo das tecnologias educacionais, dos
esforcos das universidades para implementar formatos melhores para atender
professores e estudantes, reconhecemos que muito tem que se fazer para
atender as novas demandas de saude, educacdao, lazer, politica, mas que muito

se avancou desde a maquina de descarocar algodéo.
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