REVISTA CAPIM DOURADO

Diglogos em Extensdo

ISSN n° 2595-7341 Vol. 4, n. 2, Maio-Agosto, 2021

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft-v4n2/ID13647

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EM PESQUISA DE
INQUERITO POPULACIONAL NO CENARIO DA COVID19:
RELATO DE EXPERIENCIA

INFORMATION TECHNOLOGIES IN POPULATION SURVEY
RESEARCH IN THE COVID19 SETTING: EXPERIENCE REPORT.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA
INVESTIGACION DE ENCUESTAS DE POBLACION EN EL
AMBITO DE COVID19: INFORME DE EXPERIENCIA.

Rafael Marinho Souza Vazzoller?
David Anderson Fernandes de Aguiar?
Quézia Catharinne Cavalcante de Melo?®
Fernando Rodrigues Peixoto Quaresma*

RESUMO

Com o surgimento da pandemia pela Covid-19, a tecnologia representou uma
importante ferramenta na formagdo e execucdo de pesquisas, garantindo
agilidade e seguranca ao processo de registros. Este trabalho relata a
experiéncia da aplicacdo de um software na execucdo de um estudo realizado
em 4 etapas com intuito de investigar casos assintomaticos da Covid-19 e as
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caracteristicas da populacdo no enfrentamento do mesmo. Foi realizado
treinamento e capacitacao dos assistentes de pesquisa para uso de um software.
A ferramenta otimizou e qualificou os processos de andlises de dados com
vantagens como mobilidade, instantaneidade, flexibilidade e velocidade. A
tecnologia, quando bem empregada, contribui no avanco de pesquisas € na
organizacdo dos estudos. O emprego deste recurso contribui com os avangos
na inovacao e desenvolvimento de planejamento diante dos resultados obtidos
através de um estudo. Cabe ressaltar que sado necessarios novos estudos que
visem melhorias nos processos de pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Telecomunicacdes; Tecnologia; Pandemia.

ABSTRACT

With the emergence of the pandemic by Covid-19, the technology represented
an important tool in the formation and execution of research, ensuring agility and
security in the registration process. This paper reports the experience of applying
a software in the execution of a study carried out in 4 stages with the aim of
investigating asymptomatic Covid-19 cases and the characteristics of the
population in dealing with it. Training and qualification of research assistants in
the use of a software was carried out. The tool optimized and qualified data
analysis processes with advantages such as mobility, instantaneity, flexibility and
speed. Technology, when properly used, contributes to the advancement of
research and the organization of studies. The use of this resource contributes to
advances in innovation and planning development in light of the results obtained
through a study. It is noteworthy that further studies aimed at improving research
processes are needed.

KEYWORDS: COVID-19; Telecommunications; Technology; Pandemic.
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Con el surgimiento de la pandemia por Covid-19, la tecnologia represent6é una
herramienta importante en la formacion y ejecucién de la investigacion,
garantizando agilidad y seguridad en el proceso de registro. En este trabajo se
reporta la experiencia de aplicar un software en la ejecucion de un estudio
realizado en 4 etapas con el objetivo de investigar los casos de Covid-19
asintométicos y las caracteristicas de la poblacion al tratarlo. Se llevo a cabo la
capacitacion y capacitacion de los asistentes de investigacion en el uso de un
software. La herramienta optimizé y calificé los procesos de analisis de datos con
ventajas como movilidad, instantaneidad, flexibilidad y rapidez. La tecnologia,
cuando se utiliza correctamente, contribuye al avance de la investigacion y la
organizacién de los estudios. El uso de este recurso contribuye a los avances en
la innovacion y el desarrollo de la planificacién a la luz de los resultados
obtenidos a través de un estudio. Es de destacar que se necesitan mas estudios
destinados a mejorar los procesos de investigacion.

PALABRAS CLAVE: COVID-19; Telecomunicaciones; Tecnologia; Pandemia.

INTRODUGAO

Com o surgimento da pandemia pela Covid-19 houve uma grande
preocupacao diante de uma doenca que se espalhou rapidamente em varias
regides do mundo, com diferentes impactos que afetam praticamente todas as
esferas do convivio humano (FREITAS et al., 2020).

Em dezembro de 2019, na China, foi identificado pela primeira vez a
doenca causada pelo coronavirus denominado SARS-CoV-2 (COVID-19)
(OLIVEIRA et al., 2020; NETO et al., 2021). Considerando a Declaracdo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizacéo
Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020. O Ministério da Saude (MS),
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decreta Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV) em 03 de
fevereiro de 2020 (BRASII, 2020).

No intuito de garantir resposta adequada a situacdo de emergéncia no
pais, foi ampliada a Rede Sentinela de Vigilancia de Sindrome Gripal em
parceria com o setor privado na intencdo da testagem ampliada. Também
colaborando com o combate, o TeleSUS, entrou para realizar busca ativa de
casos suspeitos de COVID-19 por meio de liga¢des telefénicas, com isso houve
avancos no que se referia a pesquisa, inovacéo e desenvolvimento, liberando a
producdo de sinteses das evidéncias para que servissem de orientacdo ao
Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude (COE) por meio da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE/MS) (OLIVEIRA et al,
2020).

O uso da telemedicina foi mais uma estratégia, regulamentado pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM) a realizar consultas médicas on-line (tele
consultas) (CFM, 2020).

Nas ultimas décadas, foi observado o grande avan¢o no desenvolvimento
das tecnologias para comunicacdo por meio de dispositivos moéveis e redes sem
fio, garantindo o acesso a informagdes em qualquer lugar e a qualquer momento
(FIGUEIREDOQS, 2003).

Assim a tecnologia se fez protagonista na formacédo das pesquisas,
garantindo agilidade e seguranca ao processo de registros (Pereira et al 2017).

Um programa (Software) utilizado para aplicacdo de questionario, permite a
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confeccdo de formularios online. Podemos encontrar software que néo requer
conhecimentos especificos para seu uso, o que torna vantajoso o uso do mesmo
(HEIDEMANN, 2010).

A utilizacdo de instrumentos impressos em papel para registro das
observacdes e dados de pesquisa, demandam tempo gasto que os profissionais
podem levar durante a coleta e a construcdo, posterior, de planilhas, podem
aumentar as chances de erros nos registros.

Além disso, diante do atual cenario sanitario vivido é importante
considerar que o coronavirus pode permanecer ativo em diferentes superficies.
Um estudo publicado pela New England Journal of Medicine em marcgo de 2020
avaliou a estabilidade do COVID-19 em diversas superficies e estimou suas
taxas de decaimento. Descobriu-se que o virus é viavel por até 72 horas em
plasticos e aco inoxidavel, 24 horas em papeldo e quatro horas em cobre. A
quantidade de virus existentes nas superficies vai diminuindo com o passar das
horas, reduzindo o risco de contaminagdo. Sendo assim, torna-se importante
evitar tocar em superficies com as quais muitas pessoas tém contato, o que inclui
mesas, bancadas, papel, maganetas, interruptores, telefones, teclados, torneiras
etc. (VAN DOREMALEN, 2020).

Face ao exposto esforco entre Secretaria Municipal de Saude (SEMUS)
através da Fundacdo Escola de Saude Publica (FESP), foi desenvolvido um
inquérito na cidade de Palmas, com delineamento baseado em recomendacdes

da Organizacdo Mundial de Saude e em estudo realizado no pais (HALAL, 2020)
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para descrever o comportamento da populacdo assintomatica frente ao
Coronavirus 2019-nCoV no municipio de Palmas/TO.

DESENVOLVIMENTO

Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia que aborda sobre o uso
de aplicativo de tecnologia mével para coleta de dados durante o desenvolvido
da Pesquisa “Novo coronavirus (SARS-CoV-2): inquérito populacional para
identificar pessoas infectadas, pela covid-19, e assintométicas no Municipio
Palmas, Tocantins, Brasil”, realizada em quatro etapas, com intervalo médio de
15 (quinze dias) para investigar casos assintomaticos para o virus SARS-Cov-2
e as caracteristicas da populacdo no enfrentamento da mesma no periodo de
maio a julho de 2020,.

Os entrevistadores foram previamente treinados em oficinas com turmas
compostas por até 08 (oito) participantes, com duracdo aproximada de 2 (duas)
horas e seguiu as recomendacdes da Organizagdo Mundial da Saude quanto a
aglomeracao de pessoas, respeitando o distanciamento minimo de 2 metros e o
uso de mascaras, assim como, houve locais para lavagem das méos, oferta de
alcool em gel a 70%. Importante destacar, que a oficina contemplou os
esclarecimentos sobre risco de contagio e cuidados de biosseguranc¢a durante a
coleta.

No treinamento os assistentes de pesquisa foram orientados quanto ao

uso do aplicativo “Inquérito Coronavirus” e foi possivel realizar a simulacédo da
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pratica com manuseio do aplicativo para familiarizacdo, identificacdo de
possiveis problemas tecnolégicos e correcao de falhas no questionario por meio
da equipe de assistentes.

O aplicativo “Inquérito Coronavirus”, desenvolvido pela equipe do Nucleo
de Tecnologia em Saude (NUT) da FESP, tornou a coleta de dados mais segura
e eficiente, auxiliando para que as informacdes coletadas fossem direto para o
banco de dados, promovendo assim maior agilidade ao entrevistado e
entrevistador e maior seguranca de ambos pela otimizacdo do tempo,
consequentemente melhor adesdo dos voluntarios a pesquisa visto que 0s
participantes sentiam receio em voluntariar-se tendo como principal
guestionamento o tempo de duracdo do inquérito. Durante a realizacdo da
pesquisa todo o suporte e organizacéo dos dados alimentados foi feito pelo NUT,
que estavam sempre atentos as fragilidades apresentadas pelo sistema durante
a coleta.

A primeira parte do aplicativo continha questfes relacionadas aos dados
sociodemogréficos (nome, endereco, cartdo nacional de saude, territorio de
saude, centro de saude da comunidade de referéncia, pessoas por domicilio,
renda, grau de instrucao, histérico de viagem etc.) a segunda parte investiga
quanto as condicOes atuais de saude (comorbidade, vicios, e historico de
sintomas gripais nos ultimos 15 dias a entrevista) dos participantes, a terceira
parte, questbes relacionadas a prevencdo a COVID-19, nesta parte 0s
voluntarios responderam questdes sobre os cuidados tomados para evitar a

contaminacdo pelo virus (higiene regular das maos, objetos, incluindo
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mascaras, uso e descarte de mascara, praticas de etiqueta respiratéria) e se
haviam tido contato com confirmados ou suspeitos da doenca. A Quarta parte
guestiona isolamento social, questdes sobre isolamento e distanciamento social
e frequéncia que saiam do domicilio além do meio de transporte utilizado. A
quinta parte investiga praticas complementares de higiene: questdes sobre
armazenamento das vestimentas usadas ao sair de casa e a sexta parte é
destinada ao registro da coleta (localizacdo da entrevista, espaco onde os
pesquisadores informam data, hora e local da coleta e por fim enviam os dados).

Para utilizacdo do aplicativo era necessario que cada assistente de
pesquisa tivesse de posse de um aparelho celular, com dados moveis para
preenchimento simultineo ao momento da entrevista. O aplicativo nao
disponibilizava a opcao de usa-lo de forma offline, o que dificultava a coleta em
areas onde o sinal das operadoras era insuficiente.

Os dados foram coletados nas proximidades das unidades de saude
(CSC), realizada por pesquisadores e profissionais residentes (assistentes de
pesquisa), vinculados ao Plano Integrado de Residéncias em Saude (PIRS) da
Fundacdo Escola de Saude Publica de Palmas (FESP) com o apoio da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), Centro Luterano de Palmas
(CEULP/ULBRA) e Policia Militar (Base Comunitaria Movel).

RESULTADOS
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Foi preciso muita atencdo e cautela, por parte dos entrevistadores, no
preenchimento dos dados, para evitar registro de informacdes erradas,
incompletas ou assinalar opcdes divergentes ao contexto do participante,
causando assim problemas para baixar os dados e analisa-los pela equipe de
pesquisadores.

Os assistentes de pesquisa receberam um link para acesso ao aplicativo
e, ao final da entrevista (coleta de dados), para finalizar e para que as
informacdes fossem enviadas para o banco de dados, foi necessario “assinatura”
e preenchimento de uma senha, ja cadastrada, garantindo assim a seguranca
no sistema.

Como vantagens do Software, acredita-se que 0s programas de
computadores otimizam e qualificam os processos de analises de dados e, se
usados de forma adequada garantem a fidelidade dos dados validando os
resultados encontrados e promovendo uma melhor organizagcdo dos mesmos, 0
gue gera uma maior confiabilidade (MOZZATO, 2016).

Porém apresentam limitacdes importantes a serem consideradas. Alguns
residentes ndo usaram o aplicativo no momento da pesquisa, principalmente nas
regides mais vulneraveis, por medo de assaltos ou pela fragilidade no sinal de
internet. Nesses casos a coleta era feita com instrumento impresso e passado
para o aplicativo ao final do periodo da coleta. Todos receberam o link da
pesquisa, onde continha todo o questionario, 0 mesmo possuia uma senha de

acesso, garantindo a seguridade dos dados. Outro ponto que dificultava a coleta
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em areas onde o sinal das operadoras era insuficiente era a impossibilidade de

o programa ser utilizado de forma offline.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel notar como a tecnologia vem contribuindo
com as pesquisas, principalmente no que tange aos aplicativos e softwares
desenvolvidos para as pesquisas. Pode-se dizer que a tecnologia, quando bem
empregada, contribui no avancgo de pesquisas e na organizagao dos estudos. O
emprego deste recurso contribui com 0s avangos na inovagao e
desenvolvimento de planejamento diante dos resultados obtidos através de um
estudo. Cabe ressaltar que é necessario novos estudos que visem melhorias nos
processos de pesquisas e que 0 software ndo substitui 0 pesquisador uma vez
que as atividades que requerem atencdo de quem estd realizando a

investigacdo, de forma intelectual e cognitiva.
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