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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de informacdes obtidas junto a estudantes de graduacgdo
de cursos da modalidade de educacao a distancia (EaD) da UFT. A necessidade do estudo
se deu a partir da constatacao da auséncia virtual de muitos estudantes, evidenciada pela
falta da postagem de atividades no prazo estabelecido pelos professores ou pela baixa
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frequéncia de acesso ao Moodle. Considerando a situagdo de Pandemia de COVID-19 que
se estende ha mais de trés meses, levantou-se a hipdtese de que os estudantes da EaD
e/ou seus familiares, poderiam estar com problemas de saude, dificuldades financeira e/ou
mesmo disturbios de ordem emocional, e, por consequéncia, afetando seu desempenho
académico. Neste sentido, foi elaborado um instrumento para obter informaces que
permitissem obter um panorama da situagdo dos estudantes e, ao mesmo tempo,
auxiliasse a pensar em estratégias de acolhimento, atencao, apoio e ajuda pedagogica,
inclusive aos professores. As perguntas foram disponibilizadas em formulario online. No
universo de 907 estudantes, 241 responderam o questionario. Os resultados indicam que
os estudantes tiveram sua vida pessoal e académica afetada pela pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Estudantes; Educacdo a Distancia; Pandemia COVID 19; Presenca social.

ABSTRACT

This article presents results of information obtained from undergraduate students of
distance education courses (distance education) at UFT. The need for the study was based
on the observation of the virtual absence of many students, evidenced by the lack of
posting activities within the period established by the teachers or by the low frequency of
access in Moodle. Considering the Pandemic situation by COVID-19 that has been going
on for more than three months, the hypothesis was raised that EaD students and / or their
family members, could be with health problems, financial difficulties and / or even
disorders of emotional order, and, consequently, affecting their academic performance. In
this sense, an instrument was developed to obtain information that would provide an
overview of the students' situation and, at the same time, help them to think of welcoming,
attention, support and pedagogical help strategies, including teachers. The questions were
made available on an online form. In the universe of 907 students, 241 answered the
questionnaire. The results indicate that students had their personal and academic lives
affected by the pandemic.

KEYWORDS: Students; Distance Education; COVID-19 Pandemic; Social presence.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de la informacién obtenida de estudiantes
universitarios de cursos de educacién a distancia (educacion a distancia) en UFT. La
necesidad del estudio surgi6 de la observacién de la ausencia virtual de muchos
estudiantes, evidenciada por la falta de actividades de publicacién dentro del periodo
establecido por los maestros o por la baja frecuencia de acceso en Moodle. Teniendo en
cuenta la situacidon de pandemia de COVID-19 que ha estado ocurriendo durante mas de
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tres meses, se planted la hipotesis de que los estudiantes de EaD y / o sus familiares,
podrian tener problemas de salud, dificultades financieras y / o incluso trastornos de
orden emocional y, en consecuencia, afectando su rendimiento académico. En este
sentido, se desarrollé un instrumento para obtener informacién que proporcionaria una
vision general de la situacién de los estudiantes y, al mismo tiempo, los ayudaria a pensar
en estrategias de acogida, atencion, apoyo y ayuda pedagdgica, incluidos los docentes. Las
preguntas se pusieron a disposicién en un formulario en linea. En el universo de 907
estudiantes, 241 respondieron el cuestionario. Los resultados indican que los estudiantes
tuvieron sus vidas personales y académicas afectadas por la pandemia.

PALABRAS CLAVE: Estudiantes; Educacién a distancia; Pandemia COVID 19; Presencia
social.

Recebido em: 12.02.2020. Aceito em: 14.04.2020. Publicado em: 01.05.2020.
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Introducgéao

Os efeitos da pandemia
ocasionada pelo COVID-19 afetou a
humanidade de forma perturbadora,
alcancando o ensino superior brasileiro.
Das 69 universidades publicas do pats, 54
tiveram suas aulas suspensas, totalizando
mais de 870 mil estudantes com estudos
interrompidos. No entanto, muitas
universidades que oferecem cursos na
modalidade a distancia ndo suspenderam
as aulas, como é o caso da Universidade
Federal do Tocantins (UFT). Estudos
recentes mostram que em situacao de
pandemia, além das preocupacbes em
relacdo a saude fisica, os individuos

passam por

sofrimento psicolégico (SCHMIDT, 2020),
também disturbios de cognicdo e
comportamento (COSTA et. al. 2020). As
mudancas curriculares e de metodologias
de ensino remoto também afetaram o
desempenho académico dos estudantes
(SAINZ, SAINZ, CAPILLA, 2020).

A partir do inicio do isolamento
social, a Coordenacdo Pedagdgica da
Diretoria de Tecnologia Educacional (DTE)
da UFT, realizou monitoramento nas salas
virtuais a fim verificar o andamento do
desenvolvimento das atividades dos
cursos na modalidade EaD e percebeu
que muitos estudantes ndo estavam
acessando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e, por consequéncia,
nao postavam as atividades. Situagdo
essa que sensibilizou a equipe
pedagdgica para a necessidade de
atencdo e acolhimento, o que levou a
realizar uma consulta a fim de elaborar
um mapeamento das condi¢bes de vida,
de saude e bem estar dos estudantes e de
seus familiares, bem como em relacdo a
seu desempenho académico,

especialmente durante a pandemia.

Percorrendo trilhas

Trata-se de wuma pesquisa de
natureza qualitativa e quantitativa.
Embora tenhamos quantificado grande

parte dos dados a fim de produzir
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informagdes  tangiveis a  situacao
vivenciada pelos estudantes, algumas
questdes abertas deram oportunidade
dos respondentes apresentarem sua
realidade. Nos termos de Godoy (1995),
as pesquisas qualitativas requerem que os
fendmenos  sejam minuciosamente
analisados a fim de produzir informacdes
mais fiéis possiveis da realidade.
Um fenbmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre
e do qual é parte, devendo ser analisado
numa  perspectiva  integrada.  (..),
enquanto exercicio de pesquisa, ndo se
apresenta como uma proposta
rigldamente estruturada, ela permite que
a imaginagdo e a criatividade levemos
investigadores a propor trabalhos que

explorem novos enfoques. (GODQOY, 1995,
p. 21).

Para realizar a pesquisa valemo-
nos de um instrumento de coleta de
dados elaborado no Google Forms,
composto com vinte questdes, sendo trés
abertas e as demais fechadas de multipla
escolha, capazes de gerar informacgSes
acerca da realidade vivenciada pelos
estudantes.

A primeira parte do formulario
consta de questdes sobre o perfil

socioecondmico e situacdo de saude dos

estudantes e seus familiares, assim como
em relagdo a seu desempenho académico
no periodo da pandemia. Um segundo
bloco de questdes trata de locais para
estudo e acesso a equipamentos
tecnoldgicos e internet. O ultimo bloco
de perguntas versa sobre o desempenho
académico do estudante, condicbes de
estudo e acompanhamento institucional
durante a pandemia.

Do universo de 907 estudantes
matriculados nos cursos de graduacdo
EaD/UFT, 26,57% (241) responderam o
questionario. Para Lejano (2006), um
fendmeno sé pode ser entendido por
alguém que tenha experimentado ou
vivido no contexto dos fatos. O que nos
leva a supor que as respostas desse
quantitativo de estudantes nos fornece o
panorama da realidade vivenciada por

eles neste momento de pandemia.

Um panorama em relagao a EaD

A educacdo  mediada  por
tecnologias tem sido apontada com uma
alternativa a formagdo de professores,

considerando que o Brasil, um pais com
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extensdo continental, apresenta uma
distribuicdo desigual de acesso ao ensino
superior com contrastes relevantes entre
regides com crescimento industrial e nivel
de vida equivalente ao do Primeiro
Mundo e outras regides de extremo
atraso e miséria (BECKER, MARQUES,
2002). Neste sentido, a UFT, ciente do seu
papel social em atingir o maior numero
de pessoas com educacao de qualidade,
tem aderido ao uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo para mediar a
aprendizagem em espacos e tempos
diferentes desde 2005 com a oferta do
curso de Biologia a distancia.

Dados recentes do IBGE (2018),
revelaram que 71,5% dos domicilios
tocantinenses possuem acesso a internet
e dentre os dispositivos mais usados para
utilizar a rede estd o aparelho celular
(presente em 99,1% dos domicilios do
estado). Embora a pesquisa destaque um
aumento no numero de domicilios com
internet, existe um percentual
consideravel de 28,5% de domicilios que
ainda ndo fazia uso da rede, em 2018. Os

trés motivos destacados pelos

respondentes da pesquisa para justificar a
auséncia de internet foram: falta de
interesse em acessar (34,1%), nenhum
morador sabia usar a internet (23,2%) e
servico de acesso era caro (19,3%). No
Tocantins ha ainda problemas
relacltonados com a qualidade do acesso
e falta de portas de conexdo em algumas
cidades do interior. Logo, o desafio da
UFT vai além de promover cursos de
formacgéo inicial e continuada mediados
por tecnologias no estado, mas lidar com
as dificuldades de infraestrutura, de
acesso e qualidade da internet na regiao
(ALVES, 2017).

Os cursos na modalidade a
distancia na Universidade Federal do
Tocantins fazem parte do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este
programa foi instituido pelo Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006 e trata-se
de uma politica publica de articulagdo
com a Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
com vista a expansdo da educagado
superior no ambito do Plano de

Desenvolvimento da Educacao. A UAB
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ndao € uma instituicdo de ensino a
distancia, antes constitui um o6rgao
articulador das instituicdes publicas
responsaveis pela oferta de cursos
superiores publicos a distancia. Essa
articulacao estabelece qual instituicao de
ensino deve ser responsavel por ministrar
determinado curso em certo municipio
ou certa microrregiao por meio dos polos
de apoio presencial. A UAB é responsavel
pelo financlamento e a avaliagdo,
enquanto a gestdo académica e
operacional estd a cargo das instituicbes
publicas de ensino.

Atualmente a UFT oferta cinco
cursos de graduagdo no ambito da UAB,
sendo um de bacharelado e quatro
licenciaturas nos quais estdo matriculados
907 estudantes distribuidos em 23 polos
nos municipios tocantinenses. Os polos
de apoio presencial sdo fundamentais no
modelo de educacao a distancia da UAB.
O aluno deve estar presente nos finais de
semana no polo para o desenvolvimento
das  atividades presenciais, com

frequéncia minima de 75%, e durante a

semana ele desenvolvera as atividades a

distancia propostas pelo professor da
disciplina. De acordo com o Projeto
Politico Pedagodgico (PPC) do curso de
Fisica EaD (UFT, 2009, p. 32):

As atividades presenciais serdo
desenvolvidas pelo tutor presencial,
orientado pelo professor da disciplina, por
meio do material impresso,
videoconferéncia, web, ou mesmo em
uma visita do docente ao polo. As
atividades a distancia, serdo
acompanhadas preferencialmente pelo
tutor a distancia, podendo também ser
orientado  pelo  tutor  presencial,
supervisionado pelo  professor da
disciplina. Essas atividades desenvolvidas
a distancia serdo sequéncia das atividades
desenvolvidas presencialmente e devem
ocorrer por meio das mesmas midias
usadas nas atividades presenciais, com
énfase nas atividades propostas na web.

Assim, neste modelo de educagao
a distancia a mediacdao pedagogica do
professor e do tutor sdo indispensaveis
para o bom andamento do curso. Os
encontros presenciais nos polos sao um
apoilo importante para os estudantes
sanarem suas duvidas com os tutores
presenciais e também estabelecerem
vinculos com os colegas por meio de
grupos de estudos.

Desvendando a paisagem

Para conhecer a realidade
socioecondmica dos estudantes, tomou-

se como base o parametro de aptiddo
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para receber o auxilio emergencial do
governo federal de R$ 600,00 (seiscentos
reais) destinados a desempregados,
trabalhadores informais,
microempreendedores, contribuintes
individuais do INSS, pessoas maiores de
idade e que se encaixem nos requisitos
de renda média mensal de até meio
salario minimo por pessoa (R$ 522,50); de
até trés salarios minimos por familia (R$
3.135,00), até 20 de marco de 2020.

O Grafico 1 a seguir, indica o
quantitativo de estudantes que recebem

o auxilio do Governo Federal.

Gréfico 1 - Recebimento do auxilio emergencial
do Governo Federal

Situagdo de Recebimento do Auxilio
Emergencial do Governo Federal

B Me enquadro na situagdo, mas
n&o consegui aprovacao.

B NZo me enquadro na situagéo
do recebimento do auxilio.

1 Sim e ja foi pago.

 Sim e o pagamento esta sendo
aguardado.

Fonte: Elaboracdo dos autores.

O grafico apresenta dados que
revelam que quase metade dos
estudantes pertence ao grupo social que
apresenta vulnerabilidade
socioeconOmica, o que retrata também a
realidade tocantinense.

Ao se ftratar das condigbes de
trabalho e renda dos estudantes e suas
familias nesse periodo de pandemia, a
realidade se mostra mais cruel, tanto
assim que 60% dos respondentes indicam
que foram afetados também

economicamente (Grafico 2).

Gréfico 2 - Condic¢bes de trabalho dos estudantes
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Impactos da Pandemia em Termos da Situacdo de
Trabalho

W Empreendimento comercial
afetado.

W NZo ha impacto nasituagéo de
trabalho no meu grupo familiar.

W Perda de Emprego.
M Suspensdo temporaria do
Contrato de Trabalho.

M Trabalho auténomo prejudicado.

B Trabalho remoto.

Fonte: Elaboracao dos autores

Considerando que a maioria dos
estudantes da EaD ja sdo adultos e
trabalham, a situacdo de emprego é uma
variante importante para o sustento das
suas familias. Os dados revelam que
apenas 34% afirmaram que ndo foram
afetados em relagdo a seus empregos;
12% perderam o emprego; 21% informam
gue sdo autonomos e foram prejudicados
com a crise gerada pela pandemia; 10%
informaram  que houve suspensdo
temporaria de seus empregos; e 3%
sentem que o empreendimento comercial
fol afetado. Os 20% restantes informaram

que estdao em trabalho remoto.

Os estudantes revelaram

problemas de ordem  econOmica,
emocional, sobrecarga de trabalho, o que
pode ser visto de forma mais precisa no
Grafico 3, a seguir.

Gréfico 3 - Dificuldades relatadas pelos
estudantes

Néo existem dficuldades. ‘

Difculdade para contactar colegas, amigos e famiares.
\

Vioéncia doméstia. | 1

Difiuldade efou sobrecarga nos cuidados da casa e de..

Difculdade para obtencdo de almentos, medicamentos el..

Dificuldade em estabelecer e organizar a rotng didri.

Diminuigdo da Renda Familar.

00 4 6 N 10 1

Fonte: Elaboracao dos autores

Os dados mostram o quantitativo
de pessoas que mencionam reducao da
renda familiar. Chama também a atencao
as indicacdes de problemas emocionatis,
em organizar a rotina diaria e as
dificuldades para contatar familiares.
Registra-se o caso de violéncia
doméstica.

Na continuidade perguntou-se se
tais dificuldades afetavam de alguma

forma seu desempenho nas atividades
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académicas. Dos 221 respondentes, 79
(35,7%) responderam que nao foram
afetados, 20 (9%) nao responderam e 122
(55,2%) responderam que sim. No
Quadro 1 consta uma sintese das
respostas com as respectivas indicagoes

de situagdes vivenciadas.

Quadro 1 — Situacgdes relatadas que implicam no
desempenho das atividades académicas

Sim. Estar em casa em home office trouxe
dificuldades no alinhamento do meu cronograma
e cumprimento das atividades.

Sim. Porque todos l& em casa estdo tendo aula
remota e s6 temos um computador, por isso veio
a comprometer em alguns momentos devido ao
volume de atividades.

Sim. Teve momentos de desespero, panico,
preocupacdes, medo e desanimo. Desisténcia de
alguns cursos, mas agora estou tentando voltar ao
controle.

Sim, por causa do medo, sai da minha casa e fui
para o interior por mais de 60 dias.

Sim, durante esse periodo de calamidade na
salude publica a internet de minha regido
sobrecarregou. Devido a isso tenho dificuldade de
acessar internet.

Sim, pois moro na area rural e ndo temos sinal de
celular e nem internet.

Fonte: Elaboracdo dos autores.
Percebe-se que um

numero
consideravel de estudantes esta passando
por problemas de diversas categorias que
afetaram o seu desempenho académico.
A ansiedade e depressao foram relatadas
por muitos participantes como fatores

que levaram a falta de concentracao e

desanimo em relagdo aos estudos. Alguns
estudos ja realizados em populacao de
estudantes do nivel superior revelam que
a ansiedade e a depressdo afetam o
desempenho académico dos estudantes,
levando até mesmo a desisténcia dos
estudos (MONDARDO, PEDON, 2005;
SILVA et. al, 2010; MIRANDA,; REIS,
FRETIAS, 2017). Numa situacao de
pandemia os niveis de depressdo e
ansiedade podem chegar a niveis muito
maiores, conforme o seguinte estudo
relata:
No curto periodo de tempo em que a
pandemia se expandiu, ocorreu aumento
da prevaléncia de Transtornos Mentais
Comuns (TMC), especialmente fadiga e
agressividade, estresse agudos, episédios
de panico, a manifestacdo de preditores
de estresse pds traumatico (TEPT),
depressdo e ansiedade, ndo apenas nos
profissionais, mas na populacdo, de modo
geral. E essa prevaléncia é positivamente
associada a exposicdo constante de

noticias sobre a doenca em midias sociais.
(CRUZ, et al, 2020, p.1)

Muitos estudantes com sintomas
de sofrimento emocional encontram
dificuldades em organizar sua agenda de
estudos, se concentrarem nos afazeres e

realizar a grande demanda de atividades

Atura Revista Pan-Amazonica de Comunicacdo, Palmas, v. 4, n. 2, p. 19-37, mai.-ago. 2020



ISSN n° 2526-8031

Revista
Pan-Amazonica
de Comunicacao

Vol. 4, n. 2, Maio-Agosto. 2020

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2526-8031.2020v4n2p19

avaliativas do curso neste periodo de
pandemia. O fechamento dos polos e a
falta do tutor presencial também fot uma
dificuldade

estudantes. Alguns tiveram de se deslocar

relatada por  varios

para cidades do interior ou campo em
funcdo do isolamento social e por
consequéncia ficaram sem acesso a
internet.

Ao questionamento se o estudante
ou outra pessoa de seu grupo familiar
conhece alguém que tenha recebido
diagndstico de Covid-19, do universo de
(25,8%)

responderam que nao, 94 (39,2%)

240 respondentes, 62

mencionaram pessoa proxima e 80
(33,3%) responderam que sim, mas de
pessoa distante. Sobre a situacdo de
salude dos estudantes e dos familiares,
70% dos respondentes afirmaram ter na
familia pessoas que necessitam de
cuidados especiais, o que impacta no
aumento da carga de trabalho em casa,
ansiedade ou medo de algum familiar
contrair a doenca e incerteza em relacao

ao futuro.

Em relacdo a situacdo de
isolamento social do estudante e seus
familiares, chama a atencao o fato de um
numero consideravel precisar sair de casa
em funcdo da busca pela sobrevivéncia.

Gréfico 4 - Situacdo de isolamento social

Em relagdo ao isolamento social

B Meu grupo familiar sai do
isolamento social para atender
necessidades de trabalho.

W Ninguém do meu grupo familiar
estd em isolamento social.

m Todos do meu grupo familiar
estdo em isolamento social.

B Uma parte do meu grupo
familiar esta em isolamento
social.

Fonte: Elaboracao dos autores
As respostas dos estudantes

condizem com a realidade da maioria dos
brasileiros, qual seja, precisam sair do
isolamento social para atender as
necessidades econdmicas da familia. De
acordo com estudo realizado por Bezerra
e associados (2020), no iniclo da
pandemia as pessoas aderiram bem ao

isolamento social, mas a necessidade de
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trabalhar e manter a  familia
financeiramente ndao permitiu que todos
do grupo familiar mantivessem o
isolamento.

Ao sondar os estudantes em
relacdo as implicacbes do isolamento
social com seu desempenho no curso, as
respostas seguem o parametro da
questdo que versa sobre as dificuldades
enfrentadas pelos estudantes e familiares.
De 229 respostas, 92 (40,2%) estudantes
afirmaram que o isolamento social néo
afetou seu desempenho académico; 16
(7%) nao responderam, e 121 (52,8%)
disseram que foram afetados de alguma
forma. Dentre as respostas dos
estudantes que alegaram serem afetados,
as razdes eram em virtude da falta de
acesso a internet, fechamento dos polos
de apoio  presencial, falta de
concentracao nos estudos devido a
problemas financeiros, paralizagdo dos
estagios e dificuldades em realizar o
Trabalho de Conclusao de Curso.

Embora os  estudantes de
graduagdo a distancia da UFT ja fizessem

uso das tecnologias digitais, isso nao

significa que eles possuiam dispositivos
adequados para acessar o curso fora dos
polos presenciais. Uma das questdes
buscou conhecer as condi¢des de acesso
as tecnologias em casa durante a

pandemia.

Gréfico 5 - Equipamentos de tecnologia dos
estudantes

Equipamentode tecnologia que
POSSUi em sua casa

B Aparelho celular com
internet.

m Computador de mesa com
internet.

Notebook com internet.

Fonte: Elaboracao dos autores

Os dados revelam que 41% (um
ndimero consideravel) acessam o material
de estudo pelo celular e 50% deles
possuem notebook com internet. Em
relacio ao local em que acessam a

internet para realizar as atividades, 178
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(74,5%) estudantes disseram as
desenvolver em casa; 40 (16,7%) o fazem
pelo celular; e 15 (6,3%) fazem as
atividades online na casa de amigos ou
familiares. Somente 6 (2,5%) afirmam
que faziam atividades exclusivamente no
polo que neste momento encontra-se
fechado e com atividades suspensas.

Ao serem questionados sobre as
implicacbes do fechamento dos polos
para seu rendimento académico, a
maioria (72%) dos respondentes afirmou
que nao afetou o desenvolvimento de
suas atividades e cerca de 20% disseram
que foram pouco impactados, porque
ocasionalmente compareciam ao local
para realizacao de estudos. Os demais
estudantes  afirmaram  que  afetou
sobremaneira porque  faziam  as
atividades no polo.

Um pouco mais da metade dos
estudantes, 50,8% afirmaram  que
precisam compartilhar equipamentos
tecnoldégicos com seus familiares e 41%
deles disseram que ndo possuem um
ambiente propicio em casa para se

concentrar e desenvolver os estudos. O

Grafico 6 a seguir apresenta uma sintese
das respostas sobre o desenvolvimento e

envio das atividades avaliativas.

Gréfico 6 - Situacdo dos estudantes quanto ao
envio de atividades avaliativas

Realizacao de Atividades Avaliativasdo
Curso EaD

W NZo tenho realizado as
atividades.

W Tenho atrasado a entrega de
algumas atividades devido a
situagOes emergenciais.

Tenho conseguido fazer
73% todas as atividades dentro
do prazo.

Fonte: Elaboracao dos autores

Percebe-se que a maioria dos
estudantes esta conseguindo fazer as
atividades e submeté-las dentro do prazo.

Observa-se, no entanto, um numero
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consideravel (24%) que atrasam a entrega
das atividades e 3% que ndo as
realizaram.

Os estudantes foram questionados
sobre como avaliavam o
acompanhamento das atividades pelos
tutores, 51% consideram excelente e 33%
avaliaram como um bom desempenho
das atividades dos tutores. Observa-se,
no entanto que 13% dos estudantes
consideraram o atendimento razoavel, 2%
consideraram ruim e 1% julgam que é
péssimo. Nas questbes abertas do
dificuldades

enfrentadas (questbes 7 e 11), alguns

formulario sobre as

estudantes alegaram sentir falta do
acompanhamento mais sistematico do
tutor, especialmente nesse momento
critico.

Considerando o conceito de
presenca social introduzido por Short
Wiliams e Christie (1976) como uma
qualidade que pode determinar a
maneira como as pessoas interagem e se
comunicam, o tutor que tem contato
direto com os estudantes desempenha

um papel importante na interacdao dos

cursos. Enquanto responsaveis pela
mediacao no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), os tutores precisam
promover junto aos estudantes o senso
de pertencimento a comunidade e
também  estimular e promover a
aprendizagem colaborativa entre eles
(ALVES, MARTINS, 2017).

Registra-se que os professores das
disciplinas também precisam estabelecer
sua presencga social, mantendo contatos
com os estudantes no AVA e em horarios
previamente combinados para realizar
chats, live, webconferéncia, dentre outras
estratégias de ensino que permitam o
dialogo entre estudantes e professores.

No contexto de pandemia, em que
as pessoas estdo mais sensiveis e com
sentimentos de soliddo, uma palavra
acolhedora no férum pode confortar os
estudantes e ajuda-los a passar por este
momento dificill sem comprometer
fortemente seu rendimento académico.

Os estudantes foram convidados a
responder numa questao aberta o que
pensam que poderia melhorar nos cursos

a distancia da UFT. Em sintese, pedem
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maior compreensao dos professores em
relacdo ao volume de atividades. Também
solicitaram mais tempo para realizar as
atividades e um feedback de retorno dos
testes realizados. Tendo em vista a
grande quantidade de /lves e reunides
por web conferéncia realizadas durante a
pandemia, os estudantes também cobram
este formato de comunicagdo junto aos
professores e tutores. Outras questdes
como material didatico de melhor
compreensao, maior atencao  da
coordenacdo dos cursos e professores, e
a disponibilidade de mais aulas em video
foram abordadas pelos estudantes como
possiveis melhorias nos cursos.

Os estudantes também foram
consultados em relacao a necessidade de
ajuda pedagogica ou psicoldgica. 74,7%
dos estudantes dispensaram a ajuda e os
demais deixaram contato (e-mail ou
telefone) solicitando os servicos. Diante
disso enviou-se e-mail a todos que
deixaram o contato (22 estudantes).

Dentre as solicitacdes dos alunos, a
maioria tratava-se de questbes pontuais

de ordem pedagdgica do curso, as quais

foram encaminhadas aos responsaveis
dos cursos para serem solucionadas. Os
e-mails que tratavam de solicitacdo de
ajuda psicolégica foram respondidos com
mensagens positivas e encaminhamentos
para ajuda do Servico de Apoio Social,
Pedagogico e Psicolégico da UFT. Alguns
estudantes (16) deixaram seu nUmero de
telefone (whatsapp). Esses também
receberam o mesmo apoio dos relatados
anteriormente via e-mail.

O que se percebe é que muitos
estudantes estao passando por
problemas emocionais e psicologicos
como a maioria das pessoas no mundo, e
muitas vezes tudo que precisam é de
atencao. Querem ser lembrados, vistos,
fazer parte de uma comunidade. E por
vezes a EaD é um caminho solitario, o que
demanda dos tutores e professores maior
atencdo de forma a tornar essa situacao

menos estressante.

A paisagem e novos caminhos
O instrumento disponibilizado aos
estudantes de EaD da UFT cumpriu o

objetivo de conhecer sua realidade
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socioecondmica, de condicdes de saude,
de acesso aos meios tecnoldgicos e os
reflexos da situacdo de pandemia no
desempenho académico dos mesmos.

Além de conhecer o perfil de
acesso e uso de internet dos estudantes
da EaD da UFT, mapeou-se aqueles que
manifestaram sofrimento psicoldgico, a
fim de encaminha-los para atendimento
especializado e garantir assisténcia
pedagogica, caso as aceitem.

Ao revelar o contexto dos
estudantes em EaD da UFT no transcurso
dos meses iniciais da pandemia, o
presente estudo também aponta para
medidas que deverao ser adotadas no
proximo semestre letivo, uma vez que a
situacdo de isolamento social ainda
perdurara. Informados da realidade
diagnosticada, cabe a equipe gestora dos
cursos, em especial aos coordenadores,
articular junto aos professores e tutores
de cada curso as estratégias a serem
adotadas, tendo em vista melhorias e, em
especial, um acolhimento dos estudantes

neste periodo de tantas incertezas.

Diante deste quadro, a
coordenacdo pedagdgica da DTE junto
com os coordenadores de cursos
levantaram estratégias a curto, médio e
longo prazo que possam atender aos
estudantes neste momento critico. Dentre
elas citam-se:

- Coordenadores: orientados a
acompanhar periodicamente as salas
virtuais dos seus cursos, observando o
engajamento dos tutores e professores
nas aulas e também monitorar a evasao.

- Tutores: orientados a dar
feedback em no maximo 24 horas e
permanecerem disponiveis na rede web
para serem contatados pelos estudantes.
Precisam fazer um mapeamento dos
alunos que estdo ausentes no AVA ou
gue nao estao fazendo as atividades.

- Professores orientados a ter
maior medida de “presenca social” nas
suas respectivas disciplinas. Isso inclui se
apresentar aos estudantes por video ou
web conferéncia, participar dos féruns de
discussao e disponibilizar tempo para
interagir com os mesmos. Na situacao de

pandemia, professores necessitam ser

Atura Revista Pan-Amazonica de Comunicacdo, Palmas, v. 4, n. 2, p. 19-37, mai.-ago. 2020



ISSN n° 2526-8031

Revista
Pan-Amazonica
de Comunicacao

Vol. 4, n. 2, Maio-Agosto. 2020

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2526-8031.2020v4n2p19

mais flexivels com o numero de
atividades (reducao) e os prazos de
entrega (extensao).

Além destas agdes fol proposta a
formagdo de um grupo de estudos com
participagdo  dos  professores  da
coordenacao pedagdgica (DTE),
coordenadores de cursos, professores
EaD e tutores para pesquisa e discussao
sobre os novos formatos que a educagao
a distancia vem se moldando diante da
situacdo de pandemia.

Cada vez mais o modelo EaD se
distancia do formato original baseado em
conteudos e via correspondéncia um para
muitos. Hoje, com as tecnologias que
permitem a comunica¢do sincrona em
encontros simultaneos, a EaD molda-se
no formato muito para muitos, ou seja, os
estudantes deixam seu papel passivo de
receptor de informacgoes para
pesquisador, coautor, colaborador e
agente ativo da sua formacgao. Acredita-se
que a compreensdo destes avancos nos
modelos de educacdo a distancia
poderdo sensibilizar os professores e

tutores a conduzir o processo educativo

com uma medida de presenca social que

previna a evasao, possibilite o

engajamento dos estudantes, e por sua

vez uma aprendizagem efetiva.
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