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RESUMO

A violéncia contra a mulher e violéncia de género é recorrente na contemporaneidade.
Entretanto, as institui¢des publicas precisam atuar em conjunto para minimizar os seus
efeitos. O objetivo aqui foi analisar o atendimento policial em Palmas/TO e incidéncia de
vitimizacao secundaria. A partir da analise, uma proposta de redirecionar a PMTO para a
Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, tendo como referéncia o que ja esta
previsto na Secretaria de Politicas para as Mulheres, do governo federal . No estudo, foram
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aplicados 360 questionarios as mulheres vitimizadas, bem como entrevistados os gestores
da DEAM - Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, Defensoria Publica e
Secretaria de Cidadania e Justica. Concluiu-se que é necessaria a reformulagcdo dos
procedimentos adotados atualmente pela PM, ndo somente ancorados no POP -
Procedimento Operacional Padrao, mas na criacao de Patrulhas multidisciplinares para
atendimento, conhecidas como "Patrulha Maria da Penha", nas unidades operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia; Mulher; Atendimento Policial, Especializacao.

ABSTRACT

Violence against women and gender violence is recurrent in the contemporary world.
However, public institutions need to work together to minimize their effects. The objective
here was to analyze the police service in Palmas / TO and incidence of secondary
victimization. Based on the analysis, a proposal to redirect the PMTO to the Network for
Combating Violence Against Women, based on what is already foreseen in the Secretariat
of Policies for Women, of the federal government. In the study, 360 questionnaires were
applied to the victimized women, as well as interviewed the managers of the DEAM -
Specialized Police Department of Assistance to Women, Public Defender and Secretary of
Citizenship and Justice. It was concluded that it is necessary to reformulate the procedures
currently adopted by the PM, not only anchored in the POP - Standard Operational
Procedure, but also in the creation of multidisciplinary patrols for service, known as the
"Maria da Penha Patrol", in the operational units.

KEYWORDS: Violence; Woman; Police Service; Specialization.

RESUMEN

La violencia contra la mujer y la violencia de género es recurrente en la contemporaneidad.
Sin embargo, las instituciones publicas deben actuar conjuntamente para minimizar sus
efectos. El objetivo aqui fue analizar la atencién policial en Palmas / TO e incidencia de
victimizacion secundaria. A partir del analisis, una propuesta de reorientar la PMTO a la
Red de Enfrentamiento a la Violencia contra la Mujer, teniendo como referencia lo que ya
esta previsto en la Secretaria de Politicas para las Mujeres, del gobierno federal. En el
estudio, se aplicaron 360 cuestionarios a las mujeres victimizadas, ast como entrevistados a
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los gestores de la DEAM - Delegacion Especializada de Atencion a la Mujer, Defensoria
Publica y Secretarla de Ciudadania y Justicila. Se concluyéd que es necesaria la
reformulacidn de los procedimientos adoptados actualmente por la PM, no sélo anclados
en el POP - Procedimiento Operativo Estandar, sino en la creacién de Patrullas
multidisciplinares para atencién, conocidas como "Patrulla Maria da Penha", en las
unidades operativas.

PALABRAS CLAVE: Violencia; las mujeres; Atenciédn al Cliente, Especializacion.
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Introducgéao

Atualmente muito se tem discutido
acerca de violéncia contra a mulher,
violéncia de género e direitos humanos.
Consoantes pesquisas apresentadas pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica, no
ano de 2016, 503 mulheres foram vitimas
de agressao fisica a cada hora no pais. O
numero representa, assim, 4,4 milhdes de
brasileiras (9% do total das maiores de 16
anos). Os nUumeros sao tomados como
referéncia a partir dos registros policiais.
Entretanto, ha ainda outro dado, tdo
assustador quanto o apresentado nas
estatisticas, que sdo os crimes ndo
registrados, as chamadas cifras-negras.
Com ou sem registros nos érgdos de
seguranga publica, uma questdao é
evidente: a mulher tem sido, mesmo na
contemporaneidade, vitima de violéncia.

Foi proposto, assim, trabalhar em
uma destas vertentes, as vitimas
atendidas pelos organismos policiais. A
proposta fot desenvolver uma analise do
atendimento policial, na cidade de
Palmas/Tocantins, a partir de relatos de

trés grupos de pessoas: a mulher
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vitimizada, o atendimento  policial
emergencial 190 e o atendimento policial
das viaturas, deslocadas para as
ocorréncias de mulheres vitimizadas.

E salutar o tema, na
contemporaneidade, por trés fatores
especificos: Primeiro, os apontamentos
realizados pela CPMIVCM - Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito da
Violéncia Contra a Mulher, de 2013, cujos
dados mostraram necessidades de
avangos, na rede de protecdo a mulher,
no Tocantins.

O segundo ponto é com relagdo ao
PNSP — Plano Nacional de Seguranca
Publica, do Ministério da justica, o qual
aponta em um de seus eixos tematicos a
Reducdo de  homicidios  dolosos,
feminicidios e violéncia contra a mulher.
O referido plano foi lancado em 26 de
janeiro de 2017 e estd atualmente em
vigor.

O terceiro ponto estd na
necessidade de adequacdo, das forgas
policiais, em atuar consoante os tratados,
pactos e acordos internacionais que

versem sobre direitos humanos, aliados
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as politicas previstas nos documentos
norteadores acima, bem como no Plano
de Comando da PMTO (2015-2018), cujos
Planos de Metas preveem, no Objetivo 2,
a reducdao dos indices de crime e
violéncia e aumentar a sensacdao de
seguranca dos cidadaos.

O problema estudado focou nas
acoes/omissdes, por parte da Policia
Militar, voltadas ao atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, visto a PM
fazer parte, em tese, da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, proposta pelo governo federal,
através da SPM - Secretaria de Politicas
para as mulheres, da PR — Presidéncia da
Republica.

O estudo possuiu como finalidade
a producao de uma Minuta de Diretriz de
Atuagdo Policial para atendimento a
Mulher Vitima de Violéncia, a fim de
subsidiar os comandos das unidades a
trabalhar junto a rede de Enfrentamento.
Ainda assim, buscou mostrar alternativas
viaveis, no que se refere a instituicdo de
treinamento e capacitacdo do efetivo

para atendimento, bem como a dotagdo
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de estrutura de atendimento policial, a
partr de composicao de equipe
multidisciplinar ao atendimento policial
as mulheres vitimizadas.

Subsidiar o comando nesta decisao
de instituir ou ndo equipe multidisciplinar
para atendimento policial requer mais
gue a mera composigao fisica e logistica:
requer mudanca de comportamento, de
atitudes e construcdo de valores. Se os
policiais militares estdo com estes
conceitos aplicados em suas praticas, as
acoes/omissdes, por parte da Policia
Militar, voltadas ao atendimento as
mulheres vitimas de violéncia vao refletir
nas politicas publicas e no cumprimento
dos instrumentos instituidos em lei, no

estado do Tocantins.

Materiais e métodos

Para o alcance dos objetivos da
pesquisa, optou-se por realizar pesquisa
bibliografica, descritiva e de campo. Para
tal mister, foram utilizados os seguintes
instrumentos de pesquisa: Leitura da
literatura sobre violéncia de género e

vitimizagao da mulher. Em torno desta
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perspectiva fol analisada a forma de
atendimento policial e a percepcao da
mulher vitima de violéncia, entendendo
se esta € somente vitima ou se continua a
ser rechacada socialmente, inclusive pelas
forcas de seguranca publica.

Outro instrumento foi o uso de
questionario, aplicado a mulheres, em
Palmas. O wuniverso de pesquisa foi
mulheres, acima de 18 anos, na cidade de
Palmas/TO. Quanto a amostragem, por se
tratar de um trabalho voltado a analise
do atendimento policial as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, nao foi
selecionada amostragem probabilistica,
estratificada, agrupada ou  outros
métodos de amostragem. Foi utilizada
amostragem  aleatdria, visto  que
pretendeu-se utilizar formuldrio on line
para respostas andnimas. A proposta
atingiu 360 contribuicbes, uma vez que,
pelos dados do IBGE 2014, a populagédo
de Palmas, mulheres, acima de 20 anos, é
de aproximadamente 72 mil mulheres. A
amostra ficaria em 0,5%, pois levou em
numero

consideracdo  também o

proporcional de mulheres vitimas de
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violéncia no pais. Segundo o Foérum
Brasileiro de Seguranga Publica, uma em
cada trés mulheres sofre, no Brasil, por
ano, algum tipo de violéncia.

Fol realizada também entrevista
semiestruturada com gestores da Policia
Militar, Secretaria de Seguranca Publica,
Defensoria Publica e Secretaria de
Cidadania e Justica. J& para a pesquisa
descritiva, fol realizado levantamento nos
estados da federacdo, sobre a existéncia
da "Patrulha Maria da Penha”, bem como
a existéncia de politica institucionalizada
para atendimento.

A escolha por utilizar os gestores
da PM, SSP, SECIJU e Defensoria Publica,
fol no intuito de se obter a resposta sobre
0s programas, projetos e entraves para a
composicao da rede de Enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

Com as entrevistas foi realizada
analise de conteltdo, amplamente

difundida cientificamente, de acordo com
Bardin (1977), é:

Um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagbes  visando  obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos
de descrigdo do contelido das mensagens,
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indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas)
destas mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42)
A escolha desta metodologia fol
em face das possibilidades de respostas
diversas, em que informacdes podem ser
expressas, mas que venham a necessitar
de interpretacdo mais aprofundada, bem
como inter-relagdo entre respostas dos

orgaos. Ainda segundo Bardin (1977):

Mensagens obscuras que exigem uma
interpretacdo, mensagens com um duplo
sentido cuja significagdo profunda so6
pode surgir depois de uma observacdo
cuidadosa ou de uma intuicdo carismatica.

Por detrds do discurso aparente,

geralmente simbodlico e polissémico,

esconde-se um sentido que convém

desvendar. (BARDIN, 1977, p. 55)

A partir dos dados coletados, tanto
da pesquisa com mulheres e das
entrevistas com gestores, fol possivel
realizar a analise do atendimento policial
e da necessidade de a instituicao
adentrar, legal, formal e operacional, na
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra

a Mulher.

As necessidades sociais e institucionais
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A Policia Militar do estado do
Tocantins atua consoante o previsto
constitucionalmente,  quando  prevé
policiamento ostensivo e preservacao da
ordem publica. Entretanto, o atendimento
policial é realizado de forma, hoje, muito
mais reativo do que preventivo. Segundo
dados do CNMP — Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Brasil ocupa a sétima
posicdo no mundo em nUmero de
assassinatos e mulheres entre 84 paises.
Segundo pesquisas apresentadas pelo
Forum Brasileiro de Seguranga Publica
mostra que, no ano de 2016, 503
mulheres foram vitimas de agressao fisica
a cada hora no pais. O ndmero
representa, assim, 4,4 milhdes de
brasileiras (9% do total das maiores de 16
anos). Os nUumeros sao tomados como
referéncia a partir dos registros.
Entretanto, ha ainda outro dado, tdo
assustador quanto o apresentado nas
estatisticas, que sdo os crimes nao
registrados, as chamadas cifras-negras. O
indice, assim, aumenta, fazendo com que

diversos questionamentos, de ordem

legal, estrutural e social, permeiem a
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tematica da cifra-negra, questionando-se
este numero e os porqués da
subnotificacdo. Dentre as  razdes,
problemas de ordem estrutural no
atendimento podem estar a interferir no
processo.

Em Palmas, segundo dados do
SIOP — Sistema Integrado de Operagdes
Policiais, os atendimentos realizados
somam, nos trés ultimos anos, totalizam
2.654.

Tabela 01 — Ocorréncias atendidas pela
Policia Militar, em Palmas — 2014 a 2016
Natureza 2014 2015 2016 Total
Violéncia 716 583 493 1792

Fisica

Violéncia 01 00 00 01
Moral

Violéncia 48 53 50 151
Patrimonial

Violéncia 275 250 185 710
psicologica

Total 1040 886 728 2654

Fonte: ASEACRIM - Assessoria de Estatisticas e
Analises Criminais PMTO

Para fins de entendimento legal, as
definicdes sobre as diferentes formas de
violéncia contra a mulher, previstas na lei
11.340/2006, conhecida como a Lei Maria

da Penha, assim aparecem:
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art. 7° sdo formas de violéncia
doméstica e familiar contra a
mulher, entre outras:

i - a violéncia fisica, entendida
como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou saude
corporal;

it - a violéncia psicoldgica,
entendida como qualquer conduta
que lhe cause dano emocional e
diminui¢do da auto-estima ou que
lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas agoes,

comportamentos, crencas e
decisoes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhagao,
manipulacao, isolamento,

vigilancia constante, perseguicao
contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacao, exploragao e
limitacdo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminacao;

it - a violéncia sexual, entendida
como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter
ou a participar de relacao sexual
nao desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacao ou
uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade,
que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a
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force ao matrimdnio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicao, mediante
coagao, chantagem, suborno ou
manipulacdo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;

iv - a violéncia patrimonial,
entendida como qualquer conduta
que configure retengdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho,

documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos
economicos, incluindo oS

destinados a satisfazer suas

necessidades;

v - a violéncia moral, entendida
como qualquer conduta que
configure calinia, difamacdao ou
injuria. (BRASIL, 2006, p. 02)

Ainda sob a otica de dados, o
Tocantins figurou em 7° lugar, segundo
IPEA — Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada, de 2015, no ranking dos
estados mais violentos contra a mulher,
no Brasil.

Logo, analisar os dados sobre
vitimizacao, as visdes femininas acerca do
atendimento policial, a postura adotada
pela PM na Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher e, por

conseguinte, as visdbes dos gestores
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podem, consequentemente, refletir em
reducao dos indices criminais, bem como
de atendimentos reativos, por parte da
instituicdo. Por outro lado, sem
embargos, garante as diretrizes propostas
nos Pactos Nacionais de enfrentamento a

violéncia doméstica.

Violéncia de género: consideracdes sobre
0 assunto

Uma analise em torno de violéncia,
na atualidade e suas discussdes, pode
apontar cenarios oriundos de dinamicas
historicas. Diferentemente antes dos anos
1980, a questdo de género era tratada
simplesmente pela divisdo bioldgica entre
homem e mulher. A proépria divisao
bindria entre os dois substantivos nao
supria a necessidade ideolégica e
sociolégica do termo. A partir de estudos
feministas no Brasil, apds os anos 80, bem
como em torno de estudos franceses e
norte-americanos sobre a construgao
social do género e do sexo, as analises
comegaram a apontar para a necessidade
de mudanga conceitual, de mulher para

género. Parece uma mudanca simples,
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mas a definicdo "mulher”, historicamente,
sempre remeteu as questdes patriarcais
de familia, cujo esteio da sociedade
estava firmado em pilares machistas,
mesmo que intrinsecos e subjetivos. A
denotagcdo de papeis sociais rigidos,
separados basicamente pela diferenga
bioldégica entre homem e mulher, ndo
trazia a realidade desejada pelos estudos
feministas. Era proposta uma nova forma
de se enxergar a sociedade, a partir desta
diferenga entre o social e o biolégico.
Assim, pode-se conceituar género
como sendo a relacdo  historica e
socialmente construida entre as mulheres
e homens, sendo o pressuposto
norteador para analises investigativas da
construcdo social do feminino e do
masculino. Conforme menciona Cecilia
Macdowell Santos, da Universidade de

Sao Francisco, Califérnia,

a principal referéncia para os estudos
sobre género no Brasil advém do trabalho
da historiadora e feminista americana
Joan Scott, especialmente seu artigo
publicado em 1988, intitulado "Gender: A
useful category of historical analysis”,
onde a autora formula sua definicdo de
género. "Minha definicdo de género tem
duas partes e varios itens”. Eles estdo
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inter-relacionados, mas devem ser
analiticamente distintos. O coracdo da
definicdo reside numa ligacdo integral
entre duas proposicdes: género é um
elemento constitutivo das rela¢bes sociais,
baseado em diferencas percebidas entre
0s sexos (...). (SANTOS, 20009, p. 149)

Quando se discute género a
proposta é entender o campo de
discussdes, para um constitutivo de
relacbes sociais baseadas nas diferencas
percebidas entre 0s sexos, como o
conjunto de normas, valores, costumes e
praticas, em que a diferenca biologica
entre homens e mulheres é culturalmente
significada* (BANDEIRA, 2005).

Ja violéncia de género, conforme

apresenta Eva Faletros:

as primeiras autoras brasileiras que
utilizam esse termo sdo Heleieth Saffioti e
Sueli Souza de Almeida, em livro
publicado em 1995, intitulado Violéncia
de Género: Poder e /Impoténcia. Em
publicacdo mais recente sobre género,
patriarcado e violéncia, Saffioti define
“violéncia de género” como uma
categoria de violéncia mais geral, que
pode abranger a violéncia doméstica e a
violéncia intrafamiliar. (FALEIROS, 2007,
p.61)

4 O fortalecimento da Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres, no intuito de avancar na
transversalidade da perspectiva de Género nas
Politicas Publicas tem sido alvo de constantes estudos,
a fim de que se tenha um panorama mais completo
acerca das formas de intervencéo, por parte do Estado,
na busca dos direitos preconizados legalmente.
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Nesta vertente, € possivel deferir
que a violéncia de género pode também
ser caracterizada por um homem contra
outro homem, uma mulher contra um
homem ou mesmo uma mulher contra
outra mulher.

Os estudos sobre género no Brasil
sdo recentes, com destaque para
iniciativas coordenadas nas areas de
historia e sociologia, ainda em 1990,
quando foi criado na UNICAMP o Grupo
de Estudos de Género Pagu, sob a
lideranca de Margareth Rago, Adriana
Piscitelli, Elisabeth Lobo e Mariza Corréa,
grupo esse responsavel pela edi¢do do
periddico Cadernos Pagu, hoje referéncia
na area. Neste periddico, o objetivo é
contribuir para a ampliacaéo e o
fortalecimento do campo interdisciplinar
de estudos de género, dando visibilidade
a producdo realizada no Brasil e
promovendo o intercambio de
conhecimento internacional sobre a
problematica, viabilizando, assim, a
difusdo de conhecimentos na area e a

leitura critica da produgéao internacional.
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Também ha estudos iniciados
ainda em 1980, com citado artigo
produzido por Marilena Chaui, intitulado
“Participando do Debate sobre Mulher e
Violéncia”. Chaul (1985) ja descrevia a
violéncia contra as mulheres como
“resultado de uma ideologia de

dominagao masculina, reproduzida
quotidianamente” e, em muitos casos,
sem a reflexdo devida. Importantes
definicdes foram colocadas no artigo,
como a analise da acdo violenta, a partir
do trato do ser dominado como “objeto”
e ndo como “sujeito”, o qual é silenciado
e se torna dependente e passivo. Citar
Marilena Chaut é entender que, se por um
lado ha a violéncia, a tentativa de
dominio e a perda da autonomia da
mulher, sua liberdade, logo, sair desta
dominacdo é um pressuposto norteador
para que se aplique a dignidade da
pessoa humana, com previsao
constitucional ampla.

Entretanto, mesmo com referéncias
tedricas no assunto, €é necessario
entender um pouco mais sobre o que

vem a ser violéncia de género.
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E notério que o tema estd
amplamente discutido na atualidade, a
ponto de o Brasil se empenhar, através do
Plano Nacional de Seguranga Publica,
instituido através da Portaria 182, de 22
de fevereiro de 2017, oriunda do
Ministério da Justica e Seguranca Publica
propor em um dos trés eixos tematicos, a
reducdo de  homicidios  dolosos,
feminicidios e violéncia contra a mulher.
Outras  tentativas  legais também
apareceram ao longo dos ultimos anos,
como a criacao da Lei 11340/2016, mais
conhecida como Lei Maria da Penha, bem
como da adesao do Brasil a pactos e
acordos internacionais que versem sobre
direitos humanos, em especial para as
mulheres, como a Convencao sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher, de 1979 e
a Convencdo Interamericana para
prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher, conhecida como a
“Convencao de Belém do Parad”, adotada
em Belém do Parg, Brasil, em 9 de junho

de 1994, anteriormente citada.
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Na esfera legal, talvez o Brasil
esteja entre os Estados que mais se
preocupa com a questdo da violéncia
contra a mulher. Conforme Dufloth
(2015), em 2012 as Nacdes Unidas
classificaram a Lei n°® 11.340/2006 — a Lei
Maria da Penha — como a terceira melhor
let do mundo no combate a violéncia
doméstica, perdendo apenas para
Espanha e Chile. E sinal, assim, de que a
legislacdo esta buscando minimizar os
efeitos lesivos decorrentes da violéncia
contra a mulher, mas dialogar somente
com a legislacio e nao buscar uma
pratica que venha a contemplar a
realidade sera, desta maneira, indcua ou
de poucos resultados.

Retomando a analise em torno de
violéncia de género, é interessante ter no
pais uma legislacio que busque
minimizar efeitos lesivos, sim. A partir do
momento em que se entende a diferenca
entre homens e mulheres, ndo somente
pelo aspecto biolégico, mas ligada aos
significados  atribuidos, de  modo
essencializado, a masculinidade, a

feminilidade e a relacdo entre homens e
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mulheres em nossa cultura, criam-se leis
protetivas mas, sobretudo, com foco no
problema e ndao somente na necessidade

punitiva.

Expressdes utilizadas sobre violéncia
contra mulheres
Entretanto, outras  expressdes,
voltadas a violéncia perpetrada contra
mulheres, como a violéncia contra a
mulher, violéncia doméstica, violéncia
intrafamiliar, violéncia conjugal, violéncia
familiar e violéncia de género, remetem a
violagao dos direitos da mulher como um
todo. Abordando linguisticamente os

termos acima, assim temos:

Violéncia contra a mulher -
segundo a ONU - Organizacao das
Nagcdes Unidas, a violéncia contra a
mulher é entendida como qualquer ato
ou conduta, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a

mulher, tanto publico como privado.

Violéncia doméstica - qualquer

agdo ou omissdo baseada no género que
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lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial, conforme definido no artigo
5° da Lei Maria da Penha, a Lei n°

11.340/2006.

Violéncia e familiar ou intrafamiliar
— é a ocorrida no interior, no seio familiar,
nas relagdes intrinsecas de um ambiente
de convivio e relacdes familiares, visto
que a estrutura € composta por um
agrupamento humano formado por
individuos com ancestrais em comum
e/ou ligados por lagos afetivos e que,

geralmente, vivem numa mesma casa.

Violéncia de género — categoria de
violéncia mais geral, que pode abranger a
violéncia doméstica e a violéncia
intrafamiliar, que inclui uma relagcdo de
poder e dominacdo do homem e de

submissao da mulher .

E possivel, ainda, entender as
diversas formas de violéncia contra a
mulher, sob a perspectiva de género. Dos

exemplos acima citados, todos possuem
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correlacdo com a mulher, podendo ser
enxergado a partir da perspectiva de
género.

Assim, das varias formas de se
apresentar a violéncia de género, em
especial contra mulheres, nuances sao
definidas, dentro desta modalidade
criminosa, a violéncia familiar, seja no
ambito do interior das residéncias, seja
no ambito das relacdes familiares. No
ambito profissional, surgem debates em
torno do assédio moral, do assédio sexual
ou mesmo violéncia sexual.

Seja em qual aspecto for, as
diferentes formas de violéncia de género
ja nao  sao mais  suportadas,
principalmente na esfera publica, cujos
esforcos tem sido  diuturnamente
langados, a fim de que a redugdo ou
mesmo minimizacdao dos efeitos lesivos
desta pratica se tornem cada vez mais
uma questdo meramente histdrica, néo
sendo tdao contemplada na realidade
brasileira.

Seguindo a vertente protetiva de
direitos, a superacdao da violéncia contra

as mulheres é um dos maiores desafios
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impostos ao Estado, na
contemporaneidade. As diversas formas
de violéncia, seja doméstica, seja
institucional, contra deficientes,
decorrentes do racismo, lesbofobia,
sexismo ou mesmo o feminicidio, sdo
violagbes aos direitos humanos e, por
conseguinte, ndo sdao compativeis com o
atual modelo de Estado Democratico de
Direito, cujos avangos cidadaos podem
ser atribuidos, em grande parte, as
conquistas do movimento feminista e de
mulheres nos ultimos séculos.

Assim, é salutar compreender os
avancos e dificuldades, principalmente
apos diversos estudos e analises sobre a
estrutura disponibilizada pelo Estado e as
previsoes e prescrigoes legals, cujo marco
regulatorio, no estado do Tocantins,
ainda esta aquém do preconizado. Tais
avangos e empecilhos ficaram expressos
em estudo especifico: Uma CPMIVCM -
Comissao Parlamentar Mista de Inquérito
da Violéncia contra a mulher, conforme

se vé adiante:

Ao longo de pouco mais de um ano de
trabalho, a Comissao Parlamentar Mista

Atura Revista Pan-Amazonica de Comunicacdo, Palmas, v. 2, n. 3, p. 121-144, set.-dez. 2018



ISSN n° 2526-8031

de Inquérito da Violéncia contra a Mulher
(CPMIVCM) - criada por meio do
Requerimento n° 4 de 2011-CN, “com a
finalidade de, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, investigar a situacdo da
violéncia contra a mulher no Brasil e
apurar denuincias de omissao por parte do
poder publico com relacdo a aplicacdo de
instrumentos instituidos em lei para
proteger as mulheres em situacdo de
violéncia” - visitou dezessete estados
brasileiros e o Distrito Federal, sob a
presidéncia da Deputada Federal JO
Moraes (PCdoB/MG) e relatoria da
Senadora Ana Rita (PT/ES).(BRASIL, 2013,
p. 10)

Daquela CPMI, muito se observou
quanto a necessidade urgente de
mudancas legais e culturais na sociedade
contemporanea, bem como adequacoes,
por parte dos estados, no que tange a
estrutura e disponibilizacao dos servigos
de protecao e atendimento a mulher. O
estado do Tocantins, neste interim, foi
apontado com as seguintes necessidades,

dentre outras:

a criacdo de mecanismos politicos de
empoderamento das mulheres
autbnomos e bem estruturados, a
exemplo de Secretarias Estaduais e
Municipais de Mulheres. Requer, ainda,
tanto orcamento especifico para o
desenvolvimento de politicas publicas
integradas e multissetoriais quanto o
fortalecimento da Lei Maria da Penha,
com a criacao de Juizados, Promotorias e
Defensorias Especializadas de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher,
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além do julgamento célere dos agressores
e homicidas, do enfrentamento das
elevadas taxas de feminicidios e da
superacdo de preconceitos e esteredtipos
profundamente arraigados. (BRASIL, 2013,
p. 08)

Logo, os planos, estratégias,
politicas e legislacdo correlata, se
estiverem somente nos planos tedricos,
podem se tornar instrumentos pouco ou
nada  eficazes na  busca  pelo
enfrentamento das desigualdades de
género e a garantia dos direitos e da
autonomia das mulheres. E possivel
acontecer, neste contexto, um processo
de revitimizacdo, no qual a vitima de
violéncia, ao procurar os mecanismos
previstos legalmente, perceba que ndo ha
amparo pratico no estado, fazendo com
que seus anseios nao sejam atendidos.
Uma analise preliminar sobre
vitima e revitimizacdao aponta o seguinte,

conforme Santos (2009):

Vitimizacdo, nos estudos sobre a
violéncia, é termo aplicado a pessoas que
sofrem ataques violentos, ou seja, sdo
vitimas desses ataques. Diz respeito a
fendmenos psicossociais. Nesse sentido,
quando o agente social de grande
influéncia restringe as opgdes de
emancipagdo e fortalecimento de agentes
sociais mais fracos ocorre o processo de
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vitimizacdo. O Estado, como instrumento
social, tanto pode fortalecer os agentes
sociais mais fracos como preservar a forca
de agentes sociais ja privilegiados. O
estabelecimento e a garantia de direitos é
um mecanismo eficiente para
proporcionar melhora no nivel de vida de
largas faixas sociais, mas demanda sua
concretizagdo por meio da oferta de
servicos publicos de qualidade e
quantidade suficientes para atender os
cidaddos onde quer que se encontrem.
(SANTOS, 2009 p. 04)

Outros  autores intitulam a

revitimizacao como vitimizagao

secundaria, como Pagliuca (2007):

espelha as resultantes dos delitos com o
sistema policial e juridico-penal do
aparelhamento estatal diante da vitima. A
vitimizacdo secundaria, infelizmente, por
muitas vezes, se torna mais traumatica
que a experiéncia primaria. Assim, ao
invés de reduzir os impactos maléficos da
infracdo, o Estado conduz o lesado a um
ponto de maior estresse e inseguranca,
quicd ainda, a total inseguranca, ndo
apenas material, mas também social, haja
vista a indiferenca do Estado frente aos
seus jurisdicionados. O que seria para o
lesado o ponto de partida para o resgate
de seu bem juridico ofendido, pode
tornar-se mais um dissabor, desgaste
fisico ou moral e por que ndo, mais uma
vez econdmico. Por isso, as vitimas devem
ser tratadas pelos Orgdos responsaveis
por sua interpelacdo, duma forma onde a
vitimizacdo secundaria seja repelida ao
maximo. (PAGLIUCA, 2007 p. 19)

De uma maneira ou de outra, fica

evidente que a violéncia contra a mulher
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pode ocorrer de diversas formas, inclusive
pela vertente institucional, através do
realizado de

atendimento  policial

maneira diversa do pretendido.

Patrulhas “Maria da Penha”, no Brasil
Diante desta possibilidade, as
policias no Brasil acabaram por adotar,
em seus estados, uma politica de
atendimento especializado a mulher. Nao
€ uma diretriz nacional, pois cada estado
legisla e aplica seu efetivo direcionado ou
ndo a estas areas de atendimento.
Consoante pesquisa nos estados, este
mostraram ter ou nao patrulhas
especializadas de atendimento, bem

como diretrizes estaduais norteadoras:

Figura 01 — Estados possuidores de
patrulhas e regulamentagdes voltadas ao
atendimento as mulheres
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Fonte: O Autor (2017)

Os estados que possuem patrulhas
especializadas mostram, assim, fazer
parte efetiva da Rede de Enfrentamento.
Esta participacao da PM nos estados,
segundo levantamento realizado na
pesquisa, mostram acbes como: a
fiscalizacdo do cumprimento das Medidas
Protetivas junto as mulheres, por meio de
visitas, preenchimento de boletins de
atendimentos preventivos>,
monitoramento das visitas junto as
mulheres, bem como encaminhamentos

aos diversos organismos da Rede de

Enfrentamento.

5 No Tocantins ja existe o BAP - Boletim de
atendimento Proativo, previsto no POP — Procedimento
Operacional Padrao. O preenchimento contemplaria um
dos procedimentos previstos, que € a Visita Solidaria.
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Sem sombra de duvidas, as policias
militar e civil sdo a primeira porta de
acesso a Rede de Enfrentamento. No
impedimento, ndo somente a rede é
quebrada como a vitima pode ficar
desacreditada nos organismos  de
protecdo e defesa da sua dignidade
humana.

Por outro lado, mesmo com a
incidéncia de patrulhas especializadas, as
diretrizes estaduais contemplam ainda
norteadores de formacdo e capacitacao
continuada para  atendimentos as
mulheres vitimas de violéncia, bem como
participacdo em palestras, eventos e
outras atividades preventivas,
ocasionando empatia dos membros da
Rede de Enfrentamento e,  por
conseguinte, alcance dos objetivos

propostos.

Resultados e discussao

Resultados

Os resultados colhidos a partir das
pesquisas estdo nos apéndices deste
trabalho. Na primeira secao, os resultados

da pesquisa voltada para as mulheres,
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mais especificamente no que tange aos
atendimentos policiais: 190, atendimento
da viatura e atendimento da delegacia.
Para  fins  metodologicos,  foram
desconsideradas, aqui, as respostas
referentes aos  atendimentos  nas
delegacias, visto nao ser o objeto da
pesquisa.

Houve ainda os resultados
colhidos a partir das entrevistas realizadas
com os gestores. Foram entrevistados o
Subchefe do Estado-Maior da PMTO,
Coronel Marcelo Falcdo Soares. Também
fol entrevistada a Delegada titular da
DEAM Centro-Norte de Palmas, Sra. Maria
Haydee Alves Guimaraes de Aguiar, bem
como a Diretora de Politica para as
Mulheres da SECIJU, Sra. Ana Maria
Guedes Vanderlet. Por fim, foi
entrevistada a coordenadora do NUDEM
— Ndcleo Especializado de Defesa dos
Direitos das Mulheres, defensora publica
Vanda Sueli Machado de Souza Nunes. Os
resultados foram colhidos e analisados

mais adiante.

Discussao
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Consoante o problema pesquisado,
discute-se aqui sobre as agdes/omissoes,
por parte da Policia Militar, voltadas ao
atendimento as mulheres vitimas de
violéncia. Por um lado a percepcao das
mulheres, no que se refere ao
atendimento policial. Por outro, a atuagao
da PM, em tese, na Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, proposta pelo governo federal,
através da SPM - Secretaria de Politicas
para as mulheres, da Presidéncia da
Republica.

Com relacato as  mulheres
pesquisadas, os resultados apontam, em
geral, para uma quebra da proposta da
participagdo, pela Policia Militar, na Rede
de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, visto que tanto atendimento
policial 190 quanto atendimento das
viaturas, nos locais de ocorréncias,
demonstraram em maior ou menor grau,
ndo coeréncia com os pactos, tratados e
acordos internacionais e nacionais que
versem sobre direitos humanos e
atendimento a este grupo vulneravel

mulheres.
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Foi percebido que o atendimento
das equipes 190 e viaturas sao
questionaveis, sobre ser técnico e
baseado na lei, visto que quase metade
das entrevistadas nao concorda ou é
neutra com esta afirmacao.

Ja durante o atendimento 190 e da
viatura, sobre ser instruidas em seus
direitos, mais da metade ndo concorda ou
€ neutra, mostrando que a instrucao dos
direitos, as mulheres, esta falha neste
quesito. E de se ressaltar aqui que a Rede
de Enfrentamento possui ligagdes nao
somente com as DEAM, mas CRAS,
Defensoria Publica, Servico de Saude ou
mesmo Casas-abrigo. Caso o profissional
desconheca ou seja negligente em ofertar
estes servicos, estara indo contrario ao
que preceitua a ideia de Rede. Ressalta-se
gue nao ha percepgdes sobre dificuldades
de conhecimento da lei, pelo atendente
do 190 ou pelas viaturas, mostrando nao
ser problema somente de capacitagao
sobre o tema, mas de praticas
profissionais.

E preocupante, também, quando as

respostas das mulheres apontam que
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mais de 55% das entrevistadas ja notaram
sinais de desinteresse, indiferenca ou
preconceito no atendimento, mesmo nao
havendo, durante o atendimento, criticas
maldosas & queixa. E relevante destacar
este ponto, visto que o atendimento
policial é realizado, em sua maioria, por
profissionais da seguranga publica,
qualificados e preparados para a misséao,
mas oriundos de uma sociedade ainda
machista (GUTMANN, 2014) e, por
conseguinte, reprodutora das praticas
decorrentes deste adjetivo.

Quanto ao ponto sobre se o
atendimento 190  desmotivou  as
entrevistadas a acionar a viatura policial,
quase a metade concorda ou € neutra
neste aspecto. Nos casos em que a
viatura chegou a atender a vitima, estas
afrmaram que o atendimento as
desmotivou, no que tange a levar o caso
a delegacia, para registros criminais,
tendo incidéncia de quase 20% concorda
total ou parcialmente com a afirmacao.

Nao houve diferengas significativas
nos demais pontos abordados pela

pesquisa, mas os resultados discutidos
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mostraram uma tendéncia maior em ser

realizado o  atendimento  policial
destoante ao que preceitua a proposta de
Rede de Enfrentamento, bem como as
politicas publicas adotadas para o
combate a violéncia contra a mulher.

Com relacdo as entrevistas, estas
foram realizadas com os gestores
anteriormente mencionados, cujos
apontamentos versaram para uma
necessidade de articulacdo da Rede, visto
esta ser presente, mas nao articulada, em
sua totalidade.

Nos apontamentos de cada
instituicao, estas ressaltaram que suas
atuacbes na Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher ocorrem de
forma institucional, com os servicos
correlatos a cada atribuicdo geral destas.
Entretanto, a PM ressaltou que, mesmo
fazendo parte da Rede de Enfrentamento,
nao possui politicas internas voltada para
a capacitacdo, o atendimento e o
encaminhamento a referida  Rede.
Segundo o entrevistado, os militares
particijpam de cursos de formacao e
internos,

capacitacao cuja  malha
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curricular possut a disciplina de Direitos
Humanos, com foco em  Grupos
vulneraveis, o que inclut as mulheres.
Ainda sim fomenta a participagdo dos
militares nos cursos a distancia oferecidos
pela SENASP - Secretaria Nacional de
Seguranga Publica. Entretanto, entende
que tais estratégias nao sdo suficientes
para trabalhar o tema, na Rede de
Enfrentamento.

Os gestores, de forma unissona,
ressaltaram as dificuldades de articulacao
entre 0os membros da rede. Tanto
delegada da DEAM, quanto Defensora
publica, mostraram que a Rede existe,
mas carece de articulagao e participacdo
dos 6rgaos. A defensora ressaltou que
nas reunides  participam  somente
subordinados, sem poderes de decisdes.
Fica dificil a articulacdo sem um poder
decisorio adotado naquela instancia. Ja o
representante da PM mencionou que
sequer é acionado para participar das
reunides da Rede. Percebeu-se que por
ndo ser vinculada a SSP - Secretaria de

Seguranga Publica, a PM ndo é acionada.
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Por fim as entrevistas mostraram
necessidades prementes, no que tange a
participacdo da PM na Rede, visto esta ser
uma das principais portas de entrada e
acesso das mulheres vitimas de violéncia.
Negligenciar este acesso democratico
sera, sem sombra de duvidas, uma
afronta real aos principios

macronorteadores da dignidade humana.

Consideragoes finais

O trabalho mostrou, findadas as
pesquisas com mulheres vitimizadas, com
parte das instituicbes pertencentes a
Rede de Enfrentamento e com a pesquisa
bibliografica que a Policia Militar pode
avancgar, no que tange ao enfrentamento
a violéncia contra a mulher. O avanco
depende de reestruturacao interna,
capacitacdo continuada e, nos casos
possiveis, criagdo de Patrulhas Maria da
penha.

O objetivo do trabalho era o de
mostrar o atual cenario, na cidade de
Palmas, a fim de servir de escopo para a
criacio de uma Diretriz Estadual de

atuacdo da PM junto a Rede de
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Enfrentamento a violéncia contra a
mulher. A pesquisa serve ndo somente
para o estado, mas para as instituicoes
policiais, visto ter analisado o
atendimento policial bem como a
necessidade de insercao, de forma
pratica, da PM na referida Rede.

O estudo ficou limitado a cidade
de Palmas, apesar de a proposta de
Diretriz ser estadual, entretanto a cidade
é, via registros de ocorréncias e nimero
populacional, a que mais carece de
atendimentos especializados. Fato é que
a Rede precisa ser fomentada em todas
as cidades do estado.

Percebeu-se, ainda, que a PM néao
atua em parceria com os demais
membros da Rede, ndao de forma
expressa, mas tacita, bem como nao
possut diretriz ou normativa interna para
atendimento a este grupo vulneravel.
Conforme a Secretaria de Politicas para as
Mulheres, a atuacao dos membros da
Rede deve constantemente ser
fomentada, sob a possibilidade de se
estar a ter uma pseudo-oferta publica, de

servicos e informacdes, voltadas a mulher.

Atura Revista Pan-Amazonica de Comunicacdo, Palmas, v. 2, n. 3, p. 121-144, set.-dez. 2018



ISSN n° 2526-8031

A criacao de uma Diretriz,
constante nos apéndices deste trabalho,
mostra-se como uma proposta simples,
pratica e exequivel, por parte da
instituicdo. Ndo é concebivel mais, na
contemporaneidade, uma instituicao
responsavel pela aplicagdo da lei, pautada
em documentos nacionais e
internacionais de direitos humanos, nao
focar o grupo vulneravel mulheres,
mesmo com a elevada incidéncia de
crimes contra este publico. Caberd aos
gestores, seja no nivel estratégico ou
tatico, a efetivacao desta diretriz. Aliada a
ela podera, ainda, vir uma mudanga de
concepcdes, visto que a violéncia contra a
mulher vai além da questdo legal. Vai na
perspectiva de leitura de género. E
entender género como uma forma
primaria de significacdo das relacdes de
poder é uma proposta que vai além da
mera defini¢do binaria Homem x Mulher
ou mesmo biologica: parte para a
discussdao em um cenario em que o poder
é articulado, a discussdao de dominio
aparece. Nao € esta a intengdo, mas pode

parecer.
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