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RESUMO

O artigo aborda o espago de comentarios online da matéria jornalistica, “Para fugir da crise,
familias de venezuelanos vivem em banheiros publicos em Roraima”, publicada no site de
noticias G1 Roraima, buscando compreender a recepcao e significagdo sobre os processos
migratorios no Estado de Roraima dentro do ambiente de mediagdo criado em web portais.
Para isso, o texto aborda topicos relacionados a caracteristicas da web e do ciberjornalismo,
destacando as potencialidades de interacao existente no portal. Além de salientar, através
dos Estudos Culturais, as relagdes sociais e praticas culturais como elemento importante na
analise recepcional e construcao de significados no processo comunicacional.
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ABSTRACT

The article addresses the journalism online comment space, "To escape the crisis,
Venezuelan families live in public restrooms in Roraima,” published on the G1 Roraima
news website, seeking to understand the reception and significance of migratory processes
in the State of Roraima within the mediation environment created in web portals. For this,
the text addresses topics related to web features and cyberjournalism, highlighting the
potential interactions in the portal. In addition to emphasizing, through Cultural Studies,
social relations and cultural practices as an important element in the receptive analysis and
construction of meanings in the communicational process.
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RESUMEN

El articulo aborda el espacio de comentarios en linea de la materia periodistica, "Para huir
de la crisis, familias de venezolanos viven en bafios publicos en Roraima", publicada en el
sitio de noticias G1 Roraima, buscando comprender la recepcion y significacion sobre los
procesos migratorios en el Estado de Roraima dentro del ambiente de mediacién creado en
web portales. Para ello, el texto aborda temas relacionados con las caracteristicas de la web
y del ciberperiodismo, destacando las potencialidades de interaccion existente en el portal.
Ademas de subrayar, a través de los Estudios Culturales, las relaciones sociales y practicas
culturales como elemento importante en el analisis recepcional y la construccion de
significados en el proceso comunicacional.
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Introducao

A rede mundial de computadores,
ou internet, surgiu no final dos anos 60
nos Estados Unidos, iniciando um grande
processo de transformacgao na
comunicagao. Utilizada, primordialmente
para fins militares durante a guerra fria e
em pesquisas universitarias, a internet
somente veio a ser globalizada em 1990,
com o advento do World Wide Web
(WWW) desenvolvido pelo engenheiro
inglés Tim Bernes-Lee. Possibilitando a
utilizacdo de interfaces graficas mais
simples, a criacao de sites mais dinamicos
e visualmente interessantes, facilitando o
acesso da populacdo e assegurando a
expansao em ritmo acelerado da rede
(CASTELLS, 2005).

O advento da internet modificou
0os meios de comunicacao, tornando
maior a conexao e agilidade na
transmissao de informacdes. Diante dessa
situagdo, o jornalismo ganhou um novo
formato para atender a velocidade da
rede, originando nesse processo o

webjornalismo. Como principal
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caracteristica, a producdao de noticias
online se destaca na convergéncia de
midias, por sua rapidez e pela forma
como reconfigurou a interagdo entre
receptor e os veiculos de comunicacao,
tornando a recepcdo de noticias
instantanea e mais interativa. Como
expbe Jenkins: “Na  cultura da
convergéncia as velhas e as novas midias
colidem, nela a midia corporativa e midia
alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis" (2009. p.29).

Frente a isso, este estudo entende
que os leitores do jornalismo praticado
na internet sdao receptores ativos do
processo de comunicagdao, € nao mais
avessos ao que 0s meios de comunicagao
propagam (MARTIN-BARBERO, 1987). Os
individuos, dotados de tracos culturais do
meio social onde estdao inseridos, se
apropriam do conteudo jornalistico e dos
recursos disponibilizados pelo meio e

reinterpretam, criticam, interagem uns

com os outros. Com isso, diferentes
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significados sobre o que foi exposto se
encontram num ambiente cibernético.

Nos ultimos 10 anos, o numero de
imigrantes aumentou 160% no Brasil.
Segundo dados da Policia Federal, s6 em
2015, cerca de 17.745 estrangeiros deram
entrada no pais®. Tornando-se assunto de
grande relevancia nos meios
comunicacionats, o} crescimento
imigratorio inflige mudancas diante da
cultura social existente, provocando
reflexdes distintas, importantes na analise
do recepcional.

Este artigo busca compreender as
seguintes indagagdes: como é construido
o discurso dos usuarios no portal Gl
Roraima em se tratando do contexto
migratorio venezuelano? Que fatores
influenciam na recepcao e producgao de
sentido no espaco reservado ao deposito
de comentarios, no proprio portal? O
texto pretende oferecer aportes para

compreender a recepgao no

"Gl - Em 10 anos, nimero de imigrantes

aumenta 160% no Brasil, diz" 25 jun. 2016,
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2016/06/em-
10-anos-numero-de-imigrantes-aumenta-160-no-
brasil-diz-pf.html. Acessado em 1 ago. 2017.
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webjornalismo, em especial na matéria:
“Para fugir da crise, familias de
venezuelanos vivem em  banheiros
publicos em Roraima” publicada no dia
04 de maio de 2017 no site de noticias G1
Roraima®.

Os fluxos migratérios em Roraima
proporcionam uma reflexdo sobre a
diversidade cultural no estado e dos
modos de convivéncia entre nacionais e
imigrantes. Nesse caso, 0s imigrantes
venezuelanos representam uma
propor¢do  consideravel. Dados do
governo de Roraima apontam que cerca
de 30 mil venezuelanos vieram para Boa
Vista desde 2016 em virtude da grave
crise politica no pais vizinho®.

A trajetéria desenvolvida abordara

aspectos relacionados ao convivio de

* "Para fugir da crise, familias de venezuelanos
vivem - Gl - Globo.com." 4 mai. 2017,
http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/para-
fugir-da-crise-familias-de-venezuelanos-vivem-
em-banheiros-publicos-em-roraima.ghtml.
Acessado em 1 ago. 2017.

> Cerca de 52 mil venezuelanos ja pediram asilo
no primeiro semestre .." 14 jul. 2017,
http://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noti
cia/2017-07/cerca-de-52-mil-venezuelanos-ja-
pediram-asilo-no-primeiro-semestre. Acessado
em 1 ago. 2017.
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usuarios na internet, diante da conjuntura
exposta na noticla e a producdo do
webjornalismo. Por meio de observacao
dos comentarios nos portais de noticia,
sera possivel indicar algumas
caracteristicas de perfil dos usuarios que
participam ativamente da recepgao. Para,
enfim, compreendermos como ocorre a
significagdo e  ressignificagdo  de
conteudo, além de obtermos perspectiva
sobre quais aspectos do texto jornalistico
designam o conteddo dos comentarios
realizados. "ao reportar o mundo, o
jornalista cria e recria o conhecimento”

(MEDITSCH, 1992, p.81).

Dos Meios as Mediacoes

As tecnologias digitais,
especialmente os computadores e a
internet, passaram a ocupar um lugar
essencial  no atual modelo de
sociabilidade, reconfigurando diversos
setores da vida social, oferecendo
maiores oportunidades e alterando
cenarios econdmicos, politicos, sociais e
midiaticos.  Tornando-se um fator

indispensavel para o compartilhamento
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de conteludo, a globalizacao da rede
passa a revolucionar a comunicagdo de
massas, permitindo a diversos usuarios a
criacao e acesso a qualquer tipo de
informacdo em tempo real. Nessa
perspectiva, Soares (1997, p.9) afirma que:
"A  abrangéncia, extensdo e eficacia
dessas redes estdo na raiz das maiores
transformacdes na virada do século.”

O jornalismo, como parte da
comunicacdo de massas, ndo se manteve
distante das transformacdes e inovacoes
tecnoldgicas. Assim como aconteceu com
o nascimento da tipografia, radio e
televisdo, novas formas de fazer
jornalismo nasceram com o surgimento
da internet.

Buscando adequacdo ao novo
meio, o  jornalismo, inicialmente
pretendeu utilizar os portais de noticias
como uma versao dos jornais impressos
veiculado a internet e s6 posteriormente
apresentando contelddo com formatos
proprios e adequados ao meio. Como
sugere Joaquim Fidalgo, “a maneira mais
simples até de se familiarizar com o novo

meio é transpor para ele as formas
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tradicionais e depois, e s6 depois,
comegar a experimentar” (FIDALGO, 2001,
p.8).

Mielniczuk (2001) ao abordar as
implicacées do jornalismo na web expde
que diferentes denominagdes tém sido
empregadas para designar a atividade.
Entre os termos encontrados estdo,
jornalismo online, ciberjornalismo,
jornalismo digital e webjornalismo.
Canavilhas (2001. p.2) baseando-se em
Murad (1999), diz que o jornalismo possui
um conceito relacionado com o suporte
técnico e com o meio que permite a
difusdo das noticias. Portanto, as
diferentes denominag¢des sao usadas para
representar o meio no qual encontra-se
inserido. Assim como conceitos de
jornalismo impresso para o jornalismo
praticado no papel, nas midias televisivas
o telejornalismo, e no radio o
radiojornalismo.

A televisdo, radio e o jornal
impresso possuem capacidades
especificas, mas estas s6 se aplicam ao
proprio meio (SALOMON, 1994). Desta

forma, o webjornalismo como um
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produto especifico da internet, possui
caracteristicas proprias. Bardoel e Deuze
(2000) apontam quatro: interatividade,
customizacao de conteudo,
hipertextualidade e multimidialidade. Ja

Marcos Palacios (2002) amplia a lista e

estabelece cinco elementos,
convergéncia, hipertextualidade,
personalizacao, perenidade e
interatividade.

Interatividade, uma das
caracteristicas presentes em outros

formatos jornalisticos desenvolve-se com
maior amplitude por intermédio da
Palacios  (2002)

referenciando Bardoel e Deuze (2000), a

internet.  Segundo

presenca dessa particularidade nos

portais de noticia permite que o usuario
agora mais do que nunca sinta-se parte
da atividade jornalistica.

A noticia online possui a capacidade de
fazer com que o leitor/utente sinta-se
mais diretamente parte do processo
jornalistico. Isto pode acontecer de
diversas maneiras: pela troca de emails
entre leitores e jornalistas, através da
disponibilizacdo da opinido dos leitores,
como é feito em sites que abrigam féruns
de discussdes, através de chats com
jornalistas, etc (PALACIOS, 2002, p.2).
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Nesse contexto, o webjornalismo
pode e deve ser classificado como um
ambiente que mobiliza a interacdo entre
emissor e receptor, assim como “a noticia
deve ser encarada como o principio de
algo e ndo um fim em si prépria. Deve
funcionar apenas como o ‘tiro de partida’
para uma discussao com os leitores”
(CANAVILHAS, 2001, p.3).

A partir desse cenario,
compartilhamos da interpretacao de Vilso
Santi (2016), para compreender os portais
de noticia como um espaco de Mediacao,
por apresentar caracteristicas que
permitem integracao entre producao e
leitura do texto, assim como interagao da
recepcao com o conteudo publicado e
uns com os outros.

Mediagdo nesse contexto é entendida
como um espago de conexdo (entre
producdo, texto e leitura, por exemplo).
Como um espaco de acoplagem que
permite captar as interacdes estabelecida
entre  0s agentes no  processo
comunicativo (SANTI, 2016, p.32).

Possibilitando, portanto, diferentes
manifestacdes de matrizes culturais em
um Unico espago, determinante no

processo de significagdo e ressignificacao
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influenciadores na producao de sentido.
“(...) os meios de comunicacdo sao rodas
de fiar no mundo moderno e, ao usar
estes meios, os seres humanos fabricam
telas de significagdo para si mesmos”
(THOMPSON, 1998, p.20).

Desta forma, ao passo que
promove abertura para novas praticas
jornalisticas, o jornalismo online
fornece espaco de Mediagdo com
condigdes necessarias para que leitores
possam interagir entre st e com a
producdo jornalistica, e ainda permite
que estes construam conhecimentos e
producdo de realidade através desses
espacgos.

As Media¢des, nessa linha, podem ser
entendidas como os lugares que
configuram os processos de recepgao e
de producdo de sentidos; como espacos
em que o individuo participa em seu
cotidiano. Elas podem ser entendidas
como espaco de articulacdo entre praticas
(de  comunicagao) e as tipicas
movimentagdes da sociedade (os
movimentos sociais) (SANTI, 2016, p.36).

7

E nessa perspectiva que este
artigo aborda o ambiente de
comentarios que se forma nas matérias

jornalisticas publicadas no portal G1
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Roraima. Entendendo esse espago
como uma area de conversacao de
usuarios com o produto e uns com
outros, locus que permite o dialogo ou
nao entre diferentes manifestacoes
sociais, portanto, um espaco de
mediacao possibilitado pela técnica,
onde concentra-se a recepcao de
noticias.

Partindo da proposta
estabelecida por Martin-Barbero
(1997), entendemos a
recepgao/consumo - neste artigo os
comentarios - como espaco para
compreensao dos processos
comunicacionais, onde as praticas
multiculturais expressam e

movimentam o dialogo social.

Estudos Culturais: Relacdo entre
comunicacao e cultura

Os portais de noticia facilitam e
possibilitam interagdao entre emissor e
receptor, nascimento de novas
experiéncias  culturais, articulacdes
soclais e movimentos comunicacionais,

garantindo o meio como espago de
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mediacao (SANTI, 2016). Entretanto,
nao somente as caracteristicas do
meio, inserem os portais de noticia no
campo da Mediagdo. As praticas de
comunicacdo, produgao e consumo,
surgem da relagdo dos individuos com
as implicagdes sociais do seu cotidiano,
onde, posteriormente, cabe aos meios
reproduzi-las. (SANTI, 2016, p.59 apud
MARTIN-BARBERO, 2009, p.199-200).
Passamos, desse modo, a estudar a
recepcdo no espago social da
Mediacao.

Os estudos culturais latino-
americanos  trazem  contribuicbes
fundamentais para pensarmos as
relacdes entre convivio social e cultura
e como elas se associam a
comunicagdo. Seguindo a teoria das
MediacOes de Martin-Barbero tiramos o
foco da analise comunicacional “dos
meios para as articulagbes entre
praticas de comunicacdo e o0s
movimentos da sociedade” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p.258).

Os estudos que entrelacam e

definem, comunicacao e cultura com as
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praticas do cotidiano, tem origem na
Inglaterra no final dos anos 50. Este
campo tem como base trés autores e
seus textos. Richard Hoggart com The
Uses of Literacy (1957) demonstrando
o impacto da audiéncia nos estudos,
efetivando a sociedade como receptor
ativo “tnaugura o olhar de que no
ambito popular nao existe apenas
submissdo mas, também, resisténcia”
(p.28). Raymond Williams com Culture
and Society (1958), The Long
Revolution (1961) e E. P. Thompson
com The Making of the English
Working-class (1963). Seus trabalhos
contribuem na conceituacao de cultura
como  producdao  simbdlica da
sociedade independente do meio no
qual se encontra, “Para ambos,
Williams e Thompson, cultura era uma
rede vivida de praticas e relagdes que
constitulam a  vida cotidiana”
(ESCOSTEGUY, 2001, p.28-29),
Referindo-se as relacdes e construgoes
soclais existente dentro da sociedade.
Dentro do mesmo conceito,

Williams (1992), amplia a interpretagao
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anterlor em torno do convivio
cotidiano no meio cultural e "encara a
cultura como o  sistema @ de
significacbes  mediante o  qual
necessarlamente uma dada ordem
social €& comunicada, reproduzida,
vivenciada e estudada” (TROQUEZ,
2011, p.3 apud WILLIAMS, 1992, p.13).

Consequentemente,

(...) ha certa convergéncia pratica entre (i)
os sentidos antropolégico e sociolégico
de cultura ‘como modo de vida global’
distinto, dentro do qual percebe-se, hoje,
um ‘sistema de significacdes’ bem
definido ndo s6 como essencial, mas
como essencialmente envolvido em todas
as formas de atividade social, e (ii) o
sentido mais especializado, ainda que
também mais comum, de cultura como
‘atividades  artisticas e intelectuais’,
embora estas, devido a énfase em um
sistema de significagdes geral, sejam
agora definidas de maneira muito mais
ampla, de modo a incluir ndo apenas as
artes e as formas de producao intelectual
tradicionais, mas também todas as
‘praticas  significativas’ - desde a
linguagem, passando pelas artes e
filosofia, até o jornalismo, moda e
publicidade — que agora constituem esse
campo complexo e necessarlamente
extenso (WILLIAMS, 1992. p.13).

De acordo com o0s conceitos
atribuidos por Williams e Thompson, a
cultura se afasta da esfera econOmica,

nao representando um mercado de
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producao midiatica de uma
determinada época e sim constituindo
o universo de producao simbolica.
Significando que os relacionamentos
sociais, praticas e costumes cotidianos
representam e  constituem essa
concepcao de cultura. Incluindo, o
jornalismo, por  conseguinte, a
comunicacdao dentro do campo de
producdo e significacao cultural. De
acordo com essa interpretagdo, o
jornalismo como espago de expressao
das praticas populares, representa e
concebe padrdes culturats.

Migrando para o campo dos
Estudos Culturais latino-americanos,
Martin-Barbero um dos precursores do
estudo na América Latina, “(...) formula
uma metodologia que permita
relacionar o estudo da significagdo, ou
melhor, ‘a producao do sentido com os
préprios sentidos” (ESCOSTEGUY, 2001,
p.49). Pretendendo, desta maneira,
avaliar como a producdo de sentido
acontece considerando o espaco social
onde encontra-se o veiculo e a

audiéncia. “(..) a pesquisa se torna
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independente do estudo dos meios
para compreender a vida cotidiana”

Neste enquadramento
demonstra-se a importancia de focar a
abordagem dos estudos na América
Latina nas relacdes socials do
cotidiano. Com implicagoes
relacionadas a producao da
mensagem, recepcao e significacao
nao relativos aos meios, mas
dependentes das condicdes
socioculturais onde encontra-se
inserido o interlocutor. Com esse
deslocamento “(..) a comunicagao
passa a ser ‘localizada’ no tempo, no
espaco e em sintonia com a historia”
(SANTI, 2016, p.64).

Por conseguinte, a produgao
jornalistica encontra-se sujeita as
transmutacoes da sociedade.
Conduzindo valores politicos, sociais,
econOmicos, submetida aos preceitos
editoriais do difusor da mensagem,
interpretada, significada e
ressignificada por elementos herdados,

compartilhados e hibridizados de

Aturd Revista Pan-Amazonica de Comunicacao, Palmas, v. 2, n. 1, p. 157-176, jan-abr. 2018



ISSN n° 2526-8031

praticas do cotidiano do produtor e

receptor. Diante disso,

Os significados sdo, entdo, uma producdo
social; resultam de uma pratica social
Considerando o pressuposto que o
sentido é produzido e ndo dado,
diferentes  significados  podem  ser
creditados para os mesmos eventos
(ESCOSTEGUY, 2001, p.70).

A partir das conceituagbes de
cultura de Raymond Williams e E. P.
Thompson, assim como a relagao entre
cultura e comunicagdo proposta por
Martin-Barbero. Consideramos o espaco
comunicacional, portanto, a producao
jornalistica, como atividade de
reproducado das implicacdes rotineiras do
social, representacdo da cultura de um
grupo especifico ou de toda a sociedade.
Compartilhando do mesmo conceito, a
recepcdo como parte integrante do
processo comunicacional, representa um
individuo especifico, com ideias e culturas
especificas que constrot o discurso
recepcional no ambiente jornalistico por
meio dos conhecimentos sociais da sua
esfera cultural. Consequentemente, sua

opinido colabora para tornar evidente do
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espaco de mediacdo através da

sociabilidade.

A comunicacao dentro do contexto

migratorio

Diante do enquadramento
estabelecido  anteriormente, estamos
diante de uma “problematica”

comunicacional, onde as representacdes
sociais empregadas a atividade

jornalistica podem concluir por
representar apenas valores e implicacoes
de um grupo especifico, na maioria das
vezes um grupo possuidor de privilégios,
financeiros, politicos ou territoriais em
relacdo aos demais.

Mas se o jornalismo passa a
representar apenas grupos sociais que
encontram-se na esfera de poder, os
veiculos passam a ser instrumentos de
uma ordem social desigual, trabalhando
“(... a favor da reproducdo de
esteredtipos que justificam ou sdo uma
espécie de ‘caldo de cultura’ da propria
dominacgao” (BIROLI, 2011, p.72).

Com grande destaque na midia

local de Roraima e integrada ao cotidiano
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roraimense, a populacdo migrante de

nacionalidade  venezuelana  assume
devido diferengas culturais a figura de
publico ndo pertencente a orbe de
relacdes sociais dos nacionais brasileiros.
"A nocao pertinente é a de um espago
sociocultural latino-americano no qual
coexistem diversas identidades e culturas”
(GARCIA CANCLINI, 2006, p.174).
Representando uma  minoria  sem
autoridade midiatica, as relacbes de
poder e dominancia nos meios de
comunicacao submetem-se aos
pertencentes a uma cultura tida como
hegemonica, neste caso aos brasileiros.
Consequentemente, subjugados a essa
esfera de poder, os imigrantes sdo parte
de processos de comunicacao voltado
aos  nativos, tornando-se  vitimas
recorrente de esteredtipos. Estes, mesmo
que dentro da mediacdao social, o
configuram como Mediagdo por meio da
institucionalidade, onde as atividades de
medicdo sao estabelecidas pelos sujeitos
com o poder e controle sobre
instituicbes, como Midia e Governo.

(SANTI, 2016).
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No cenario imigratorio, as

fronteiras  territoriais que  dividem
venezuelanos e brasileiros, tornaram-se
menos relevantes, as divisdbes que
importam, agora encontram-se no ambito
de convivio cotidiano. O
compartilhamento de um territorio
comum ocasiona na “(.) erosdo do
Estado-nacao e das identidades nacionais
associadas a ele” (ESCOSTEGUY, 2001,
p.150), assim a ideia da existéncia de uma
Unica cultura perde o significado. As
barreiras entre o0s nacionais e o0s
dominio,

migrantes  estdo,  nesse

relaclonadas  as  praticas  sociais,
governamentais, midiaticas e culturats.

A compreensdo teorica destes
processos, para nds, equivale ao que
Stuart Hall sugeriu sobre o estrangeiro: o
individuo que esta em processo de
constante conflito com uma cultura no
bojo da qual ndo nasceu, que é afastado,
desenraizado, e sua falta de raiz é aquilo
que demarca um estigma (2003).

Nesse sentido, este artigo
aproveita-se do cenario decorrente da

crise migratéria de venezuelanos para o

Aturd Revista Pan-Amazonica de Comunicacao, Palmas, v. 2, n. 1, p. 157-176, jan-abr. 2018



ISSN n° 2526-8031

estado de Roraima. Utilizando como
fonte de pesquisa para analise de
recepcgao e significacdo, uma matéria que
apresenta o estado social, na qual,
produtor e possivelmente o receptor -
dado a caracteristica global dos web
portais - localizam-se.

Possuindo a manchete: “Para fugir
da crise, familias de venezuelanos vivem
em banheiros publicos em Roraima” com
linha fina "Ao Norte do estado, cerca de
50 venezuelanos moram juntos em um
banheiro publicoob a PM diz que
criminalidade aumentou desde o
agravamento da crise na Venezuela”,
publicada no dia 04 de margo de 2017 no
portal de noticias G1 Roraima.

Ambos, manchete e linha fina,
demonstram de forma evidente a precaria
situacao de muitos dos venezuelanos que
migram para o estado de Roraima.
Entretanto, a linha fina, usada no
jornalismo como complemento da
manchete, ndo se contenta em completar
o titulo, mas acrescenta uma das
consequéncias provocadas pela

imigracao, estas que serdao abordadas e
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melhor trabalhadas no restante da
publicacao jornalistica.

A matéria segue um caminho que
busca demonstrar os aspectos negativos
da chegada de imigrantes venezuelanos
no estado. Muitos pontos do texto
jornalistico abordam a problematica
migratéria relaclonada aos proprios
imigrantes e suas caracteristicas culturais.
Implicando na associacao de diversos
esteredtipos generalizantes, como por
exemplo, associacdo da imagem dos
imigrantes venezuelanos indigenas a falta
de higiene: “Entre eles estdo cerca de 100
indios que cozinham, lavam roupas,
pedem esmola e fazem necessidades em
locais  publicos’; ou aumento da
criminalidade: “Depois que aconteceu
essa  problematica na  Venezuels,

ocorreram quatro homicidios,

arrombamento de lojas e ponto de
drogas®”.

6 u . . e
Para fugir da crise, familias de venezuelanos

vivem .. - Gl - Globo.com" 4 mai. 2017,
http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/para-
fugir-da-crise-familias-de-venezuelanos-vivem-
em-banheiros-publicos-em-roraima.ghtml.
Acessado em 1 ago. 2017.
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Uma das mais comuns conseqiéncias
desse  aspecto  generalizante  dos
esteredtipos é ignorar a individualidade
da pessoa, ou seja, os estereotipados
sdo vistos como um bloco Unico, sem
particularidades ou diferencas entre si.
(MORONI e FILHA, 2006, p.18)

Incorporados a mediagdo por meio
da ritualidade, o uso desses elementos
esterotipizadores, tem como objetivo
assoclar e culpabilizar a imagem do
estrangeiro que veio de um pais em
declinio ao préprio declinio. Portanto,
caracterizar a populacdo migrante como
ocasionadora de problemas.

Defronte a isso, ndo possuindo
fronteiras territoriais ou institucionais, os
ambientes online sdo locus de
diversidade e heterogeneidade. Qualquer
usuario com acesso a rede global de
computadores, pode ter alcance aos
portais de noticia, consequentemente a
caixa de comentarios. Estabelecendo este
como um ambiente democratico, assim o
debate de internautas, com experiéncias
culturais distintas, rever o processo de
comunicacdo a partir da recepcao “(..)
das resisténcias culturais que al tém seu

lugar, o da apropriacao a partir de seus
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usos” (MARTIN-BARBERO, 2015, p.28),
concebendo dentro do webjornalismo

diferentes mediacoes.

Recepcao e Significacdo: espaco de
comentarios no G1 Roraima

O fluxo migratorio da populacao
venezuelana, promove no estado de
Roraima movimentag¢bes multiculturais e
soclais, alterando permanentemente o
cotidiano da comunidade de nativos. O
cenario de embate cultural nascido dos
movimentos migratérios, repercute em
diversos setores da sociedade. Estes
encadeamentos mostram-se suficientes
para promover mudangas no campo da
recepgao.

Os portais de noticia, na
perspectiva das mediacdes, oportuniza a
conversagao entre conteldo e consumo.
No webjornalismo essa relagdo pode ser
melhor observada através da caixa de
comentarios, um espago reservado a
recepgao de noticias. Diferenciando-se de
outras midias, o ambiente online favorece

acesso ao conteudo e interacdo entre
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usuarios, além de permitir que essa se
mantenha sempre atualizada e registrada.

Desta maneira, este artigo busca
entender como ocorre a interagdao entre
internautas na caixa de comentarios e
questionar de que maneira acontece a
significacdo e  ressignificaggo  do
conteddo jornalistico sobre migragao.
Para ademais, caracterizar os individuos
que participam ativamente do
consumo/recep¢do como comentadores
no portal G1 Roraima.

A ferramenta de comentarios
disponibilizada no site G1 Roraima, se
equipara a oferecida por outras
plataformas de noticias, aparecendo
normalmente na parte inferior do site, ao
final de cada matéria ou publicagdo. Sua
localizagdo é pensada de maneira que
antes de efetuar o comentario o usuario
precise navegar pela publicacdo e pela
pagina da web. Desta forma, acessar a
caixa de comentarios parece simples,
basta que o usuario role a pagina da
publicacdo até o final e expresse sua
Todavia,

opinido. participar  desse

ambiente de interacao nao é tao facil e
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exige predisposicao do internauta.

Ao ingressar no website, o leitor
que deseje utilizar a ferramenta de
comentarios precisa ter permissdo da
plataforma. Para obter autorizagdo do
portal o usuario precisara acessar um
menu aberto sob os comentarios que
permite o login ou cadastre-se no site,
caso ainda nao seja usuario do mesmo. O
cadastro no Gl pode ser feito de duas
maneiras, a primeira veiculada a rede
social virtual Facebook, e a segunda pelo
endereco eletronico do utilizador.
Durante o registro sao solicitadas
informacgdes pessoais contendo nome
completo, e-mail, niumero de telefone,
data de nascimento e sexo. Para concluir
a inscricao, os leitores precisam aceitar os
termos de utilizacao que funcionam como
regras regulamentando a participacdo
dos wusuarios no ambiente. Entre as
especificacbes encontradas, uma delas
alerta ao leitor para nado utilizar
mensagens difamatdrias ou degradantes,
que induza ou incite a violéncia. Apos

aceitar os termos, o cadastro é finalizado
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com o envio de uma mensagem ao e-
mail do solicitante.

Comumente, o conteudo dos
comentarios é instigado pelo fato
jornalistico. E notavel que eles surgem
como uma reacao a noticia, no entanto, o
conteddo compartilhado neste espaco
nao diz respeito somente ao tema
abordado na matéria. O dialogo dos
leitores costuma partir da tematica
central e passa a ganhar novos
significados e interpretagdes durante os
procedimentos de conversacao e
interacdo  entre  internautas. Por
conseguinte, a noticia ou fato jornalistico
pode vir a tornar-se irrelevante para as
discussdes desenvolvidas no reservatorio
de comentarios.

Os portais de noticia, assim como
a maioria dos ambientes online, possuem
particularidades que permitem e facilitam
a visualizacao do didlogo entre pessoas
de esferas sociais distintas. Nota-se
também, por meio das ferramentas da
plataforma, que os usuarios podem optar
por outras formas de participar do espaco

de comentarios, seja curtindo o
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comentario exercido de outro leitor ou o
reprovando com o icone do indicador
voltado para baixo.

A matéria, "Para fugir da crise,
familias de venezuelanos vivem em
banheiros publicos em Roraima”, fonte de
estudo deste trabalho possut 120
comentarios. Entre esses comentarios
foram selecionados trés que melhor
representam interagdo do internauta com
0 assunto, conversacdo entre usuarios e

recepgao ao conteudo publicado.

l Luiz Santos

O Brasil tem que expulsar esse venezuelanos,eles votaram no chaves e no
maduro,agora se vira malandro !

m-l WS
. VER MAIS 10 COMENTARIOS
l Maurilio Guilherme
O Brasil estava nesse caminho ai galerinha!
12
! Jacintoleiteaquinorégo

Tempos atras podiamos dizer que eramos um povo soliadario , acolhedor ... hoje nao
passamos de um povo egoista que assiste da varanda de nossos confortaveis
apartamentos a tragedia alheia e alem de nao fazer nada ... despejamos dejetos na
internet em forma de opinao ... esperanga zero de que um dia minha terra amada e
meus compatriotas melnorem e abandonem essa ignorancia vazia & que Nao nos
leva a lugar algum ... um dia galera ... talvez seremos nos que vamos bater na porta
de outro vizinho pedindo ajuda..

Figura 1: imagem extraida do ambiente de
comentarios online da matéria “Para fugir da crise,
familias de venezuelanos vivem em banheiros
publicos em Roraima”, publicada no portal G1
Roraima, no dia 04/05/2017.
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A imagem acima, apresenta um
exemplo das mensagens compartilhadas,
interacdo e embate de opinides. Dal
pode-se observar um primeiro falante:
“Luiz Santos”, este internauta possui a
mensagem com maior numero de
curtidas de outros leitores, o total de 390.
Seu discurso, possut poucas linhas, e
demonstra repudio a chegada dos
imigrantes  venezuelanos, além de
culpabilizar os mesmos pela ma
administracao politica da venezuela.

O segundo, "Maurilio Guilherme”,
corrobora com o leitor anterior, seu
comentario também faz alusdo ao
governo venezuelano. Ja o terceiro
comentarista,  “jacintoleiteaquinorégo”,
possuit 0 comentario com menor numero
de curtidas de outros usuarios. Seu
discurso é diferente dos dois anteriores.
Este transcreve sua insatisfacdo com os
nacionais que apenas sabem se expressar
negativamente em relacdo a chegada dos
migrantes.

Identifica-se nos dois primeiros
discursos uma forte rejeicéo a chegada de
venezuelanos,

imigrantes importante
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ressaltar que esse desprezo
compartilhado na mensagem acompanha
a aprovacao de mais de 390 pessoas que
curtiram os comentarios. Na interacao
entre os trés usuarios,
“jacintoleiteaquinorégo” é o Unico a
expressar indignagcdo com os comentarios
anteriores. Mas, recebe apenas 06
curtidas que aprovam sua atitude.

Nessa conjuntura, a significagdo e
ressignificagdo dos sujeitos participantes
da recepgdo acontece de maneira nao
somente a interpretar o conteddo
divulgado e os comentarios, mas de
localizd-lo em um cenario social e
politico. A populagdo venezuelana, ja
encontra-se inserida e localizada no
cotidiano roraimense, contudo, continua
a simbolizar uma cultura externa vista
com maus olhos aos usuarios dos sites de

noticia.

Consideracgoes Finais
Em meio as constantes mudancas na
forma como a sociedade se organiza e se

identifica, ora no ambito midiatico,
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frequentemente alterado devido as
frenéticas movimentagdes tecnoldgicas
ou no dominio social, onde as fronteiras
estabelecidas tornam-se  inoperantes
causando a hibridizacao de costumes
anteriormente  distintos.  Constitui-se
inevitavel uma alteracdo na maneira
como a comunicagao se desenvolve, por
conseguinte, como a sociedade significa a
mensagem jornalistica. Assim os Estudos
Culturais tornam-se ferramenta
imprescindivel para esse estudo, pois ao
pensar a comunicagdo na esfera cultural,
estaremos avaliando a recepgao\consumo
através dos diferentes contornos da
comunidade.

A partir da analise dos comentarios
empreendidos de uma matéria jornalistica
em torno da tematica migratoria no
website de noticias G1 Roraima, pode ser
possivel, portanto, encontrar respostas
para as indagac¢des que foram propostas
neste trabalho, sobre: Como o discurso é
produzido e reproduzido no ambiente
online? Como a recepcao significa e

ressignifica a mensagem?
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Apesar de trata-se de um estudo
em desenvolvimento, é possivel verificar
neste artigo que a caixa de comentarios
nao é um ambiente voltado unicamente
para a exposicdo do que fol
compreendido na noticia. Mas,
conjuntamente  um  espago  onde
diferentes  pontos de vista sdo
apresentados. Assim como demonstrado
no exemplo onde um usuario apresentou
sua opinido, esta que recebeu aprovacgdo
de outros internautas através das curtidas
e outro usuario em discordancia publicou
um ponto de vista diferente. A prépria
noticia possui caracteristicas culturais do
emissor. Sendo assim, os portais de
noticia, sdo essa area online, na qual a
conversacao entre diferentes culturas
toma forma e identidade.

Isto posto, este texto ndo pretende
apresentar uma conclusdao sobre a
recepcao online no contexto imigratério.
Entretanto, sua intencdo é trazer clareza
para as discussdes disseminadas na caixa
de comentarios do portal de noticias G1
Roraima. Para, enfim, compreendermos

que a perspectiva atribuida pelo receptor
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nos comentarios vem de diferentes
contextos, nascendo de experiéncias
individuais e coletivas que cada individuo

possuL.
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