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Resumo: Este artigo analisa o perfil de uma top voice do LinkedIn que aborda o uso normativo
da lingua portuguesa no/para 0 ambiente corporativo. Com enfoque na construcdo da imagem de
si que a top voice empreende, nos embasaremos tedrica e metodologicamente nos estudos sobre
Anadlise do Discurso de Dominique Maingueneau (2011, 2015a, 2020), mais especificamente
sobre a nocdo de Ethos. Com base nos pressupostos da analise do discurso, faremos uma breve
apresentacdo do conceito-chave, além de descrever algumas caracteristicas da rede social
LinkedIn, para, ao final, embrenhar-nos na analise que consistira, a0 mesmo tempo, em um
exercicio de descricdo e interpretacdo. Nossa hipétese é de que o perfil se apoia numa
representacdo de si que justifica seu posicionamento, a de auténtica. A analise aponta para o
espaco de descri¢do de si no perfil do Linkedln como um espago de legitimacdo, a adocdo de
estratégias linguisticas que reforcam o mundo ético do enunciador, a0 mesmo tempo que
demonstram uma maneira de ser por meio de meio de uma maneira de dizer.
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Abstract:This article analyzes the profile of a LinkedIn top voice who addresses the normative
use of the Portuguese language in/for the corporate environment. With a focus on the construction
of the self-image that the top voice undertakes, we will base ourselves theoretically and
methodologically on the studies on Discourse Analysis by Dominique Maingueneau (2011,
2015a, 2020), more specifically on the notion of Ethos. Based on the assumptions of discourse
analysis, we will give a brief presentation of the key concept, as well as describing some of the
characteristics of the LinkedIn social network, and then delve into the analysis, which will be both
an exercise in description and interpretation. Our hypothesis is that the profile is based on a
representation of herself that justifies her position, that of authenticity. The analysis points to the
space of self-description in the LinkedIn profile as a space of legitimization, the adoption of
linguistic strategies that reinforce the ethical world of the enunciator, at the same time as
demonstrating a way of being through a way of saying.
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Texto de autor convidado.
Introducéo

Nas palavras de Dominique Maingueneau, “Ao tomar a palavra, o que um locutor
faz, entdo, é pdr em risco sua imagem e tentar orientar, mais ou menos conscientemente
e em um sentido que lhe seja favoravel, a interpretacdo e avaliagdo dos signos que envia
ao destinatario” (p. 9, 2020). Esta nocdo, em interface com uma rede social como o
LinkedIn, nos interessa a0 mesmo tempo pela coercdo que a plataforma exerce sobre o
usuario(a) para que ele fale de si, em especial na secdo intitulada “Perfil”, e pela
incorporacédo do ethos que uma top voice, em especifico, deve suscitar no seu interlocutor
via discurso.

Aqui, duas outras questdes ainda aparecem: a primeira seria o postulado do autor
acerca da escolha do ethos mais conveniente de acordo com “os géneros de discurso em
que os locutores [autor] tém de conquistar um publico ainda ndo ganho para sua causa”
(Maingueneau, 2020, p. 14), e a segunda, em consonancia com o material de analise deste
trabalho, o funcionamento algoritmico da plataforma, que se comporta como um agente
de coergdo via recompensa e punicao.

Na figura abaixo, é possivel verificar a imagem da tela que aparece para o usuario
gue ndo possui uma descricdo (resumo) no seu respectivo perfil. Aqui, interessa-nos
demonstrar como a plataforma coage o usuario por meio da recompensa e também da
punicdo. A recompensa se daria quando o usuario pode alcancar o nivel de perfil
“Campedo” ao concluir a primeira etapa - “Conclua 1 etapa para alcangar o nivel de perfil
Campeao” - para tanto, é preciso inserir um resumo pessoal - “Escreva um resumo para
destacar sua personalidade ou experiéncia profissional”. A punicdo (ainda que indireta)
estaria sedimentada no enunciado: “Perfis que incluem um resumo recebem até 3,9 vezes
mais visualizagdes”, sendo possivel interpretar que se vocé€, enquanto usudrio, ndo tem
um resumo, esta com 3,9 visualizagdes a menos - as quais poderia ter e ndo tem porque

ndo completa seu cadastro, seu perfil.
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Figura 1. Acervo pessoal (captura de tela realizada em perfil pessoal no dia 02 de abril de 2025,
as 18h58)

Sugestdes para vocé
© Exibido apenas a vocé

Intermediario

Conclua 1 etapa para alcangar o nivel de perfil Campedo

[ : a _
—— Escreva um resumo para destacar sua personalidade ou experiéncia profissional

Perfis que incluem um resumo recebem até 3,9 vezes mais visualizagdes.

Adicionar resumo

Fonte: LinkedIn

Ao clicar no hiperlink para entender o que ¢ um perfil “Campedo”, nos deparamos
com as seguintes defini¢des: um perfil “Campedo” esta diretamente ligado as visitas ao
perfil, diferente do perfil “Intermediario”, por exemplo, que recebe recomendacdes de
vagas e sugestdes de conexdes. Nesse sentido, depreende-se que cada tipo de perfil envia
uma informacdo especifica a plataforma. No caso de usuarios top voices, o interesse maior
é o de receber visitas, ou seja, € fortemente recomendado preencher seu perfil com o

Resumo.
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Figura 2. Acervo pessoal (captura de tela realizada em perfil pessoal no dia 02 de abril
de 2025, as 19h50)

Status do perfil X

O nivel de perfil exibe o quante seu perfil esta completo. Conclua as segdes
recomendadas e desenvolva metas para alcangar seus objetivos profissionais.

® Iniciante
Todos os novos usuarios sdo considerados iniciantes; conclua 4 se¢Bes para
avangar para o nivel Intermediario.

® Intermediério
Os usuarios com perfis intermediarios recebem recomendag¢des de vagas mais
relevantes e sugestfes de conexfes mais pertinentes. Conclua 4 segdes para

alcangar o nivel Intermediario.

® Campeédo
Usuarios com perfis campedes veem atualizagfes mais relevantes em seus feeds
e recebem mais visitas em seus perfis. Conclua 7 segdes para alcangar o nivel

Campedo.

Fonte: LinkedIn

Como podemos verificar na figura 3, as instrucdes que a plataforma fornece para
escrita de resumo do perfil sdo restritivas, essa caracteristica € marcada pelo uso do
conectivo ‘ou’ no texto de entrada, apos o titulo: “Escreva sobre seus anos de experiéncia,
seu setor ou suas competéncias. Fale também sobre conquistas ou empregos anteriores.”
(grifo nosso). Tal formulacdo confere ao espago, via enunciagdo, uma espécie de
funcionamento de carater objetivo, um texto conciso pensado a partir de limitacGes,

inclusive de caracteres - que configura mais ou menos uma pagina (apenas frente).
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Figura 3. Acervo pessoal (captura de tela realizada no dia 02/04 as 20h16)

Adicionar resumo *

Adicione seu resumo

competéncias. Fale também sobre conquistas ou

Receba sugestdes da |A com Premium

0/2.600

Fonte: LinkedIn

Desse modo, interessa-nos entender qual o ethos empreendido por uma top voice
do/no LinkedIn em seu resumo na plataforma, dado a esséncia do perfil de um top voice:
construir e legitimar a imagem da profissional mais adequada para oferecer servicos e
versar sobre determinado assunto no ambiente corporativo, para atingir a adesdo de seus

destinatarios.

Muito além da tentativa de compreensao das imagens de si, voltar-se para a questao
de ethos é tentar compreender o processo de adesdo a um discurso por meio da
identificagdo com um mundo éthico ao qual o interlocutor adere, geralmente por
partilhar crencas sobre o que é bom politico, 0 bom homem, o bom pastor, etc.
(Carreon, Ruiz e Araujo, 2019, p. 14)

Para nossa analise, selecionamos o perfil de Dalva Correa. Premiada Top Voice
em 2020 pelo LinkedIn, Dalva tem mais de 145 mil seguidores na plataforma®. Segundo
seu perfil, é graduada em Letras pela Instituicdo de ensino Estacio, possui MBA (Master
in Business Administration) em Gestdo de Pessoas, Recursos Humanos e Lideranca pela

Universidade Candido Mendes e Pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas pela mesma

3 Dado extraido no dia 11 de abril de 2025
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Universidade. Ja foi docente de lingua portuguesa, literatura e producdo textual para o
ensino médio, redatora freelancer, coordenadora de revisdo e produtora editorial.
Também ja foi professora da Escola Conquer, do Ibmec e é fundadora da Batida Perfeita,
empresa cuja pagina do LinkedIn ja contabiliza mais de 5 mil seguidores®, e é descrita
como uma empresa de redacao e reviséo de textos e localizada no Rio de Janeiro, cujo

slogan é: “Conquiste a liberdade de escrever textos que representem vocé!®

1. Resumo do perfil no LinkedIn como espaco de reafirmacéo da imagem de si

Como mencionado anteriormente, nos interessamos especificamente pelo
LinkedIn por ter como premissa basica de existéncia a conexdo entre “profissionais do
mundo todo, tornando-os mais produtivos e bem-sucedidos” (LINKEDIN, 2022). Por ser
a “maior rede profissional do mundo, com mais de 774 milhdes de usuarios” (LINKEDIN,
2022), o LinkedIn tornou-se um espaco online que promove mudangas culturais e
comportamentais no mundo do trabalho. De modo objetivo, diriamos que o LinkedIn é
um site que possibilita diversos tipos de interacdo com objetivos relacionados ao aspecto
profissional.

Como em diversas propagandas, em resumos ou biografias de redes sociais faz-se
uma diferenca entre as caracteristicas factuais do individuo e um breve texto do que deve
ser sedutor e que tem claramente a ver com restricdes da publicidade. A apresentacdo ndo
é destinada a fornecer, necessariamente, somente informacdes precisas e verdadeiras, mas
esbocar um ethos. “Cada qual deve, na realidade, “se vender”, em um mercado no qual é
preciso atrair o cliente, distinguir-se de seus concorrentes”. (Maingueneau, 2010, p. 169)

Esse ethos é mais visivel e complexo em perfis de redes sociais como o LinkedIn
que, de modo individual e identitario, pode tornar-se mais exacerbado por se tratar de
uma rede social profissional na qual a imagem é fundamental para a percepcéo de quem
essa pessoa € como profissional. A propria rede estimula uma postura ativa em relacéo a
isso - 0s perfis possuem sessfes nas quais 0s usuarios podem fornecer informaces sobre

sua atuacao profissional, trajetoria corporativa, além de um espaco para expressdo de

4 Dado extraido no dia 11 de abril de 2025
5 https://www.linkedin.com/company/batidaperfeita/. Acessado em 15 de maio de 2023.
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percepcdes no formato de publicacBes, além de comentarios nas producfes de outros
usuarios.

Na descrigao de perfil, para além do resumo, o usuario pode inserir seus interesses
e visOes, cursos que realizou e outras atividades relevantes do ponto de vista profissional.
E orientado também a fornecer as fung@es e cargos que ja ocupou e a descricio de suas
atividades ao longo dessa atuagdo, além de disponibilizar os idiomas que domina, as
certificaces e as competéncias desenvolvidas durante a carreira. Em sintese, trata-se de
uma apresentacdo fortemente curricular com o intuito de transparecer credibilidade a
outros usuarios a partir da construcéo de uma imagem adequada as demandas de um cargo
especifico e/ou ao mundo do trabalho.

As informacdes fornecidas funcionam como uma espécie de pequenas partes que
formatam o todo daquele ou daquela profissional, isto é, expressam um aspecto da
identidade construida e percebida, representam uma das multiplas facetas do sujeito
profissional. Ademais, no caso do Linkedln, essas informagfes ndo sdo importantes
apenas para reconhecimento e percepc¢do de outros usuarios, de conexdes, mas também
servem como filtro de busca para agcdes promovidas pela rede como, por exemplo, a
selecéo de top voices.

Para Erica Firmo, gerente de comunicagao corporativa e reputacdo do LinkedIn®,
a rede é uma rede social de negdcios (2019)’. Em uma entrevista para o podcast Insider,
a profissional elencou os critérios para a escolha dos Top Voices:

Primeiro critério de selecdo: engajamento gerado pelo usudrio; segundo critério:
crescimento de seguidores desses usuarios; terceiro critério: 0 nimero de vezes que
0 usuario foi destacado por algum dos nossos canais, entdo temos o boletim diério,
temos também os contetdos diarios que sdo gerados na plataforma, 0s Nnossos
jornalistas que s@o humanos, estdo aqui, ndo sao robds, eles fazem curadoria diaria de
conteddo, e se vocé tiver o seu conteddo destacado em algum dos nossos canais
oficiais a sua chance de ser notado conta ponto para vocé entrar para a lista de top
voices, e também a diversidade dos assuntos. (...) E por Gltimo, diria inclusive que é
o critério mais importante, atrelado a tudo isso, 0 nosso time editorial faz uma analise
para selecionar esses assuntos relevantes e identificar as vozes de destaque. Entdo,
eles efetivamente leem o conteldo que esses top voices postam, fazem uma analise

em profundidade desses materiais € a lista é publicada. (transcricdo e grifo nosso)
(Firmo, 2019)

® Era esse o cargo durante a entrevista, ndo sabemos se ela segue neste cargo
"https://podcasters.spotify.com/pod/show/insider/episodes/LinkedIn-responde--06--Como-so-escolhidos-
o0s-Top-Voices-e6dodc
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A entrevistada ainda afirma que Top Voices sdo “usuarios do LinkedIn que
compartilham pontos de vistas unicos, que produzem posts que podem ser artigos, posts
no feed ou videos que promovem conversas que geram engajamento” (Firmo, 2019,
transcricdo nossa).

Diante disso, entendemos que ao dar destaque a determinados usuérios, o proprio
LinkedIn decide o que, como e quais pontos de vista Gnicos devem ser destacados. 1sso é
feito por um "time" de ciéncia de dados que coleta informacdes do algoritmo
(engajamento, alcance das publicagdes) e esses dados sdo enviados para um "time" de
editores, composto por jornalistas, que olham esses dados e fazem uma analise de
conteddo verificando se o contetdo é verdadeiro, se € relevante para o mercado de
trabalho, se representam a diversidade de vozes daquele pais (FIRMO, 2021, transcri¢do
nossa)®. Em entrevista mais recente para o programa "Mulheres Positivas" para a Jovem
Pan News, a executiva afirma que muitos profissionais se destacam, mas para ser um Top
Voice € preciso produzir um contetdo de troca e ajudar outras pessoas a serem bem-
sucedidas.

A interacédo atua como processo base na formatacao de redes sociais. O Facebook,
Twitter e Instagram, por exemplo, apesar de serem plataformas de expresséo individual -
fotos, opinides, textos, partes do dia postadas pelo préprio usuario -, também produzem
espaco para a interacdo. No LinkedIn, se de um lado ha uma interagdo menos ativa, como
ler, curtir e ver o que suas conexdes estdo publicando na rede, por outro permitem uma
interacdo extremamente ativa, como publicar contetdos proprios, compartilhar
postagens, comentar e enviar mensagens privadas para outros Usuarios.

Os membros falam sobre suas histérias de carreira, vagas de emprego e ideias em
varios formatos, incluindo links, videos, textos, imagens, documentos e artigos
longos. Os membros participam de conversas em duas funcbes distintas: como
criadores de contetdo que compartilham postagens e como visualizadores de feeds
que leem essas postagens e respondem a elas por meio de rea¢des, comentarios ou
compartilhamentos. Ao ajudar os membros a participar ativamente dessas conversas
profissionais, estamos cumprindo a missdo do Linkedln de conectar os

profissionais do mundo para torna-los mais produtivos e bem-sucedidos (LI,
2019, grifos nossos).

O LinkedIn é uma rede social, isto €, uma aplicacdo da internet chamada de web
(World Wide Web). Conforme Paveau (2021), as redes sociais fazem parte da Web 2.0,

8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=BVLx_BBrdks. Acesso em 23 de julho de 2023.
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web social ou participativa que surgiu em 2000 com o intuito de conectar pessoas e se
baseia na interacdo de multiagentes. A autora esclarece que a comunicacao, interacéo e
publicacdo de contetdos linguageiros nas diferentes webs ndo tém as mesmas
caracteristicas daqueles até entdo estudados pela linguistica. Nesse sentido, é preciso que
se considere todos os aspectos da comunicagdo online, ou seja, integrar a dimensao
sociotécnica das interfaces, a codificacdo informatica e as modalidades de editoracdo dos
contetdos.

E evidente que os discursos nativos da web 2.0 estdo em primeiro plano. A
linguista francesa assevera que no plano linguistico os algoritmos funcionam como
operadores de coercdo discursiva e de instrucao semantica. Logo, interpretamos aqui que
os algoritmos determinam que tipo de discurso/ponto de vista deve ou ndo estar em
evidéncia a partir de instrucdes rigidas. Podemos afirmar que, de acordo com o excerto
extraido da entrevista com Erica Firmo (2019), os usuarios comuns que se tornaram Top
Voices, provavelmente, seguem essas coordenadas algoritmicas em suas publicacdes.

Em uma busca rapida, notamos que a tematica dos contetudos que tornaram seus
produtores vozes de referéncia na plataforma reproduzem narrativas que funcionam a
partir de uma logica especifica. De diferentes areas do conhecimento, sexo, género e raca,
essas vozes funcionam como norteadores para um suposto comportamento humano
melhor.

Sob o neoliberalismo, a coercdo é internalizada, de modo que os sujeitos se
autorreificam sob a égide da légica da mercadoria. Essa forma de autogoverno, é,
como diz Ehrenberg, a mais efetiva, pois “so sdo eficazes os sistemas de governo que
nos ordenam ser nGs mesmos, saber empregar nossas proprias competéncias, nossa
prépria inteligéncia, ser capaz de autocontrole. A gestdo poés-disciplinar é uma
tentativa de forjar uma mentalidade de massa que economiza a0 maximo o recurso as

técnicas coercivas tradicionais (Safatle, Da Silva, Dunker, p. 49 apud Ehrenberg,
2010, p. 89).

Entre os usuarios eleitos, mencionamos a lista divulgada no ano de 2020. Os 25
brasileiros e brasileiras selecionados, de modo geral, relatam ter como motivacdo para
seus contetdos ajudar outras pessoas a refletir ou mudar seu comportamento em
determinados assuntos e situacdes para atingir seus objetivos, em sua grande maioria,
profissionais:

Sobre o que ele fala: As dicas de venda que André Santos compartilha no LinkedIn

ja o levaram longe: o especialista fez uma turné de treinamento sobre social selling
por dez cidades em quatro paises diferentes. A inspiracéo ele tira da propria rede,

REVISTA ACTA SEMIOTICA ET LINGVISTICA
DO SIGNO VERBAL A IMAGEM DIGITAL: RELACOES INTERSEMIOTICAS E DISCURSIVAS
NAS REDES
Volume 32, Ndmero 1, 2025, ISSN: 2965-4440


https://www.linkedin.com/posts/andresantostreinamentos_andre-voc%C3%AA-vai-treinar-a-chieko-aoki-activity-6727252228983283712-XYbx
https://www.linkedin.com/posts/andresantostreinamentos_5-dicas-para-aumentar-sua-reputa%C3%A7%C3%A3o-digital-activity-6727176033784631297-LNto

106

estudando comportamentos de venda social e compartilhando insights — sempre de
forma leve e divertida. "Tento ajudar pessoas a fazerem negécios e fortalecerem suas
marcas pessoais”, conta.

()

Sobre o que ela fala: O grande objetivo da especialista é democratizar a informacao
e fornecer aos seus seguidores dados relevantes para que possam ter acesso ao
mercado de trabalho. Para isso, Carolina Martins faz uso de artigos e publicacGes
sobre processos seletivos, RH e carreira. "Meu principal foco é trazer informagdes
acerca da importancia da humanizagao dos processos seletivos”, diz.

()

Sobre 0 que ela fala: Fundadora da empresa de mentoria Batida Perfeita, Dalva
compartilha dicas para as pessoas que tém medo e inseguranc¢a na hora de escrever ou
para aquelas que buscam aperfeicoar a comunicacdo escrita. "Minha missdo é
encoraja-las e escrever com o coragdo na ponta do lapis, compartilhando esséncia,
verdade e contetdo de valor", afirma. Em 2021, a mentora ira focar em trés campos
da comunicacéo: Escrita Criativa, Corporativa e Afetuosa.

()

Sobre o que ele fala: Programador e desenvolvedor de software, Jodo costuma
compartilhar sua paix&o por temas ligados & inovacéo, do big data ao blockchain, além
de dar dicas para quem trabalha na area de Tl (Tecnologia da Informacédo). Além de
recomendar cursos sobre programacao, ele conta suas experiéncias de vida e divide
conselhos sobre como superar obsticulos na carreira e sobre como exigir uma
remuneracdo justa pelo seu trabalho. (KATO, 2020, grifo nosso)

Dessa maneira, para compreender o funcionamento do LinkedIn no que tange a
elegibilidade dos Top Voices, devemos considerar a influéncia e entrelacamento de
aspectos que os textos online mobilizam, pois “se inscrevem, no sentido material do
termo, num universo em que nada é esquecido e que é percorrido por ferramentas de busca
e de redocumentacdo: eles sdo, portanto, investigaveis, ou seja, localizaveis e coletaveis
para eventuais mencdes, utilizagdes e repeticdes. (PAVEAU, 2021, p. 59). Nesse cenario,
a performance discursiva dos usuarios torna-se um fator crucial, pois € a partir da
circulacéo, visibilidade e ressignificacdo desses enunciados que se constroem trajetorias

de autoridade e reconhecimento na plataforma.

2. Ethos discursivo e a cena da enunciagao
2.1. Ethos
Segundo Maingueneau (2020), a partir da analise do discurso de base enunciativa,

0 ethos enquanto nocgéo, resulta do espaco interdisciplinar das ciéncias da linguagem,
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https://www.linkedin.com/posts/carolinamartinsf_voc%C3%AA-sabia-que-o-excel-%C3%A9-3x-mais-pedido-no-activity-6718515522494849024-uw_h
https://www.linkedin.com/posts/carolinamartinsf_a-verdade-%C3%A9-que-demiss%C3%A3o-sempre-%C3%A9-um-momento-activity-6732983814517219329-4jHj
https://www.linkedin.com/posts/jo%C3%A3o-gabriel-6aa68a29_design-de-apis-restful-com-spring-boot-activity-6725578962791137280-zqiR
https://www.linkedin.com/posts/jo%C3%A3o-gabriel-6aa68a29_estudarvaleapena-activity-6731706604728700928-FPXq
https://www.linkedin.com/posts/jo%C3%A3o-gabriel-6aa68a29_estou-lhe-emprestando-meu-bem-mais-precioso-activity-6733023270557278208-3JDk
https://www.linkedin.com/posts/jo%C3%A3o-gabriel-6aa68a29_estou-lhe-emprestando-meu-bem-mais-precioso-activity-6733023270557278208-3JDk
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cujas ideias fundamentais séo (a) o ethos é uma nocao discursiva, ou seja, SO se constroi
mediante o discurso; (b) esta atrelado a um processo interativo que sofre influéncia de
outros e (c) é uma nocado sociodiscursiva (hibrida), um comportamento social avaliado,
que ndo pode ser apreendido fora de uma situa¢éo de comunicacéo historica e socialmente
determinada. (p. 13)

A nocdo de ethos proposta pelo autor aparece pela primeira vez em Génese do
Discurso (Maingueneau, [1984] 2005), ainda que ndo sob o termo “ethos”. O que, a
posteriori, seriam associadas a essa no¢do, estdo no capitulo sobre Seméantica Global, no
qual o autor postulava sobre o “tom” e “voz” de um texto (escrito ou oral). Para ele, todo

texto possui uma vocalidade especifica:

a instancia subjetiva se manifesta por meio de um corpo enunciante historicamente
especificado. Trata-se, com efeito, de um corpo de enunciador (e ndo, obviamente, do
corpo do locutor extradiscursivo). O termo ‘tom’ tem a vantagem de valer tanto para
0 escrito quanto para o oral. O poder de persuasdo de um discurso resulta, entdo, em
boa parte, do fato de ele levar o destinatario a se identificar com o0 movimento de um
corpo, mesmo muito esquematico, investido com valores historicamente
especificados: as ‘ideias’ suscitam a adesdo do leitor porque a maneira de dizer
implica uma maneira de ser. (Maingueneau, 2020, p. 14)

Nesse sentido, trata-se de uma concep¢do marcadamente “encarnada” do ethos. O
‘fiador’ tem atribuido a si um carater (feixe de tragos psicologicos) e uma corporalidade
(maneira de se vestir, a um modo de se mover no espago social, a um comportamento).
Desse modo, o destinatario constroi a figura desse fiador por meio de um conjunto difuso
de representacOes estereotipadas, valorizadas ou ndo, que a enunciacdo reforca ou
transforma.

Uma vez que o ethos esta crucialmente vinculado ao ato de enunciacéo, o ethos
efetivo de um enunciador resulta, entdo, da interacdo entre seu ethos pré-discursivo, ethos
discursivo e os fragmentos do texto no qual ele evoca a prépria personalidade, o ethos
dito. O ethos discursivo faz interagir um ethos mostrado, decorrente da maneira de falar,
e um ethos dito, aquilo que o locutor diz de si mesmo enquanto enuncia. Ainda que o
ethos seja vinculado ao ato da enunciacdo, Maingueneau demonstra, a partir da na nogao
de ethos pré-discursivo que é possivel, em alguns casos, que 0s destinatarios mantenham
uma representacdo do ethos do locutor antes mesmo dele vir a falar/enunciar.

Desse modo, o ethos efetivo de um enunciador resulta da interacdo entre seus
ethos pré-discursivo, ethos discursivo (ethos mostrado) e ethos dito (fragmentos do texto
no qual ele evoca sua propria personalidade). Para além da persuaséo, escolher um ethos
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conveniente é decisivo nos géneros do discurso em que os locutores tém de conquistar
um puablico ainda ndo ganho para sua causa.

Para Maingueneau (2015a, p.16), os indices sobre 0s quais 0 enunciatério se apoia
“vao desde a escolha do registro de lingua e das palavras até o planejamento textual,
passando pelo ritmo e pela modulacdo”. Parte-se do pressuposto de que o “sucesso” do
ethos — entendido aqui como a condi¢do de ele “fazer sentido”, soar legitimo para
determinado discurso — depende, também e fundamentalmente, da ancoragem dessa
imagem de enunciador em representac@es cristalizadas que ja circulam na sociedade,
valorizadas positiva ou negativamente.

Assim como em relacdo ao carater, ndo se trata do corpo enquanto objeto
empirico, mas como construcao sugerida pela enunciacdo. Como se vera na analise, a
figura do fiador, demanda um papel ativo do enunciatério, pois o ethos ndo se produz para
encerrar-se, por assim dizer, naquele que enuncia; o ouvinte ou leitor pode se apropriar
de uma maneira especifica de se relacionar com o mundo, integrando uma comunidade
imaginaria dos que aderem ao mesmo discurso. “Esse processo fundamentalmente
interativo é denominado por Maingueneau (2015a, 2020) como “incorporagdo”, o que
novamente pde em relevo uma representacao corporificada do ethos”. (Khalil, 2022)

Maingueneau designa com o termo incorporacdo o processo pelo qual o
destinatario se apropria desse ethos em trés planos:

- Corporalidade: a enunciagdo da obra confere uma ‘corporalidade’ ao fiador, lhe
da corpo;

- Incorporacéo: o destinatéario incorpora, ou seja, assimila um conjunto de esquemas
que correspondem a uma maneira especifica de se relacionar com o mundo
habitando seu proprio corpo;

- Corpo: as duas primeiras incorporagdes permitem constituir um corpo, da
comunidade daqueles que aderem ao mesmo discurso.

Esse processo, entdo, implica um mundo ético, isto €, uma constelacdo de
representacdes agregadoras de certo nimero de situacdes estereotipadas associadas a
comportamentos, cuja ativacdo se d& por meio da leitura e do qual o fiador da acesso e
é parte integrante. Para explicar de outro modo, o autor utiliza a publicidade
contemporanea, que esta voltada para persuadir ao associar um produto a um corpo, a

(13

uma maneira de habitar o mundo privilegiadamente ligada a alguns estereotipos: “o
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mundo ético do jovem empreendedor do Silicon Valey, dos emergentes, das estrelas de
cinema, dos cientistas em seus laboratorios, das maes de familia de classe média, etc”
(Maingueneau, 2020, p. 15).

Por ultimo, Maingueneau (2014a), prop@e atribuir ao ethos trés dimensdes, que
podem ser mais ou menos destacadas durante uma analise. A (a) dimensdo categorial,
que abrange tantos os papeis discursivos (ligados a atividade de fala: animador,
narrador, pregador...) quanto os extradiscursivos (de natureza muito variada: pai de
familia, funcionario, médico, brasileiro, casado, estudante...), (b) a dimensao
experiencial, que recobre as caracterizagfes sociopsicologicas estereotipadas (bom
senso, agressividade, rapidez, inteligénicia...) e a (¢) dimensao ideoldgica, que remete
ao posicionamento, como no campo politico, por exemplo (esquerdista, conservador,
feminista...); no campo literdrio (romantico ou naturalista) e assim por diante. E
importante salientar que as trés dimensdes interagem fortemente e que para este artigo,

utilizaremos, sobretudo, as dimensdes categorial e experiencial.

2.2. A cena daenunciacéo e o ethos

Ao relacionar o ethos discursivo a enunciacdo, Maingueneau ressalta que essa
enunciacdo faz interagir diversos niveis que podem ser analisados em termos de cena da
enunciacdo: (a) cena englobante: confere estatuto pragmatico a enunciacao e integra um
tipo de discurso; (b) cena genérica: as normas constitutivas de um género de discurso e
(c) cenografia: construida pelo proprio texto e legitimada pela propria enunciacéo, e que

o ethos se manifesta nas trés cenas.

Em uma entrevista de televisdo entre um jornalista e um(a) politico(a), a cena
englobante (no caso, o discurso politico) vai convocar, da parte do(a) entrevistado(a),
valores de ethos tipicamente politicos; P. Charaudeau (2005) associa 0s atores
politicos a um ethos de “credibilidade”, declinado por meio de predicados como
“sério”, “honesto”, “competente”... Mas a cena genérica, no caso da entrevista de
televisdo, também restringe o ethos: o(a) entrevistado(a) deve ser claro(a), cortés, ndo
monopolizar a fala etc. Esses dois niveis de restricdes entram frequentemente em
tensdo com a cenografia (relagdo intimista, mondlogo oratério, exposicdo de
especialista etc.) que o(a) locutor(a) entrevistado(a) busca impor, em funcéo de seu
posicionamento no campo politico e de seu ethos pré-construido. Um homem ou uma
mulher de um partido extremista podem reforcar o ethos extremista ou, ao contrario,
mostrar o ethos de alguém moderado e responsavel. (Maingueneau, 2020, p. 19)

Nas novas tecnologias da comunicagdo, como é o0 caso da internet cujo

funcionamento ndo resulta do regime tradicional de textos, isto €, em torno da cena da
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enunciacdo, que hierarquiza cena englobante, cena genérica e cenografia e atribui um
papel periférico ao hipergénero (Maingueneau, 1998b), a cenografia e o hipergénero
passam para o primeiro plano em detrimento da cena genérica. Esses hipergéneros, por
sua vez, constituem categorias disponiveis para 0s usuarios, associadas a algumas
propriedades formais minimas.

Nesse sentido, € necessario mobilizar recursos multimodais e textuais para definir
uma cenografia adaptada ao ethos que pretende mostrar, e que também seja adaptada
as finalidades, no nosso caso, do Resumo do LinkedIn. Mas essas cenografias diferem
daquelas associadas as enuncia¢Oes estritamente verbais porque possuem duas
dimens0es: a verbal e a digital. A cenografia digital, que é caracteristica da internet,
possui dois componentes:

- lconotextual: o prdprio site se apresenta como uma imagem que se desdobra,
limitada pela tela. Contém imagens prototipicas (foto, video), que contribuem
para o ethos global, e imagens nao prototipicas - um grafico, um texto curto, um
titulo em destaque, que tém forma, cores e constituem imagem;

- Reticular: interna e externa - O site € uma rede de paginas (interna) e estabelece
links com o exterior (externa), cujas relacbes dependem de diferentes tipos de
instrucdo. Uma propriedade que ndo encontramos no oral ou no impresso
tradicional.

A marginalizagdo da cena genérica também se d& na textualidade. H&
especificidades nos textos em tela, eles se transformam em ‘escritos de tela’ (Souchier,
1996). Diferente da concepcdo cléassica do género de discurso, que associa cada texto,
isto €, uma totalidade estavel e globalmente apreensivel, a um género do discurso, o
internauta se encontra nao diante de um texto, mas de uma tela que se apresenta “como
um mosaico de modulos mais ou menos numerosos, 0 que impede de pdr em
correspondéncia simples um texto e uma cena de enunciagdao” (Maingueneau, 2020, p.
157).

O que Maingueneau chama de mosaico, podemos encontrar textos no sentido
tradicional do termo (ainda que eles ndo sejam da mesma ordem de producdo dos
escritos tradicionais), mas também listas, diagramas, fotos, aforizacdes, videos,
banners, etc. Em adicdo, tudo o que aparece na tela possui estado transitorio, os

maodulos, em sua maioria, sdo renovados. Aliada a essa transformacao, estdo as praticas
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de ‘leitura’ que mudam dado que tanto no interior de cada site, quanto de um site a
outro, o internauta fabrica o hipertexto que 1€, de acordo com a navegacéo que efetua.
(Maingueneau, 2020, p. 157)

Por fim, é possivel distinguir diferentes vozes enunciativas em fungéo do tipo de
ethos que eles favorecam. O primeiro polo se caracteriza pela saliéncia e o segundo
pelo apagamento do ethos. Das trés categorias da saliéncia do ethos, nos interessa o
caso do ethos pessoal de um individuo no sentido literal do termo: portador de um
nome proprio, dotado de uma ‘corporalidade’ e de um ‘carater’, que pode desempenhar
plenamente o papel de um ‘fiador’ para o enunciado, caracteristico de perfis nas redes
sociais, sites de relacionamento, blogs, etc. Nesses casos, 0s enunciados tém como
foco a producdo de um ethos, como num curriculum vitae, por exemplo, cuja meta do

enunciado é elaborar um ethos discursivo, caracterizar a propria personalidade.

3. O ethos de autenticidade de uma top voice do LinkedIn

Figura 4. Captura de tela realizada no dia 02/04 as 15h11

ANL.V ARV ARV ARV RV En.V A

VAVAVAVAVAVAN

AVAVAVAVAVAV, |

'A"'A'AVAVA‘ Treinamentos | Mentorias | Palestras | Workshops

A AV, s

m &

Dalva Corréa (i/oeia) - 1° S8 Batida Perfeita
Professora de comunicacéo escrita | Redacédo corporativa | Mentora de
escrita auténtica | Producéo de contetido | Podcaster no 46 Minutos

m Top Voice
Rio de Janeiro, Brasil - Informagées de contato
145.734 seguidores
ﬁ‘f‘ Catia Gallego, Gabriela Arruda, e mais 116 conexdes em comum

2 / T 5
1.\ Agende uma reunido /.l (Mals)

Fonte: LinkedIn

O inicio/primeiro modulo que aparece na tela do perfil de Dalva é composto por
uma imagem denominada ‘capa’, com desenhos de mosaicos em vermelho e rosa salmao,
os dizeres ‘Treinamento’, ‘Mentoria’, ‘Palestras’ e ‘Workshops’ e uma espécie de
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logomarca/selo de Top Voice do LinkedIn, sobreposta por uma foto da propria Dalva -
uma mulher negra, sorridente, com cabelos soltos e roupas coloridas (azul e fucsia). Logo
abaixo ¢ possivel observar os dizeres “Professora de comunicagdo escrita, Redacdo
corporativa, Mentora de escrita auténtica, Producdo de conteido, Podcaster de contetido
e Podcaster no “46 minutos” reforgando parte do contetdo da capa.

A enunciadora fiadora desse texto € um personagem visivel, ao qual se atribui um
nome, um rosto € um corpo real. O ethos aqui ¢ especificado pelo adjetivo ‘auténtica’.
Efetivamente, ele pertence a um Gnico fragmento, logo abaixo do nome de Dalva, em
‘Mentora de escrita auténtica’, entretanto, os valores atribuidos ao adjetivo ‘auténtica’, se
difundem por todo o conjunto formado pelo texto e pelas imagens: no imaginario popular
o mundo profissional, e parte da classe de professores e treinadores/mentores, sao
comumente associados a cores neutras (branco, preto, bege, marrom, etc.) e uma postura
rigida, séria. O mundo ético implicado é o profissional e corporativo de pessoas que se
comunicam bem e sdo auténticas. Profissionais e empresas que querem uma comunicacao
escrita mais clara e eficaz sob a ldgica do treinamento, da mentoria, sem perder a
espontaneidade.

Por fim, logo abaixo é possivel observar localiza¢do, informacdes de contato e
algumas conexdes, seguido de um botdo de Enviar mensagem e Agendar uma reunido
(com Dalva), em que a plataforma faz emergir uma espécie de cartdo de visita: género de
discurso caracteristico do mundo dos negécios.

A estratégia discursiva empregada evidencia como a enuncia¢do, em um Unico
movimento, simultaneamente produz uma representacdo especifica do locutor e configura
um universo de sentido correspondente a essa representacdo. Essa incorporacao so se
concretiza efetivamente se os leitores da rede social puderem reconhecer e validar os
estere6tipos discursivos mobilizados pela autora, que devem ser identificaveis no espaco
social e profissional especifico em que o texto circula, neste caso, o LinkedIn.

Olhemos agora para 0 modulo/tela seguinte, o Sobre do perfil.
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Figura 5. Captura de tela realizada no dia 02/04 as 15h12

Sobre

Letras ndo foi o primeiro curso académico que eu quis fazer. Psicologia, sim, tomava conta do meu coraggo. Mo entanto,
enguanto trabalhava como vendedora em uma grande rede de livrarias, percebi que faria mais sentido mergulhar no
mundo da linguagem.

Com as oportunidades de lideranga, vi a necessidade de uma pis-graduacdo em Gestdo de Pessoas, Assim, uni os dais
pilares que norteiarm minha carreira: pessoas & comunicagao escita.

Quase 20 anos depais, fundei a Batida Perfeita, € me vi ainda mais conectada & minha escolha de ser professora de
portugués, criando conteldo no Linkedin, o gque me levou a ser eleita Top Voice em 2020.

Percebi o impacto do meu contelddo nas pessoas quando uma profissional peruana residente no Brasil ha guatro anos me
disse: "Dalva, eu te sigo desde o seu comego aqui no Linkedin, e tudo o gue eu sei sobre portugués aprendi com vocé™,

Entendi que minha missdo € ajudar profissionals € empresas a se comunicarem de forma clara e eficaz

Ja atendi maiz de 30 empresas, nas guais o mew conhecimento impactou milhares de funcionarios, e esses resultados
mastram a importancia de voltar 3 sala de aula para reaprender a s& COMUNICAr por escrito no ambiente de trabalho.

Com o avanco das Inteligéncias Artificiais generativas, o retorno ao processo de aprendizagem para ampliar o repertério
gramatical e linguistico € essencial para extrair o melhor dessas ferramentas, aumentar a produtividade e os resultados
financeiros nas empresas,

Vamos encontrar a Batida Perfeita em comunicagdo escrita para o seu negdcio? Entre em contato:

E-mail: falecom@dahacomea.com.br

WhatsApp: (21) 96439_5674

&P Principais competéncias
redacdo corporativa « Treinamento de funcionarios « Mentoria « Comunicacdo assertiva » Comunicacio =+
escrita

Fonte: LinkedIn

Sobre

Letras néo foi o primeiro curso académico que eu quis fazer. Psicologia, sim,
tomava conta do meu coragdo. No entanto, enquanto trabalhava como vendedora em
uma grande rede de livrarias, percebi que faria mais sentido mergulhar no mundo da
linguagem.

Com as oportunidades de lideranca, vi a necessidade de uma pés-graduacdo em
Gestao de Pessoas. Assim, uni os dois pilares que norteiam minha carreira: pessoas e
comunicacao escrita.

Quase 20 anos depois, fundei a Batida Perfeita, e me vi ainda mais conectada a
minha escolha de ser professora de portugués, criando conteddo no LinkedIn, o que me

levou a ser eleita Top Voice em 2020.
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Percebi o impacto do meu contelddo nas pessoas quando uma profissional
peruana residente no Brasil ha quatro anos me disse: “Dalva, eu te sigo desde o seu
comego aqui no Linkedln, e tudo o que eu sei sobre portugués aprendi com vocé”. Entendi
gue minha missdo € ajudar profissionais e empresas a se comunicarem de forma clara e
eficaz.

Ja atendi mais de 30 empresas, nas quais 0 meu conhecimento impactou milhares
de funcionarios, e esses resultados mostram a importancia de voltar a sala de aula para
reaprender a se comunicar por escrito no ambiente de trabalho.

Com o avanco das Inteligéncias Artificiais generativas, o retorno ao processo de
aprendizagem para ampliar o repertorio gramatical e linguistico é essencial para extrair
o melhor dessas ferramentas, aumentar a produtividade e os resultados financeiros nas
empresas.

Vamos encontrar a Batida Perfeita em comunicacgdo escrita para o seu negocio? Entre
em contato:

E-mail: falecom@dalvacorrea.com.br

WhatsApp: (21) 96439-5674

O Sobre de um perfil, conforme mencionado na introducdo, € um espaco de
informacdes profissionais objetivas sobre o usuario. Com o avanc¢o e valorizacdo da
producéo de conteudo (criativo/auténtico), é possivel observar diversas cenografias sendo
empreendidas neste espago. Na descricdo do perfil de Dalva, o texto pde em cena a
trajetéria profissional da fiadora do discurso, implicado pelo modo de escrever sua
autenticidade - em primeira pessoa, aliando seu mundo profissional e pessoal e 0 mundo
corporativo e do ensino, mas sem afastar do ethos de professora e mentora/treinadora de
escrita e comunicacdo: o texto segue as regras gramaticais e ortograficas da lingua
portuguesa, as frases sdo curtas e cada paragrafo possui um tema central cujo comego,
meio e fim sdo condensados em poucas linhas, oferecendo fluidez para a narrativa.

A descricdo nos faz ouvir a voz de um fiador profissional, que escreve bem, que
mediante 0 seu ethos auténtico, simultaneamente dito e mostrado, possibilita uma
incorporacdo do leitor. Aprender com Dalva é se incorporar imaginariamente a
comunidade daqueles que, em um mundo de pessoas que se comunicam mal, tem gosto

pela escrita clara e eficaz. Esse ethos ‘auténtica’, atua em dois niveis distintos: (a) Ele ¢
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inicialmente o ethos do personagem fiador do texto: aquela que aparece na foto - uma
profissional que contraria alguns padrdes do mundo corporativo e, em um segundo nivel,
(b) o ethos de professora/mentora, profissional de escrita, fiadora dos conjuntos textuais
da capa, abaixo do seu nome e tema central do Sobre.

Desse modo, é possivel observarmos a construcdo de uma imagem de
autenticidade, quando sdo trazidos elementos que corroboram para uma apresentacdo
profissional que pode ser interpretada como sincera, coerente e genuina. O ethos
projetado por Dalva no discurso é marcado pela énfase na autenticidade. E possivel
notarmos que, desde o inicio, ela revela uma trajetoria académica nao linear, destacando
sua davida inicial entre os cursos de Letras e Psicologia. Ao admitir abertamente que
Letras ndo foi sua primeira escolha, Dalva estabelece um ethos de transparéncia,
compartilhando vulnerabilidades e mostrando-se genuina em sua narrativa.

A mencdo a experiéncia como vendedora em uma grande rede de livrarias também
reforca esse ethos auténtico. Essa referéncia ao trabalho concreto, cotidiano e
aparentemente comum fortalece a ideia de que sua autoridade discursiva ndo vem apenas
da formacdo académica, mas sobretudo da experiéncia vivida, do contato real com o
publico e da compreensdo das necessidades praticas das pessoas.

A forma como Dalva descreve sua transi¢cdo de carreira — da livraria a pés-
graduacdo em Gestdo de Pessoas e, posteriormente, a criacdo de sua empresa — sustenta
a imagem de alguém que constroi sua trajetéria com coeréncia interna e alinhamento
verdadeiro aos proprios valores pessoais. Destacar o impacto real de seu conteildo, como
exemplificado pelo depoimento da profissional peruana, funciona como confirmacao
externa dessa autenticidade, fortalecendo a imagem de Dalva como alguém que realmente
acredita na importancia do que faz.

A cena discursiva criada por Dalva sustenta-se também nesse ethos auténtico. A
linguagem adotada € direta e acolhedora, configurando uma interagdo proxima, informal
e honesta com seu publico. Ao contextualizar sua atuacao em relacdo ao atual cenario das
inteligéncias artificiais generativas, Dalva refor¢a sua imagem como uma profissional
sincera e atualizada, cuja motivacdo principal € auxiliar as pessoas e empresas a se
comunicarem de forma clara e eficaz. Essa autenticidade é reforcada pela construgédo de
uma cena discursiva proxima, informal e verdadeiramente conectada as demandas e

realidades de seu publico no LinkedIn.
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Consideracoes finais

Neste artigo, objetivou-se analisar o perfil de uma top voice de comunicagéo para
0 ambiente corporativo do LinkedlIn, considerando, especialmente, a imagem de
enunciador que se produz no texto, isto €, o ethos discursivo, com base na Analise do
Discurso e, mais especificamente, em estudos de Dominique Maingueneau, sintetizados
na secao tedrica do artigo.

Para alcancar o objetivo do trabalho, foi preciso descrever os elementos que
caracterizam o modo de enunciacdo de um perfil no LinkedlIn, desde os requisitos e
funcionamento da plataforma até questdes de como o perfil de um top voice deve operar
na rede social. Conclui-se que a cena da enunciacdo em questdo é constituida pela cena
englobante do tipo de discurso corporativo e pela cena genérica de uma apresentacao
profissional, cuja cenografia esta contida pela cena genérica. A cenografia, portanto, tem
papel secundario e é posta em segundo plano, como é comum nestes géneros.

O ethos que se produz, no entanto, demonstra uma corporalidade e carater
suscitados pela enunciagdo que fazem erigir a representacdo de uma determinada
autenticidade. Um ethos vinculado ao novo profissional, que se aprimora no meio
corporativo sem perder a esséncia propria. Que compreende que as esferas pessoal e
profissional podem se inter-relacionar, desde que a vida pessoal ndo exerca influéncia

negativa sobre o desempenho ou as responsabilidades no ambito profissional.
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